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UvoD

Patrime k zivo¢iSnemu druhu homo sapiens sapiens, ktory sa zivi
svojou inteligenciou a dovtipom. Kazdy z nés uz od narodenia aktivne
skiima svet a kultaru, v ktorej sa narodil. O svete ziskavame informacie
a zarad’ujeme ich do Coraz sofistikovanejsieho okruhu poznatkov o pred-
metoch, udalostiach, l'ud’och i 0 nas samotnych. Na kazdom stupni nas-
ho osobného vyvinu tieto informacie skladujeme, ¢asto vo forme vyro-
kov, hypotéz, presved¢eni alebo predsudkov. Bez ohl'adu na to, ako ich
nazyvame, su pre nas vel'mi dodlezité, pretoze ich pomocou vnimame
vonkajsi svet, formuju nam referencné ramce, prostrednictvom ktorych
si vzajomne vymienlame myslienky a vytvaraji schémy spravania,
umoziujuce orientaciu v okoli. Struéne povedané, permanentne reguluju
nase vnimanie, myslenie i spravanie. A ich pésobenim sa stavame flexi-
bilnymi a §l'achetnymi, ale aj obmedzenymi a rigidnymi.

Odkial’ pochéadzaju tieto obdivuhodné a l'udsky vyznamné reguléto-
ry? Vyplyvaji najmé zo $tylu myslenia zalozeného na o¢akavani, Ze nas
poznatkovy svet sa vyvija prostrednictvom pripravnych procesov, riade-
nych nasimi hypotézami. Svet okolo nas nespoznavame pasivnym regis-
trovanim jednotlivych prvkov, ale formovanim a overovanim hypotéz,
ktoré sme si sami vytvorili, ako aj testovanim svojich hypotéz v kon-
frontacii s vlastnym prezivanim. Nase poznavacie Struktury pasivne
neprijimaji prichadzajuce vonkajsie podnety, ale ,,vyhl'adavaju* aktivi-
ty, ktorymi sa pokuSame zobrazovat a hodnotit’ vSetko, o stoji pred
nami. Snazime sa zdokonalovat, modifikovat' a transformovat’ svoje
subjektivne hodnotenia, aby sme sa aspon priblizili k obrazu, aky vytvo-
rili nase zmyslové organy. Poktisme sa parafrazovat’ exaktného rozprav-
kara Lewisa Carrolla: ,,Podival som sa, porozmyslal a videl som auto-
bus — pozrel som sa opét’ a videl som hrocha®. K podobnému zaveru
dospel historik vedy Thomas Kuhn, ked’ uvazoval o historickych zme-
nach, ktoré sa iidajne vyskytovali v réznych oblastiach post renesancne;j
vedy. Dospel k zaveru, Ze su podmienené zmenami paradigmy, to jest,
zmenami v dominantnych, ¢asto nevyslovenych hypotézach, ktoré sle-
dujt vedci, ako aj v pojmovych referenénych ramcoch, v ktorych triedia
svoje pozorovania a zovSeobecnuju ich. Sir Frederic Bartlett uz v tridsia-
tych rokoch minulého storocia upozornil, Ze 'udska pamét nie je repro-
dukény, ale rekonstrukény proces a ze myslenie je prieskumna postup-
nost, ktord redukuje, krok za krokom, medzery a protiklady v naSom
poznani. Nie div, Ze aj Jerome Bruner upozornil na invencné, kreativne



funkcie individualnej mysle a na spdsoby, akymi ich intervencie inych
I'udi moézu posilfiovat’ alebo ochromovat. Filozof Sir Karl Popper zd6-
raznil pdsobenie domnienok a argumentov a dospel k zaveru, Ze hypoté-
zy mozu byt nachylné k ur¢itému vyvracaniu, ale nikdy voci presvedci-
vym dokazom. V ramci vedy o vytvarnom umeni Sir Ernst Gombrich
upozornil, Ze prezeranie mal'by je procesom skuSania a testovania hypo-
téz, ktoré svojimi zamermi umelec rafinovane umiestnil na platno.

Na subjektivne aspekty poznavania sa koncentruje aj predlozena ko-
lektivna monografia ,,Myslenie — osobnost’ — mudrost™. Vznikla v rdmci
rieSenia zamerov Centra excelentnosti SAV pre vyskum kognicii. Zame-
rom jednotlivych rieSitelov je aktivne prispiet’ k formovaniu kognitiv-
neho portrétu ¢loveka. Kognitivny portrét ¢loveka naznacuje, Ze jeho
nositel’ je samostatnym subjektom, ktory pozoruje svet, predvida, for-
muluje hypotézy, planuje, experimentuje, realizuje zavery a prostrednic-
tvom ziskanych poznatkov svet formuje, alebo sa mu aktivne ¢i pasivne
prisposobuje. Casto prekraduje dané informacie, organizuje ziskané
poznatky o vonkajSom svete i o vlastnej ¢innosti. V stlade s modernymi
trendmi vyskumu kognitivnych procesov sa kriticky posudzuju doteraj-
Sie trendy vo vyskume poznavacich procesov zamerané skor na izolova-
né skimanie ,,Cistych kognicii“. Preto hlavnym zamerom rieSitel'ov je
ziskanie relevantnych poznatkov o pdsobeni takych kognitivnych funk-
cii ako st myslenie, rieSenie problému, rozhodovanie, inteligencia, tvo-
rivost’ a mudrost’ vzhI'adom na osobnostné premenné i socidlne—kultirne
regulatory ¢innosti.

V uvedenej monografii sa doraz kladol najmé na problémovy okruh
myslenia, osobnosti i mudrosti a prispelo do nej sedemnést spolupra-
covnikov.

I. Ruisel sa zameral na historicko—kultirne pohl'ady na poznavanie
amudrost. Prezentoval egyptské, indické, cinske, grécke ijaponské
koncepcie poznavania. M. Strizenec sumarizoval nové formy myslenia
v ramci tzv. postformalneho myslenia, rozsirené o relativistické formy i
o adekvatny kontext. Z. Ruiselovéd a A. Prokopcakova predstavili kon-
cepénu inovaciu vo forme kontrafaktového myslenia pdsobiaceho v kon-
texte osobnosti. V. BaCova ilustrovala, ako sa logické a matematické
predstavy o rozhodovani obohacovali o psychologické aspekty. J. Kor-
dacova opisala vnatorna re¢ ako Specificktl formu kognicie, prostrednic-
tvom ktorej sa realizuje podstatna ¢ast’ 'udského poznania. V. Dockal
upozornil na doélezitost’ vyvazeného pristupu medzi zdedenym a ziska-
nym pri hodnoteni kognitivneho vykonu. J. Vyrost, D. Fedakova a M.
Kento§ a vyzdvihli vyznam zivotného planovania ako kl'icového de-



terminantu Gspe$ného napredovania 'udskym Zivotom. Z. Molcanova
a F. Baumgartner nacrtli teoretické i aplikacné aspekty emocnej inteli-
gencie. J. Benedikovi¢ova a I. Ruisel upozornili na vplyv osobnostnych
premennych (zistovanych prostrednictvom subjektivnych vypovedi) pri
kultivacii mudrosti.

I. Brezina skimal implicitné tedrie mudrosti v réznych kultirnych
oblastiach Eurépy a Azie. D. Kova¢ analyzoval moznosti kognitivneho
spracovania l'udskej hliposti, najmé ako sticast’ osobnostného prezivania
jednotlivca. E. Sollarova zdoraznila prinos humanistickej psychologie
k realizacii koncepcie plne fungujuceho ¢loveka z hladiska trénovania
PCA zru¢nosti. M. Bratsk4 naznacila moznost’ vyuzit' stratégie zvlada-
nia zatazovych situacii pri kultivacii madrosti.

Autori dufaju, ze ¢itatel’ nebude pokladat’ ¢as straveny pri listovani
v tejto monografii za strateny a ze ziskané informacie rozsiria jeho po-
znanie.

I. Ruisel



HISTORICKE PRISTUPY K POZNAVANIU

Imrich RUISEL

Uvod

V snahe patrat’ v minulosti sti¢asného ¢loveka je nevyhnutné vratit’
sa hlboko do ¢ias pred vznikom nasej civilizacie, ktora zacala posobit
zhruba pred Sest’ tisic rokmi. Pochopenie evolucie myslenia vyzaduje
zameranie pozornosti na predhistoriu, pretoze v jej priebehu sa rozvijali
nielen rozhodujuce formy l'udského poznavania, ale aj jazyk a inte-
ligencia. Pochopenie podstaty poznavania vedie k pochopeniu podstaty
Cloveka.

LCudské poznavanie je v podstate neuchopitelnou abstrakciou. Ani
po staroCiach systematického skuimania filozofov a psychologov este
nevznikli v§eobecne prijate'né definicie ani dostato¢ne presné opisy. Od
nepaméti nas drazdia rézne aspekty poznavania: ¢o je vedomie? Co je
inteligencia? aké motivy viedli I'udi k tvorbe umenia a vedy? preco ani
vysoka uroven poznavania nevedie k zdokonal'ovaniu moralneho spra-
vania? a mnohé iné (Ruisel, 2004).

Je vSeobecne zname, ze vyssSie formy l'udského poznavania sa rozsi-
rili najmd na urodnych rovinich Blizkeho vychodu, kde sa pestovali
kultarne plodiny a krotili zvieratd. Cudia si budovali sidla, neskor aj
mesta aStaty. Od prvych zavlazovacich kanalov, vynalezu kolesa
a kosaka az po sicasné najnovsie vymozenosti ako si pradové lietadla
alebo pocitace, uplynulo len niekol’ko tisic rokov. V tomto obdobi nedo-
chadzalo az tak vel'mi k rozvoju fyzickych schopnosti ¢loveka, ale naj-
ma k vyvinu jeho poznavania, myslenia a inteligencie.

Csikszentmihalyi a Rathunde (1990) zdoraziiuju prinos tzv. evoluc-
nej hermencutiky operujucej s historickymi poznatkami zhromazd’ova-
nymi v priebehu tisicro¢i. Metoda je zalozena na predpoklade, ze uni-
verzalne pojmy hodnotiace l'udské spravanie ako sl cnost, odvaha,
sloboda, inteligencia alebo mudrost’ sa pouzivaji v zna¢ne rozdielnych
socialnych a kulturnych podmienkach a maji pre ludstvo adaptivny
vyznam. Evolu¢nad hermeneutika pdsobi korektivne proti naivnym oca-
kavaniam, Ze stiCasné poznavanie je jednoznacne nadradené voci minu-
losti.

Vyvin ekonomiky i techniky vzdy klddol zna¢né naroky na podstatu
ludského poznavania. Tieto poziadavky boli univerzalne. Jednotlivé



society vyuzivali zakladné poznatky o fundamentalnych kognitivnych
kategoriach. Na druhej strane poznavacie navyky sa ziskavali v odlis-
nych socialne — kultirnych podmienkach a v réznych geografickych
lokalitach. Zavazné otazky o podstate ¢loveka a jeho mentalneho sveta
sa kladli nielen okolo bazéna Stredozemného mora, ale aj na indickych
planinéch a na rozlahlych ¢inskych a japonskych lokalitach.

Poznéavanie sa pokladd za najvyssi produkt evolucie iza podstatu
ludskej existencie. Fascinujuca kapacita usudzovat’, riesit problémy
a vytvarat’ nové pojmy umoziuje ¢loveku povzniest’ sa nad poziadavky
samotného prezitia, uvazovat' nad tym, ¢im by sa mohol stat, ale aj
porozumiet’ tomu, ¢im v skuto¢nosti je. Predlozeny material sa zameria-
va na analyzu niektorych kognitivnych aspektov poznavania v rozhodu-
jucich kultarnych okruhoch l'udskej civilizacie. St to geografické lokali-
ty, kde sa postupne formovali zédkladné poznatky o povode ¢loveka, jeho
dusevnej a telesnej podstaty, moznostiach I'udskej inteligencie, uporne;j
snahy o pochopenie podstaty mudrosti, obmedzeniach kognitivnych
schopnosti, existencie posmrtného zivota ainych fundamentalnych
problémov, ktoré su dodnes pre ¢loveka zahalené zavojom drazdivého
tajomstva. PretoZe na tieto otazky nie je mozné doposial’ presne odpo-
vedat’, snahy nasich predchodcov vyvolavaji permanentnti zvedavost’ aj
dnes.

Egyptské koncepcie poznavania

Napriek tomu, ze egyptska civilizaciu pomerne detailne opisali uz
staroveki grécki a rimski cestovatelia, priame pisomné odkazy sa neza-
chovali, pretoze hieroglyfy boli ,,dekdodované* az na pociatku 19. storo-
¢ia. Hlavnu tlohu pri ich objasneni zohral fyziolog a lekar Thomas Yo-
ung (1773- 1829), ktory pomocou tzv. Rosettského kamenia objaveného
Napoleonovym vojakom desifroval obsah textu, vyrytého v gréckom
a démotickom pisme a v egyptskych hieroglyfoch. Text definitivne pre-
pisal franctizsky archeolog Jean Champollion (1790-1832). Ako je vse-
obecne zname, egyptska literatira zvicsa neobsahovala filozofické tva-
hy (popri inych nespornych prednostiach tejto civilizacie) mozno preto,
ze na rozdiel od Grékov medzi pisatel'mi dominovali knazi. Napriek
tomu je vSak k dispozicii dostatok poznatkov o predstavach starych
Egyptanov o podstate vesmiru a myslenia.

Zatial’ ¢o T'udia z inych civilizacnych okruhov verili, Ze ich stvorili
bohovia z hmoty, staroveki Egyptania boli presvedéeni, ze za svoj po-
vod vd’acia bohom, ktori vytvorili aj vesmir. Pokladali sa za bozi narod



a svojho krala hodnotili ako boha, aj ked’ so smrtelnym telom. Boli
vynimoéne veriaci. Vyznavali ovel'a viac bohov nez ostatné civilizacie.
Ich uvahy sved¢ili o extrémne animistickom chapani prirody — nebesa
ivSetko na zemi riadili mnohé bytosti, ktoré boli ¢asto nepriatel'ské.
Hostilnych duchov neraz predstavovali nebezpeéné zvierata, napriklad
vlci, krokodily a jedovaté hady, ktoré v minulosti ohrozovali Egypt. Cim
intenzivnejsie posobila bezprostrednd hrozba, ako napriklad zaplava
z nilskych vod, tym vplyvnejsi bol boh zodpovedny za uvedenu oblast’.
Nie div. Ze boh slnka bol mocnejsi nez boh mesiaca. Avsak vel'a bohov
bolo pomerne benevolentnych, pripadne ich naklonnost’ sa dala ziskat
modlitbou alebo obetnym darom.

Mnohych bohov alebo duchov zamestnavali rutinné procesy pre-
bichajice v prirode. VSetko dianie zaviselo od zamerov bohov, vyz-
namnu Ulohu zohravala aj magia. Napriek tomu, Ze tieto vyssie bytosti
reagovali aj na zelania alebo prosby smrtel'nikov, magické sa hodnotilo
pomerne vysoko. Pravdepodobne aj preto sa v starovekom Egypte veda
rozvinula menej intenzivne, nez v Babylone. Chybala jej predstavivost
a preto sa sustred’ovala hlavne na rieSenie praktickych problémov. Bal-
zamovanim ziskali staroveki Egyptania vyznamné poznatky z anatomie,
chirurgie a stomatoldgie (napriklad si v§imli, Ze miestnym obyvatelom
zuby poskodzoval jemny piesok zachyteny v potravinach), avsak ich
poznanie matematiky a prirodnych vied bolo zacne obmedzené av
literature sa pomerne zriedkavo objavovali provokujtice otazky a hlboké
diskusie. Prekvapujiico vSak impozantne zvladli mechanické principy
manipulacie s velkymi kamenmi a konstruovaniec mohutnych stavieb
z blokov, vaziacich niekol’ko ton. Egyptania okrem toho zna¢ne pokro-
¢ili aj pri merani Casu, i ked” svoje poznatky vyuzivali hlavne pre prak-
tické ucely. Aby zvladli aritmetické vypocty, najmé nasobenie, vypraco-
vali dvojité tabul’ky, no ich predstavy o geometrii boli pomerne jedno-
duché a praktické, avSak bez systému dokazov o spravnosti jednotlivych
tvrdeni (ktoré zaviedli neskor Gréci). Dokonca aj sdm Imhotep napisal
matematicky traktat v ramci Rhindovho papyrusu.

Bohom, ¢i uz egyptskej alebo babylonskej proveniencie miestni po-
zorovatelia pripisovali nielen re¢, ale aj Pudskd inteligenciu, l'udské
vasne a moralku. Egyptské usudzovanie o smrti sa neorientovalo na
bohov alebo T'udi, ale na ich vzijomnu rovnovahu. Tato rovnovaha
v usudzovani posltizila mnohym bohom, vratane boha mudrosti, ucenia,
jazyka a ¢isel — ktorym bol Toth - spodobiiovany s hlavou vtaka ibisa
(alebo paviana). Tieto zvierata sti¢asnici v§eobecne pokladali za vel'mi
inteligentné.
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Egyptské hieroglyfické spisy vznikli okolo roku 3000 pred Kristom.
Poskytli pozoruhodny priklad vyuZitia zaznamu obrazkov ako formal-
nych symbolov na reprezentaciu vyznamu. Aj ked’ obrazky nemodzu
priamo sprostredkovat’ stanoviska, presved¢enia, prikazy alebo pozia-
davky, pripadne logické vztahy, dokazu vyjadrit’ zivo¢iSne charakteris-
tiky — ako je napriklad sila a plodnost byka asociovand so slnkom
a kontrolujuca Nil — ako aj reprezentaciu l'udskej motoriky a gest. Preto
napriklad pojem ,,nie“ vyjadrovalo rozhodenie ramien. Je prekvapujuce,
ze jazykovedni odbornici doposial’ venovali pomerne mali pozornost’
studiu starovekych obrazkovych zdznamov napriek tomu, ze sa v nich
pravdepodobne nachadzaju vyznamné informacie o podstate ludskej
komunikacie a myslenia.

Rozkvet egyptskej literatary nastal v 18. dynastii (1570-1293 pred
Kristom). V literatire ztohto obdobia, najmid v jeho druhej Casti, sa
objavovali zmienky o dusi, mysleni, osobnosti a ich vztahu k podstate.
Predpokladalo sa, Ze ¢lovek sa sklada z viacerych entit, pricom kazda
z nich je samostatna, ale pre Uspesné fungovanie ¢loveka nevyhnutna.
Uvadzalo sa najmi prirodzené telo, spiritualne telo, srdce, duch, tien,
nehmotny obal tela, podoba a meno.

Telo ako celok, to jest khat, je spojeny s vecami, ktoré sa rozpadaju.
Tela mftvych sa pévodne pochovévali v suchom piesku, ktory, ak bol
zavlazovany Nilom, udrziaval teld tisice rokov. AvsSak, ak miftvych
umiestnili do kamennych rakiev, ich ostatky zmizli — predpokladalo sa,
ze ich stravil kamen. Z tejto predstavy je odvodeny aj grécky pojem
»sacrophagus® ako ,,pojedanie misa“, ¢o reprezentuje predhistoricky
predpoklad, ze telo a duch smrtou vstupuji do kamena a zostavaju
v nom zachované.

Mozog podl'a Egyptanov nemal dolezita ulohu a nevenovala sa mu
velka pozornost. Naopak, sidlom zivotnej sily, ako aj dobra a zla, bolo
srdce. Podla ,,Knihy mftvych® srdce v pripade smrti zaistovalo rovno-
vahu medzi dobrom a zlom. Archeolég Budge (1895, podl'a Gregory,
2006) upozornil na komplikovany vztah medzi bohmi a P'ud'mi: ,,Uzke
spojenie s prirodzenymi a spiritudlnymi telami zaist'ovalo srdce alebo
skor jeho Cast, v ktorej spocivala zivotna sila a pramen dobrych a zlych
myslienok. Na dovazok mozno uviest’, Ze ¢lovek ma okrem prirodzené-
ho a spiritualneho tela aj abstraktni individualitu alebo osobnost’ vyba-
venu charakteristickymi vlastnostami. Tato abstraktnd osobnost’ vedie
samostatnu existenciu. Moze sa slobodne premiestiiovat’ z miesta na
miesto, podl'a vlastnej vole sa oddelit’ alebo spojit’ s telom a tesit’ sa zo
zivota s bohmi na nebesiach. Tymto pojmom bolo ka, slovo, ktoré spro-
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stredkovalo rozne vyznamy ako predstava, génius, charakter, dispozicia
a psychické vlastnosti. Pre ka boli uréené pohrebné dary ako maéso,
kolace, pivo, vino a vonné masti. Vona spalené¢ho kadidla vyjadrovala
vdaku. Ka pretrvava v l'udskom tele rovnako, ako ka boha spociva
v bozom tele. Z tohto hl'adiska sa ka zda byt identické so sekhem alebo
predstavou. V predchadzajiicich obdobiach mali hroby $pecialne komo-
ry, kde sa ka nielen uctievalo, ale kam sa ukladali aj dary.

Ka prijima potravu a preto je nevyhnutné jedlo plynule pristivat. V
dvanastej dynastii a v neskorsich obdobiach bohov ziadali, aby poskyto-
vali méso a napoje ka zosnulych. Zda sa, ze podl'a egyptského myslenia
buduce blaho spiritudlneho tela zaviselo od udrzania konstantnych zdro-
jov hrobovych obeti. Ak okolnosti neumoznili dodavky jedla z tohto
materialneho zdroja, ka sa nasytilo darmi zobrazenymi na stenach hro-
bu, ktoré sa do vhodnej potravy transformovali prostrednictvom modli-
tieb zivych l'udi.

Aj pojem sekhem reprezentoval silu alebo vitalitu ¢loveka, avsak je-
ho skuto¢ny vyznam mozno vymedzit’ len priblizne.

Egyptania tiez akceptovali pojem ,,duse* nazyvany ba. Opétovne
mozno citovat’ Budgea (1895, podl'a Gregory, 2006): ,, Tt cast’ cloveka,
ktora bez vsetkych pochybnosti mala zaistit’ ve¢nu existenciu na nebe-
siach, Egyptania pomenovali ba. Tento pojem bolo mozné vyjadrit
adjektivami Uzasny, Slachetny a v podstate sa prekladal ako ,,dusa“. Ba
nie je nechmotny, preto prebyva v ka a v urCitom ohl'ade, podobne ako
srdce, je zivotnym principom ¢loveka, pricom obsahuje obsah i formu.
Forma je zobrazena v podobe sokolej hlavy.*

Pribuznych pojmov je viac: tienl Cloveka — khaibit — reprezentuje
pojem, ktory sa méze prirovnat terminu umbra u Rimanov. Khaibit
existoval pomerne nezavisle a v pripade potreby sa oddelil od tela. Preto
sa mohol vol'ne pohybovat’ a podobne ako ka alebo ba, sa podielal na
obetnych daroch v hroboch, ktoré¢ navstevoval podl'a priania.

Vzhl'adom na pdsobenie I'udskej inteligencie sa do popredia pozor-
nosti dostal pojem khu. Khu ¢loveka moze cestovat’ na nebesach podla
toho, nakol’ko mu to umoznia modlitby, odznievajuce nad mitvym
telom. Podl'a Budgea (1895, podl'a Gregory, 2006): ,,Inou, najddlezitej-
Sou a zrejme vecnou Castou ¢loveka bolo khu, ktort mozno definovat
ako ,,ziarivy* alebo priesvitny, nedefinovatel'ny obal, ¢asto zobrazovany
vo forme mumie.“ Medzi moznymi prekladmi pojmu khu tento autor
ponukol aj inteligenciu.
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Kognitivny vyznam nadobudol aj pojem ren — to jest meno ¢loveka.
Prejavuje svoju vlastni existenciu a méze zit' na nebesiach medzi boh-
mi.

Od egyptologov mozno ziskat' informacie o sudobych predstavach
omysli a o formach myslenia a porozumenia. AvSak prejavuju sa aj
limity moderného chapania pojmov ka, ba a khaibit, pretoze nemaju
analdgie podla stiCasnych skusenosti ziskanych pri Studiu minulosti.
Dokonca aj dnes je vel'mi zlozité presne definovat’ tak univerzalne po-
jmy ako st dusSa alebo mysel’, pretoze jednotlivi predstavitelia r6znych
filozofickych smerov ponukaju Casto nejednozna¢né vymedzenia. Na-
priklad aj Egyptania vyuzivali khaibit v SirSom kontexte, nez je sucasné
chapanie I'udského tienia. Napriek tomu je nesporné, ze analyzy prame-
nov ludského poznavania su uzitoéné, pretoze rozSiruje predstavy
o tom, ¢o myslitelia minulosti akceptovali, spochybiiovali a comu, neraz
aj iracionalne, verili.

Indické koncepcie poznavania

Do pomerne kratkeho prehl'adu mozno tazko vtesnat’ hoci len limi-
tované mnozstvo idei o podstate myslenia, ktoré sa zrodili v staroveke;j
Indii. V dlhodobej kultarnej tradicii trvajucej aspoii 3 000 rokov, ktoré
umoznili vznik hinduizmu (prekracujiceho samostatné ucelené nabo-
zenstvo), budhizmu a dZinizmu, sa kladli otazky, na ktoré bolo mozné
odpovedat’ v ramci filozofickej psychologie: ako mozno mysel” analyzo-
vat,, trénovat’ a vyvijat’ v rdmci nabozenskych ciel'ov osvietenia a ulah-
covat reinkarnaciu.

Medzi mnohymi pojmami, reprezentujucimi ludské poznavanie
a mysel, su: manas, odvodené z man (mysliet); citta alebo cetas od cit,
vnimat’ alebo zucastiiovat’ sa (tieto funkcie sa Casto prekladaji aj ako
srdce, zapadny vyraz pre afektivne alebo vedomé centrum osobnosti).
Pojem obvykle prekladany ako srdce, to jest hrdaja Casto reprezentuje
kognitivne akty); budhi odvodené zbudh, byt bdely alebo vedomy;
vijnana z jna , vediet’ alebo uvedomovat’ si a nakoniec, v mnohych filo-
zofickych suvislostiach sa uvadza pojem antakarana, reprezentujuci
vnutorné aktivity alebo vnutorny organ. Opisuje mnoZinu percepénych,
vedomych a kognitivnych funkcii. Uvedené pojmy sa Casto pouzivaju
ako synonyma, avsak v $pecialnych pripadoch mozu ziskat’ aj rozdielne
obsahy. No v ziadnom pripade nemozno uvazovat’ o zapadnom dualizme
mysli a tela. Aj ked’ sa mysli alebo vedomiu prisudzuje fyzicka lokalita
alebo sa aspon asociuje s urcitymi ¢astami tela, v podstate ide o pojmy
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vymedzené v ramci mystickej fyziologie tzv. cakier, kruhov alebo cen-
tier energie, z ktorych dvanast’ sa nachadza v jednotlivych castiach I'ud-
ského tela. Rozne druhy vedomia sa potom spajaju s roznymi cakrami.

Pre indické uvahy o poznavani a mysleni je charakteristické, Ze vy-
plyvali z nabozenského ramca. Zakladna Struktura religiozneho svetové-
ho nazoru je zalozena na troch konstruktoch:

1. Samsara — ,,okruh reinkarnacie® - naznacuje, ze kazdy ¢lovek zije
prostrednictvom série zivotov, ktoré preziva ¢i uz na tomto svete alebo
aj mimo neho.

2. Karma — ,,innost”™, ,,moralna odplata” — predpoklada sa, ze ¢in-
nost’ ¢loveka vedie k reinkarndcii a k prezivaniu v rdmci nej. Moralna
kvalita T'udi ovplyviiuje $tastie alebo utrpenie ich neskorsieho preziva-
nia. Tento fakt vysvetl'uje pri¢iny utrpenia a zla a poskytuje mozné vy-
svetlenie nabozenského a moralneho spravania, ktoré sa pokusa zlepsit
osud jednotlivca v buducnosti. Jednotlivec méze snivat’ o reinkarnacii za
lepsich okolnosti alebo o uteku z reinkarnacie.

3. Moksa — ,unik”, ,,0slobodenie” (v budhizme reprezentovana skor
terminom ,,nirvana”) — sa tyka tiniku z reinkarnacie, kone¢n¢ho stavu
(réznorodo vnimaného) a obvykle zahfiia také funkcie ako sloboda,
blazenost’, transcendentalne poznanie a moc.

Tento pojmovy systém sa prejavuje prinajmensom dvomi sposobmi.
Po prvé, v literd&rnom alebo mytologickom zmysle ho mozno chapat’ tak,
ze jasne poukazuje na sekvencie narodenia, Zivota asmrti a Gniku
z nich. Po druhé, mozno ho interpretovat’ v psychologickom alebo ,,de-
mytologizovanom* smere, to jest, ze sa odvolava skor na r6zne spdsoby
vnimania a hodnotenia do¢asného sveta nez na rozdielne zivotné historie
alebo osudy v ramci nich alebo mimo nich. V tomto zmysle sa samsara
Casto chape ako ,,diferencované vnimanie* alebo ,,neosvietené chapanie*
— to jest videnie roznorodosti, ktoré skresl'uje vnimanie nerealneho sveta
ako readlneho a ziaduceho, v kontraste s moksa, ktord umoziuje vidiet’
svet v skutocnom svetle. Tu sa namiesto nabozenského ciela osviete-
nia, ktory sa berie do tivahy v horizontalnej perspektive — ¢o ¢aka svété-
ho muza na konci jeho pozemského zivota — presadzuje vertikalna per-
spektiva, ako moralne - mystické prezivanie. Pochopitelne, ticto dve
perspektivy sa vzajomne nevyluéuja. Symbolicky a psychologicky zmy-
sel moze byt prostriedkom operacie literarneho, religiozne — osudového
zmyslu. Pomerne presné vyjadrenie vertikalnej, demytologizovanej
interpretacie tychto pojmov pontkol v 10. storo¢i teolog Abinavagupta,
pre ktorého konecna subjektivna realita pojmu seba a objektivna skutoc-
nost’ prezivaného univerza su rovnakou sucastou boha, znameho ako
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Siva alebo Baraiva. Je to bozia zikladna podstata, &isté vedomie, stabil-
ne manifestujice alebo vyzarujice individualne Ja a objekty bezného
sveta (samsara) ¢i uz v jeho racionalnej i v materialnej pricine.

V tomto vSeobecne religioznom kontexte pozndvanie a mysel’ zavi-
sia od réznych predstav o realizacii osvietenia a najmé od chapania toho,
¢o znamena dusa alebo pojem Ja. Nazory sa r6znia, ako sme uz spome-
nuli, jednotlivy a konecny realny Ja je (osobny) boh. Realne Ja mozno
chapat’ ako neosobny kozmicky duch alebo podstatu, obvykle nazyvana
brahma (ako napriklad vo Vedante). Mdéze nim byt aj individudlny,
ve¢ny monadicky duch alebo osoba (ako je to v dzinizme). A nakoniec,
podl'a budhizmu, kone¢na realizacia spociva v tom, ze pojem Ja vlastne
neexistuje.

V tychto systémoch mozZno pozorovat, ze l'udska mysel nie je Cas-
tou toho, o je oslobodené. Na jednej strane realne Ja sa nazyva purusa,
,»osoba“. Reprezentuje vecne neaktivneho, obmedzeného pozorovatela
na javisku zivota. Na druhej strane pdsobi prakrti, ,,hmota“ alebo ,,pri-
roda®“, ktord zahima v sebe celi dramu reinkarnacie a oslobodenia.
Z nediferencovaného stavu rovnovahy, na Starte kazdého kozmického
veku, sa postupne vynara mahat (velky) alebo budhi (vola alebo deter-
minované vedomie, nizSia inteligencia), potom ahamkara (ego)
a nasleduje manas (mysel’, chdpana ako sensus communis, kognitivna
organizacia a znovupoznanie senzorickej aktivity a prezivania). Prvé tri
pojmy su spolo¢ne pomenované ako antakarana, vnitorny orgéan alebo
vSeobecnejsie, ako mysel’. Tato mysel’ sa konstantne meni, pohybuje sa
a sifasne podlicha zmendm. Sama o sebe je nevedoma a neziva. Je
vymedzena len pritomnost'ou statickej a neaktivnej purusa, ktora trans-
formuje mentalnu aktivitu na vedomé prezivanie. Tato spolupraca puru-
sa a ,materidlne* mentalne/senzorickych organov je prirovnavana k
chromému a slepému c¢loveku, ktori sa samostatne nedokézu pohybovat
a vidiet,, av8ak v spolupraci dosiahnu pokrok (aby dospeli k osvieteniu).
Ina predstava vedie k oslobodeniu, ku ktorému dochadza u ,,sved¢iacej*
osoby, celkom bez jej aktivity, ale skor z materidlneho zastavenia Cin-
nosti: tanecnik, ktory ukonci krasne, ale prechodné tanecné show, po-
vabne ustapi z javiska a nechava rozpustilych divakov v hl'adisku.

Takto religidzny kontext indického myslenia zarad’uje uvahy
o poznavani a mysleni do celkovej pojmovej Struktiry. Sucasne tieto
idey ovplyviiuju moralne alebo spiritudlne postoje. VSeobecne poveda-
né, zmysly a mysel’ sa pokladaji za apetitivne, ako tiZobné, chamtivé
a vychutnavajice svoje objekty, v Sirokom rozsahu pocitovania alebo
poznavania. V stave neosvietenia je tato hrabivost nevyspytateIna
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a nekontrolovatel'na. Osvietenie si v§ak vyZaduje kontrolu, ¢i uz uplnym
zastavenim bezného prezivania, alebo pokra¢ovanim vo vnimani reality
v skutoénom svetle, takou, aka v skuto¢nosti je. Katha upanisady (6-5
stor. pred Kristom) navodzujii predstavy zname na Zapade a Siroko
pouzivané v Indii: ,,Poznaj svoje Ja ako majitel’ koca (to jest ten, kto ho
ziskal, Cize neaktivny subjekt) pozna svoj ko¢. Poznaj uvedomenie
(buddhi) ako vozataj, mysel’ (manas) ako opraty. Zmysly su kone, zmys-
lové objekty cestou, po ktorej sa potuluji. Ja pripojené k mysli
a zmyslom tvoria skusenosti. U ¢loveka, ktory nedosiahne pochopenie,
ktorého mysel’ je vzdy neskrotend, si zmysly mimo kontroly tak, ako
zl¢é kone u neskuseného vozataja“ (Katha upanisady, Gregory, 2006).

V Bhagavadgite (3. stor. pred Kristom), v najpopularnejSom indic-
kom nabozenskom texte (Spev vzne$eného) mozno Citat’ o neosvietenom
Cloveku, ze ,,ak mysel’ ¢loveka sa riadi tulavymi zmyslami, jeho mud-
rost’ je unasana podobne, ako vietor unasa lod’ na vode“. Naopak, ,,ak
Clovek si vybera svoje zmysly podobne ako si korytnacka stahuje svoje
koncatiny, jeho midrost’ sa pevne formuje“. Budha ucil, ze ak ,prave
tak, ako opica vo velkom lese chyta jednu vetvu, pusti ju a chyta druhq,
tak mysel (citta), myslenie (manas) alebo vedomie (vijnana) nocou
adiom vjednom momente sa zmocnuju jednej veci, v nasledujucom
inej (Samjutta Nikaja, Gregory, 2006).

Tento posledny text stelesiiuje Budhovu predstavu, Zze mysel’ samot-
na sa meni tak rychle, ako jej ciele a tym smeruje k vel'mi vSeobecnému
faktu o indickych ideach o poznavani. Zatial' ¢o skutoény pojem seba
alebo Cohokol'vek, ¢o lezi za beZne prezivanym svetom, je nemenné
anadéasové, mysel ajej ¢asové prezivanie sa konstantne menia, no
mysel’ sa meni spolo¢ne so svojimi ciel'mi, pretoze mysel’ a zmysly sa
prisposobuju podstate toho, ¢o poznavaju alebo vnimaju. Napriklad, pri
vizualnom vnimani sa predpoklada, ze prad svetla vychadza z o¢i, nad-
viaze kontakt s predmetom, osvoji si jeho formu a napokon prenesie
nadobudnuty obraz spédt’ do oka (napriklad podla Njaja sutier, 3. stor.
pred Kristom). V stredovekych Vedanta textoch sa konStatovalo, ze
mysel, ktord je iluminatorom vsetkych cielov, prijima ich formy, ktoré
vnima, prave tak ako slnko berie na seba formy tych objektov, ktoré
osvetluje.

Z idey, ze mysel prijima formu svojho ciel’a vyplyvaji d’alsie indic-
ké predstavy. Podl'a niektorych religiéznych §kol hinduizmu, intenzivna
mentalna koncentracia na boha transformuje mysel’ na neho. Podobne,
v niektorych meditacnych tradiciach v budhizme a hinduizme, ked’ sa
mysel” koncentruje na urcita uroven psychicko—kozmologickej hierar-
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chie, sa ,,stava‘“, ze Groven a (zvlast, ak mysel je v stave smrti) mediator
sa znovuzrodi v zodpovedajicich nebesiach. Ak, naopak, mysel’ bezné-
ho Cloveka charakterizuji prevladajuce emoécie, moze sa znovuzrodit
v prislusnej oblasti — napriklad nenazranost’ méze viest' k znovuzrodeniu
¢loveka vo forme psa.

V tradiciach nabozenského myslenia a praxe znamej ako tantra tieto
predstavy vysvetl'uji dosiahnutie ¢i uz pozemskej radosti a moci (bukti)
alebo kone¢ného oslobodenia (mukti). V snahe dosiahnut’ zvlastne dobro
nabozenski Specialisti koncentruju svoju mysel’ na zvlaStne boZzstvo,
ktoré riadi pozadovany objekt, obvykle vo forme bozej mantry. (Mantra
sa obvykle vymedzuje ako hymna, zvuk alebo zaklinadlo). Jazyk,
v tomto pripade sanskrit, sa poklada za zaklad vSetkého myslenia
a vedomia, preto zvlastni bohovia ako aj najvyssi boh maju dve formy
reprezentacie, jednu vizualnu, ikonograficku a druhu zvukovu, stelesne-
n0 v mantrach. Takto sa mysel' koncentruje a stava sa mantrou, tym aj
bohom a tak ziskava kontrolu nad bozou sférou. Ked’ sa tato technika
aplikuje na bohov nizsej urovne, prejavuje sa tendencia vidiet' ju ako
magicku. ReligiéznejSou sa stdva v pripade, ak sa ocakava konecné
oslobodenie, ked’ l'udskd mikrokozmickd mysel hlada identifikaciu
s makrokozmickym najvys$sim bozstvom. V oboch tychto pripadoch sa
presadzuje predstava, ze bozia pecat, mudra, sa vtlaca do vosku ziako-
vej mysle.

Vo vsetkych tychto stvislostiach, magickych, naboZenskych a filo-
zofickych, jednoduchy opis ¢innosti mysle je skryty v jej moralnom
hodnoteni. Vidno to aj na pouzitej terminoldgii — §tandardné pojmy pre
fungovanie vedomia, bez ohladu na konec¢ny ciel’ (alebo nedostatok
jedného), su grahaka, grahaja a grahana - chamtivec, chamtivy, sub-
jekt, objekt a akt poznania alebo vnimania. Tieto tri prvky vedomia
mozu, ale nemusia byt' chapané tak, Ze sa utvaraju simultanne alebo
v jednej alebo inej kauzalnej sekvencii.

Prave tak ako opis a hodnotenie st zjednotené v tychto pristupoch
k poznavaniu a mysli, tak moralne a religiézne vysvetlenia charakteru
aosudu odvodené zidey karmy vstupuji do spravy o inych druhoch
mentalnej aktivity. KIi¢ovym pojmom su ,,stopy* alebo ,,dojmy* (po-
jem je obvykle, ale nie vzdy vasana, ,,vonavy“), a predpoklada sa, ze
kazda ¢innost, mentalna alebo fyzicka, vytvara pozadie a tvori stopu,
ktora ,,vonia“ prave tak, ako sezamové semeno si uchovava vonu kvetu
aj ked uz kvet zvédol. Tieto stopy v mysli mézu byt reprezentativne —
to znamena, Ze stopu mozno reaktivovat' ako spomienku, sen alebo
v niektorych systémoch vnemy — alebo moézu posobit ako moralne
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a psychologicky podmienujuce faktory — to jest, Ze moézu posobit’
do buducna ako jedna z kategoérii, ovplyvilujucich charakter a spravanie
jednotlivca v uréitych Zivotnych obdobiach. Umiestnenie tychto stop je
vymedzené rdznorodo — ¢asto sa poklada za zvlastny druh alebo uroven
mysle, pre ktoré sa ponuka likavy preklad ,,nevedomie®. Metafora hib-
ky, obvykle pouzivana v zapadnej psychonalyze sa vSak v Indii prili§
neujala.

V pripade reprezentativnosti stop realisticky Vaisésika systém po-
sobi tak, ze ,,pamit, sny a snové vedomie sa utvara z jednotlivych kon-
taktov medzi pojmom seba a vnutornym orgdnom®. V idealistickej bud-
histickej Skole, vo Vijnanavada, funguje porovnatelny mechanizmus,
ktory chybne produkuje vnemy sveta.

Ak stopy posobia ako moralne a psychologické predpoklady, celko-
vy efekt takého ,,vonania“ predchadzajucimi neosvietenymi aktmi je
prispdsobit’ mysel’ navyknuto konat' dalej na tGzbach zalozenych
anevedomych ¢inoch. VSeobecna predispozicia je Specifikovana roz-
nymi sposobmi. Ked’ sa uplatiiuje reinkarnacia na jednej zrdznych
urovni v kozmickej hierarchii, jednotlivé stopy v mysli st aktivované
podl'a toho, ako produkuju vhodné mentalne dispozicie pre tento druh
bytia (napr. Joga sutry). Tieto dispozicie v kazdom zivote su sucasne
vSeobecné, ako druhovo-$pecifické charakteristiky a inStinkty aj ako
jednotlivé, ako tie ukdzky motivécie a spravania, ktoré zlepSuju indivi-
dualnu osobnost. Tieto individualne charakteristiky sa obvykle opisuji
ako prevaha jednej alebo viacerych emocii a postojov. Casto sa vyjadru-
ju v pojmoch ,stiav* tradi¢nej indickej ajurvedickej mediciny. Niekedy
je vSak individualny charakter ¢loveka odvodeny z prevahy stop odvo-
denych z druhovo-$pecifickych charakteristik v predchadzajucom Zivo-
te a tento individualny charakter moze pretrvavat’ dokonca aj po osvie-
teni (i ked’ si osvieteny ¢lovek nevytvori nova karmu, moze sa riadit
vypracovanou starou karmou).

Indické predstavy o poznavani a mysleni zasadne ovplyviiuje ich
kultarny kontext, ¢i uz v rdmci pojmovej Struktiry, v ktorej pdsobia,
ako aj moralnych areligioznych postojov, ktoré vznikajii zrdéznych
spdsobov konstruovania systému presved¢enia o reinkarnacii a oslobo-
deni. O tom, ¢o sa odohrava v mysli pri dosiahnuti oslobodenia, panuju
rozne predstavy. V ramci Joga sutier sa deklaruje nekompromisne, ze
,,Joga je zastavenim mentalnej aktivity* a religidozny tréning mysle ¢asto
zalezi od meditativneho pohltenia a implézie, ¢o Eliade (1995) nazval
extdzou. Rozdiel medzi tymto druhom pasivnej vizie osvietenej mysle
a aktivnejSimi koncepciami mozno ilustrovat’ nasledujucimi dvomi pri-

18



kladmi predstavy oceanu. V $kole budhizmu Vijnanavada o objektoch
myslenia a percepcie, ako aj o iluzii realnych objektov sa predpoklada,
ze vyrastaju z vnutra mysle, zo ,,skladu (alaja). Takto mozno konstato-
vat, Ze ,,prave tak, ako na oceane, kde sa viny ustavi¢ne hybu a viria, tak
alaja more v mysli je konStantne pohybované zmyslovymi objektmi,
tancuje a viri s jeho mnohotvarnymi vedomim — vlnami“ (Lankavatara
sutra). Dosiahnutie osvietenia sa chape ako upokojenie burok bezného
vedomia. A mysel’ — ocean konec¢ne ustava ako ,,d’al$i breh” nirvany.
Naopak, v ne-dualistickom saivisme je boh (Siva) jedinou realitou, sub-
jektivnou i objektivnou, nechape sa ako pokojné a transcendentalne
bozstvo, ale ako z4sadne imanentny a aktivny jav vedomia. Osvietenie
nie je preto zaloZené na uspokojeni mysle do stavu absolatneho pokoja,
ale na plnej realizacii bozej podstaty v jeho jednotlivych seba-mani-
festaciach. Aj podstata Sivu spoéiva v seba—transformacii prostrednic-
tvom energii vedomia (mytologicky vyjadrené ako bozstvo).

Cinske koncepcie poznavania

V tradi¢nej ¢inskej filozofii a vede sa psychologické obsahy takmer
nikdy neoddelili od fyziologickych. Prevazovali holistické pozicie, na
rozdiel od indo—eurdpskych tradicii, pochadzajicich zo starovekého
Grécka, kde Platon ajeho Skola oddelili hmotu od mysle asomu od
psyché.

Filozoficky antidualizmus v Cine moZno umiestnit do konfucian-
skej tradicie, pripadne este skor. Cinsky racionalizmus jednotlivych $kol
vSeobecne protiredil nadprirodzenym pristupom a organicka predstava
o interakcii medzi ¢lovekom, prirodou a vladnou mocou sa pevne zako-
renila vo vedomi vzdelanych l'udi. Religiézne nadprirodzené myslenie
sa rozvijalo najmé v ramci taoizmu.

Rané ¢inske zdroje demonstrovali skor animisticky model myslenia
— diabli a duchovia su schopni ziskat’ I'udské telo a ducha, ¢o vedie k
fyzickym, konativinym a socidlnym porucham. Tieto nadprirodzené fak-
tory posobili paralelne s prirodzenymi silami ako st chlad, teplo, vietor,
sucho a vlhkost’, ktoré tiez ovplyviiuju l'udské telo. Na druhej strane
konfucionisti vytvorili vysoko raciondlny aj ked’ metafyzicky systém
myslenia charakterizovany numerologiou a tym, ¢o mozno oznacit' ako
»korelaéné myslenie“. Predmety a javy vo vesmire sa chapali celostne,
v skupinach ariadili ich vysSie principy. Numerologické systémy sa
pouzivali na analyzu faz zmien, ktoré tieto skupiny, skladajuce sa
z konkrétnych ako aj abstraktnych veci presadzuju. O zmenach sa pred-
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pokladalo, Ze sa vyskytuju vo vzajomnej ,,rezonancii®, alebo v korelacii.
Prikladmi tychto pristupov st aj dobré zname principy jin a jang pouzi-
vané v l'ubovolnych analyzach parovanych vztahov, Pat faz (wu xing,
neskor mylne interpretované ako Péat prvkov), pouzitych pri korelacii
nieCoho delitelného piatimi a 10 nebeskych kmenov a 12 pozemskych
linii sa aplikovalo najmai na kalendarové tcely. V tychto suvislostiach sa
vyuzivali najmd pojmy odvodené z nadprirodzenych javov, ¢asto prebra-
té z opisu prirodzenych pojmov. Nadprirodzené sily sa zanedbavali —
neposkytovali ziadnu moznost’ ziskavat’ poznatky o bohoch. Podobne sa
prehliadali aj dichotomie medzi telom a intrapersondlnym duchom.

V cinskej literature dominoval konfuciansky racionalizmus. Nedis-
kriminoval medzi fyzikdlnymi, konativnymi, emocionalnymi alebo
socialnymi kl'i¢mi a zarad’oval ich do vSeobecnejSich ramcov pouziva-
nych v medicine, psychologii alebo aj v politike. Tato organicka, kom-
plexna predstava sa hlboko zakorenila v azijskom §tyle myslenia a po-
skytla vysvetlenie, pre¢o sa psychologické hl'adanie pricin l'udského
spravania (motivacie) tak vyrazne odliSovalo od zapadnych koncepcii.
Okrem iného treba poznamenat’, ze v Cine sa neujala psycholégia neve-
domia.

Historia Cinskej filozofie je presytend argumentmi operujicimi s
,principmi® versus ,,praktickostou* a ,,idealizmom* versus ,,materializ-
mom*“. Mozno registrovat’ dokazy o preferovani xin (srdce alebo mysel’)
oproti wu (veci). Napriklad Lu Xiangshan (1138-91) posobiaci v idealis-
tickej filozofickej Skole pocas dynastie Song uviedol, Ze ,,priestor a ¢as
su v mojej mysli a je to moja mysel, ktora generuje priestor a ¢as®.

O nieco neskdr vplyvny idealisticky myslitel' konfucionista Wang
Jang-ming (1472 — 1528) svojou koncepciou xin-xu ($tudium alebo
Skola) upozornil, ze Clovek sa moéze stat mudrcom vlastnym usilim.
Nebo azem ako aj l'udia a veci pdsobia v jednote a v izkom vztahu
a zavisia od moralnych principov. Podl'a Wanga: ,,Vladcom tela je My-
sel’, Mysel rozvija Myslienky, podstatou Myslienky je Poznanie a mies-
tom, kde Myslienky odpocivajt, st Veci® (Gregory, 2006). Konfucian-
ske xin-xu sa odliSovalo od s§i-xu (redlne alebo praktické myslenie).

Budhizmus §iriaci sa z Indie do Ciny si udrziaval doslednu idealis-
ticka liniu tvrdenim, Ze viditeI'ny vesmir je iluziou. Svet nie je nic¢im,
avSak mysel, ako aj mysel jednotlivca je Castou univerzalnej mysli.
Cinsky budhizmus nahradil xing (subjektivna podstata) gi (materialna
sila alebo pneuma).

Nedostato¢nt dichotomiu mysel’ - telo mozno registrovat’ najméa
v tradi¢nej Cinskej medicine V racionalnej tradicii predpokladand du-
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chovna nerovnovaha medzi vnitornymi orgadnmi sa analyzovala podla
,manifestaénych typov* portch, podla S$pecializovanych pravidiel pre
diagndzy, vratane kontroly jazyka a pulzu. Znaéne rozli¢né poruchy
(mentalne ako aj somatické) mavaju podobné prejavy a preto ich mozno
podobne liecit’ ¢i uz zdravotnymi ¢ajmi alebo akupunktirou.

Z tohto dovodu v ¢inskej tradi¢nej medicine nemala psychiatria sa-
mostatny status. Namiesto toho pojmy s uritym psychiatrickym obsa-
hom byvali rozptylené v réznych oblastiach mediciny. Preto nie div, Ze
v Cine aj psycholdgiu zaradili medzi odbory vyzadujlice univerzitné
vzdelanie az po roku 1915.

Grécke koncepcie poznavania

Psychologické pristupy k poznavaniu sa objavuju uz na usvite gréc-
kych kultirnych dejin.

Davno pred vznikom oficialnych filozofickych koncepcii existovala
Pudova filozofia, ktora prostrednictvom epickych poém pripisovanych
Homérovi presadzovala nové formy myslenia a pripravovala nastup
vyznamnych ucitel'ov helenistického Grécka.

Ulohou epickej literatary je udelovat’ lekcie a vysvetlovat’ priciny
udalosti prostrednictvom pribehu. Homérove eposy Odyseus a Iliada
vSak neobsahovali len opisy udalosti. Boli naplnené uvahami vyplyvaja-
cimi z implicitnych teoérii motivacie a osobnosti, pripadne z pdsobenia
bohov na l'udské osudy. Anticki Gréci, podobne ako vécSina tradi¢nych
komunit, mali vypracované koncepcie duse alebo ducha. Na rozdiel od
nich v8ak svoje uvahy zverejiovali a venovali im pozornost’ v epickych
poémach, neskdr v dramatickej literature a nakoniec vo filozofickych
analyzach. Viaceré pojmy, ktoré pouzil Homér, sa tykali sidla kognitiv-
nej a emocnej aktivity. Jednym z terminov pouzitych na opis tych Casti
tela, ktorymi ¢lovek mysli a preziva, je frenes. Aj ked’ neskor opisoval
branicu, pdvodne zobrazil pluca, ako mozno vidiet' z pasaze z lliady,
ked’ vytahuju ostep z hrude mitveho bojovnika.

Pokial’ ide o poznévacie vybavenie, homérska psychologia je su-
¢asne dualisticka 1 jedineéna, bez vzorov v inych civiliza¢no-kultarnych
okruhoch. Zvierata su obdarené dusou, nemajt v8ak noos (neskor nous),
$pecialny typ mentalnej zdatnosti, ktory umoziiuje planovat’ a pripravo-
vat’ rozne stratégie. U Homéra je noos umiestneny vzdy v hrudi, ale
nikdy nema materialny zéklad. Podobne aj menos je nematerialny zdroj
praktického a koordinovaného, ale impulzivneho spravania, ktoré sa
vyraznejSie prejavuje najmé v boji alebo pod hrozbou velkého fyzické-
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ho nasilia. Bojovnik v pripade nevyhnutnosti rovnako rozhor¢ene branil
bohov a trestal nepriatel'ov, ktori ho zneuctili a spésobili mu Zial’. Tak sa
racionalita prostrednictvom gréckeho myslenia zacala uplatiovat’ ako
vyznamny regulator l'udského spravania.

Avsak zéaklad sicasného racionalizmu predstavuje sokratovsky inte-
lektualizmus. Podl'a Realeho (1994) v sokratovskom mysleni sa formuju
zarodky vedy. Sokrates jednoznacne odpovedal na otazku: ¢im je Clo-
vek? Clovekom je jeho dusa (psyché), pretoze ho odlisuje od kazdého
in¢ho predmetu. Podl'a Sokrata duSa je mysliace a konajice vedomie,
rozum 1i sidlo aktivity myslenia i etickej ¢innosti. Teda dusa bola vedo-
mym ja, intelektualnou i moralnou osobnostou.

Znaénej pozornosti medzi gréckymi mysliteI'mi sa teSila problema-
tika mudrosti, analyzovana najmi v Platonovych Dialégoch. Analyzy
vyplynuli z poznania, ze samotny pojem mudrosti nie je jednoznacny,
ale obvykle sa tyka rozdielnych aspektov intelektualneho, moralneho
i kazdodenného Zzivota. Podl'a Aristotela midrost mozno definovat ako
sofiu, Specialny dar filozofov a I'udi, ktori sa plne oddali rozjimavému
zivotu pri hl'adani pravdy. Mudrost’ sa méze prejavovat’ vo forme frone-
sis, ,praktickej mudrosti Statnikov a zdkonodarcov, mudrosti, ktora
vedie k zdrzanlivosti pri hodnoteni udalosti a je odolna voci pdsobeniu
vasni a klamaniu zmyslov. Mudrost’ moéze tiez vystupovat’ ako epistemée,
t. j. forma vedeckého poznania, vznikajica u I'udi, ktori poznaju pdvod
veci a principy, ovladajice ich spravanie. Mudrost’ znamena aj znalost’.
Avsak nie je zaloZena na teoretickej inteligencii alebo na vykonavani
vysokokvalifikovanej profesie. Ide skor o urCity typ osobnosti, ktory
temperamentom i svojou moralkou preferuje harmoniu, krasu a pravdu.
Tato koncepcia mudrosti je zdkladom dobre zndmeho Sokratovho cha-
pania nevedomosti ako zdroja zla a sluzi tiez ako zéklad jeho nedovery
k percepénym formam poznavania reality. Milovnici mudrosti, filos—
sofia, su jednotlivei hl'adajuci ¢asovo stale a nemenné pravdy.

Zmysly, ur¢ené iba na zaznam udalosti v permanentnom toku javov
materidlneho sveta, nemézu byt svetlom pravdy. Podobne ako emocie
a iné telesné rozptylenia, zmysly skresl'uji, podvadzaja a inak zavadzaja
pozornost’ jednotlivea na pominutel'né a bezvyznamné javy.

Podr’a Platona v poznavani kl'i¢ovu lohu zohrava rozum, reprezen-
tovany rolou vozataja v dialogu Faidros: ,,...je to dvojzaprah, ktory ma
na$ vozataj riadit, len jeden zjeho koni je krasny a uslachtily, aj
z uslachtilého rodu, no druhy je z opa¢ného rodu a opaénych vlastnosti,
preto je riadenie nevyhnutne tazké a oSemetné™ (Platon, 1990). Vozataj
reprezentuje rozum (logistikon) a v rukach drzi opraty dvoch koni, z kto-

22



rych prvy predstavuje citovu (ipitimia) a druhy Ziadostiv Groven (ti-
mos). Teda dusa ¢loveka ma tri Casti: intelektualnu, emoéni i moralnu.

Podl'a Aristotela je psycholdgia naturalisticka svojim duchom, em-
pirickd metdodami a rozumna v teoretickych zakladoch. Vzhladom na
percepciu, emocie, motivaciu, ucenie a pamét sa v Aristotelovej psycho-
16gii identifikuju procesy a principy spoloc¢né skoro pre vSetkych zivoci-
chov vratane ¢loveka. Iba pri konfrontacii l'udskej racionality s l'udsky-
mi vytvormi psychika nadobuda dualisticky charakter. V tomto bode je
naturalistickd koncepcia modifikovand na akomodaciu Specifickych
schopnosti 'udskej prirodzenosti a Aristotelova psychologia sa priblizila
Sokratovmu uceniu. Pochopitel'ne, Ze Aristoteles nebol prvy, kto veno-
val pozornost’ senzorickym procesom. Predpoklada sa, Ze ho predbehol
uz predsokratovsky prirodny filozof Alcmaecon, ktory zil priblizne
v piatom storo¢i pred Kristom. Napriklad hlavnym dékazom tykajicim
sa pozorovania oka je komentar, ktory o Platbnovom Timaiosovi uvie-
dol Calcidius v 4. storo¢i po Kristu. Aj niektori filozofi (najma Empe-
dokles a Demokritos) vypracovali svoje predstavy o Strukture oka, avSak
nepodporili ich nespochybnitelnymi anatomickymi dokazmi ziskanymi
na zaklade pitiev. Na druhej strane sa uz v tomto obdobi mozno stretnut’
so zmienkami o pitvach zvierat.

Aristoteles na rozdiel od Platéna nepodcefioval ani materidlnu
stranku zivota a l'udskej existencie. Zdoraznoval lohu vnimania a emo-
cii v zivote vyS8ich Zivocichov. Aristotelove etologické a psychologické
prace smerovali k realizmu zdravého rozumu a odmietaniu nazorov
oddel'ujucich dusu od tela: ,,...kazdé umenie musi pouzivat’ svoje nastro-
je, kazda dusa svoje telo (Aristoteles, O dusi, 407).

Velky vyznam pripisoval pojmu idion ergon. Pre Cloveka je idion
ergon zivot prezivany v sulade so zdravym rozumom (orthos legon),
zivot smerujuci k eudaimonii (blaZenosti), je podmienkou prosperity
a komplexnosti, ktord umoznuje pravdivé a trvalé poteSenie. Na dosiah-
nutie eudaimonie musi byt’ jednotlivec mudry a podla toho sa primerane
spravat’. Svoj zivot preziva v komplexnom celku, bez ohl'adu na jednot-
livé epizody.

Uz letmy pohlad na filozofické aktivity predsokratovskych filozo-
fov naznacuje, Ze sa intenzivne zaoberali konstiticiou alebo podstatou
duse (kde sa mozno stretnut’ s predstavami, ktoré za podstatu pokladaji
vodu, vzduch alebo ohei).

Vyznamnu ulohu v gréckom systéme poznavania zohravaju okrem
iného pojmy logos, nous, dianoia, sofia a téchne. Logos ma v gréctine
znacéne Siroky vyznamovy rozsah av ziadnom modernom jazyku ho
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nemozno nahradit’ jednoznaénym synonymom. V podstate vyjadruje
vsetko, ¢o je prejavom rozumu i racionality (vratane verbalnych pojmov,
myslenia, chapania, vztahov i ¢iselnych proporcii). Logos sa objavil uz
v uvahach Herakleita. AvSak az u stoikov sa stal zdrojom S$pekulacii.
Podra stoickej filozofie je logos tvorivym ohilom, rozumnym zarodkom
(ratio seminalis) vSetkych veci, silou, ktora vSetko tvori a riadi. Tym, zZe
stoicky logos je zakladom vsetkého, ma vyznam nielen ontologicky, ale
zohrava vyznamnu ulohu aj v etike a logike. U Filona z Alexandrie ma
logos vyznam religidzny i teologicky. Prejavuje sa v troch aspektoch: a)
logos v Bohu, ktory sa stotoziiuje s bozskou inteligenciou, b) logos
sprostredkovatel’ ako iniciator sveta a c) logos imanentny zmyslovému
svetu, interpretovany ako spojka vyplyvajica z pdsobenia netelesného
logosu na telesny svet, ¢o udrziava svet v jednote. Filon od logosu od-
vodzoval vSetky dalSie sily aidey. V hermetizme sa pod Filonovym
vplyvom logos vymedzil ako prvorodeny Bozi syn, ktory spolup6sobi
ako demiurgicka inteligencia. U Plotina /logos predstavoval skor racio-
nalnu silu, sidliacu v dusi, ktord utvara vsetky veci i cely fyzicky koz-
mos — ako keby vSetko bolo logom (tzv. panlogizmus).

Logos zohral délezita ulohu vo formovani gréckeho racionalizmu
najma presvedcenim, ze logos i1 l'udsky rozum mozu samostatne dospiet’
k pravde a tym umoznia l'ud'om dosiahnut’ svoj telos. Tak chapany ra-
cionalizmus je jednym z charakteristickych prejavov gréckeho filozofic-
kého myslenia.

Dal§im typickym pojmom gréckeho duchovného bohatstva je nous.
Tento pojem sa obvykle prekladd ako myslenie, rozum i mysel. Svoje
uplatnenie nasiel nielen vo filozofii, ale aj vo fyzike a kozmologii, an-
tropologii, etike iv nabozenstve. Ivjeho vymedzeni, podobne ako
u pojmu logos, mozno pozorovat’ viaceré $tadia. Uz u predsokratikov sa
nous tykal nielen I'udského myslenia, ale aj organizujiceho kozmu.
Platén nous presunul skér na metafyzicka rovinu. Nous je rozumnou
dusou, umiestnenou hierarchicky nad duSou ziadostivou a hnevlivou.
U Timaiosa rozumna duSa, ktorti stvoril Demiurg, je nesmrtel'na,
v protiklade s nerozumnymi ¢astami duse. Od nous ,,bozského oka du-
Se*“ zalezi poznanie idei idobra, atiez cnosti, moralky i ,,politike
i Pudskych osudov. Ako to vSak zrejme vynika z textu Timaiosa, existu-
je tiez inteligencia, ktora je vlastnostou duSe sveta (kozmicky nous).
Rozumom (najvyss$im principom riadiacim kozmos) je tiez Demiurg,
ktory je bohom. U Platona vSak treba zamerat’ pozornost’ na to, Ze svet
idei (to jest to, ¢o je inteligibilné) je nadradeny rozumu, a sicasne pra-
vidlom i podmienkou pre ten isty rozum.
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Este d’alej postipil Aristoteles. Zavedenie vegetativnej a zmyslovej
duse umoznilo vymedzit’ aj rozumnu dusu, nous. Podl'a slavneho Stagir-
¢ana dusa nie je spojena s telom, to znamena, ze je nematerialna a preto
moze byt sidlom idealnych foriem. Cudsky nous je realitou, ktora sa
sama o sebe vymyka zmyslovému vnimaniu, prichadza ,,zvonka®, ¢ize je
transcendetnd, nesmrtelnd a bozska. Inteligenciu mozno rozdelit na
moznu a aktudlnu. Pri vymedzeni podstaty ¢loveka Aristoteles sa nepri-
klanal ku kritériam druhovym (psyché), ale kvalitativnym (nous).
Z kozmologického hladiska sa treba zamerat’ na funkcie patdesiatich
piatich substancii, pohybujucich sa nebeskymi sférami planét, ktoré su
zrejme inteligenciami. Na metafyzicko — teologickej tirovni je rozum
predstavovany ako podstata Absolutna: je to inteligencia, ktora poznava
samu seba, to znamena, Ze je predmetom poznania. Ak metafyzika Pla-
tona je skor metafyzikou toho, ¢o je inteligibilné, to jest formy i idey,
tak metafyziku Aristotela mozno vymedzit’ ako metafyziku inteligencie.

V epoche Cisarstva diskusie o netelesnosti rozumu nadobudli nové
dimenzie vd’aka syntéze platonskych i aristotelovskych koncepcii. Na-
priklad psyché sa oddelovalo od nous. Nasledovalo usilie o vymedzenie
hierarchie inteligencii: napriklad inteligencie najvyssieho (stotoznova-
ného s prvym bohom) a inteligencie duSe sveta (nazyvané¢ho druhym
bohom). Aj v dokumentoch pohanskej gnoézy, v Traktatoch hermetizmu
i v Chaldejskych proroctvach ma rozum fundamentélny charakter.

Pozornost’ mozno venovat’ aj Alexandrovi z Afrodyzie, ktory vyme-
dzil pat’ druhov l'udskej inteligencie

a) inteligencia materialna, ¢isto potencialna,

b) inteligencia in habitu, Cize inteligencia , ktora realizaciou danej
potencionality ziskava dokaz o kvalite svojho myslenia,

¢) inteligencia ¢inna, ¢iZe utvarana a stotoziiovana s Bohom,

d) inteligencia, ktora prichadza ,,zvonka® (nous thurathen) a je
akoby odtlackom ¢innej inteligencie v dusi jednotlivea, ¢o vedie k tomu,
ze potencialna inteligencia sa stava inteligenciou in habitu.

Plotinos chapal hypostdzu (substanciu) ako syntézu bytia, mysle
i zivota. Filozofické tivahy zachytené v 54 spisoch usporiadal jeho ziak
Porfyrius do Siestich skupin po deviatich Castiach, nazvanych enneady
(deviatky). Prva enneada obsahuje Gvahy etické, druha a tretia pojedna-
vaju o svete, Stvrta o dusi, piata o duchu a ideach a Siesta o najvy$Som
principe, o Dobre. Na zaklade tychto tivah Plotinos dospel k zaveru, ze
nous by sa mal prekladat’ ako Duch. Vyuzil aj Platonovo i Aristotelovo
chépanie tohto pojmu a odvodil svoje snad’ najodvaznejsie vymedzenie.
To znamend, ze popri dvoch hypostdzach — nous a psyché — opisal aj
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tretiu hypostazu, vyssiu od nous ato Jedno (alebo Prvé, vecné, najvy-
§8ie, Dobro). Z Jedna sa odvodzuje nous a z nous dusa. Najvys$im stup-
nom je dokonalé ponorenie do vlastného vnitra, t. j. do bozskej kvality,
ktora je v nas. Vzt'ah individualnych dusi k dusi svetovej opisal Plotinos
spdsobom, ktory pripominal indick(l nauku o vztahu brahma — datman.
Podl'a neho celd dusa sveta je pritomna v kazdej jednotlivej dusi a tym
kazda dusa v sebe zahrna celé stcno.

Spomedzi d’alsich pojmov vyznamnu ulohu pri pochopeni podstaty
gréckych pohladov na poznavanie zohravaju pojmy dianoia a téchne.
Dianoia vseobecne vyjadruje rozum i myslenie v protiklade so skuse-
nostami a zmyslovym poznanim. Ide o poznanie prebiehajuce etapovite
(dia-noein) ¢ize nepriamo a nie bezprostredne. V tomto zmysle dia-noia
stoji v protiklade s ndesis, ¢ize s myslenim intuitivnym, bezprostred-
nym.

Grécky pojem téchne sa rovnako tyka vSeobecného poznania
i praktickych aplikacii. Tu treba upozornit’ na urcity rozdiel medzi si-
¢asnym chapanim umenia a gréckym téchne. Téchne ma podstatne Sirsi
vyznam nez umenie. Mo6ze sa tykat’ Sirokého poznavania, ktoré ma urci-
ty odborny charakter, je to nielen maliarstvo, socharstvo, architektura
a hudba, ale ide aj o umenie lekarske, vojenské, pripadne umenie riade-
nia lodi. Tento pojem vyjadroval, ze praktickd znalost’ , najmé profesio-
nalna, nie je zalozena len na rutine, ale sa opiera aj o vS§eobecné pravidla
aurCité poznatky, ¢im sa priblizuje aj k ,,tedrii“(vyjadrenej pojmom
episteme), ktora v terminoldgii Sokrata a Platona vyjadruje trend, stojaci
v protiklade s beznymi skusenostami. Episteme predstavuje taky typ
racionalneho poznania (zaloZzeného na logose), ktoré je nepopieratelné
a absolutne isté. Je to poznanie, ktoré sa tyka zakladov, pri¢in i nasled-
kov. Téchne sa 1isi od episteme (to jest Cistého poznania) tym, Ze tedria
by mala vzdy sluzit’ ur¢itym praktickym cielom.

Grécki myslitelia vyznamne prispeli k formovaniu teoretickych za-
kladov poznavania aj vymedzenim mudrosti. Pojmu mudrost’ najcastej-
Sie zodpoveda termin sofia. V Specificky filozofickom kontexte do Pla-
tonovho obdobia prevazovalo fronesis, zodpovedajice skor pojmu roz-
vaznost’. Xenofanes pokladal sofiu za poznanie a kladol ju do protikladu
s fyzickou silou. Herakleitos uvazoval skor paradigmaticky: byt mudry
je najvyssou cnost'ou a sofia spociva na hovoreni pravdy a na prirodze-
nom konani. Demokritos siahol k prirovnavaniu a podl'a neho, ak je
medicina umenie, ktoré lie¢i choroby tela, tak sofia je umenim, ktoré
chrani ducha pred tym, aby ho opanovala vasen. Sokrates nazyval svoju
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filozofiu ,,ludskou mudrostou®. Platon predpokladal, Ze sofia je nielen
$pecifickou cnost'ou rozumnej duse, ale aj triedy panujucej v State.

Japonské koncepcie poznavania

Délezitym predpokladom pre pochopenie podstaty poznavania a
myslenia v japonskej civilizacii je fakt, ze v tradi¢nej kultare neposobila
filozoficka tradicia porovnatel'nd so zapadnymi myslitelmi Sokratom a
Platonom. Japonské tradicia je mysticko—nabozenska. Aj ked pdévod
Japoncov je doposial’ t¢émou diskusii, vyznamny podiel mozno pripisat’
Sintoistickému nabozenstvu, sformovanému v 4. storo¢i. Od 6. storocia
mozno vSak registrovat aj vplyv budhizmu, ako ,,vys$Sicho nabozen-
stva®.

Podl'a filozofickych interpretacii Sintoizmus predpokladal urcité
formy panpsychizmu alebo panteizmu a nadvdzoval na animistické
predstavy a Samanizmus. Formovanie tohto nabozenstva prebichalo
sucasne s upeviiovanim budhizmu a stlad oboch stran mal zaistit’ tzv.
Rjobu Sinto (Dvojjediny Sinto), podla ktorého sa bohovia Sintoizmu
uznavaju za reinkarnaciu (avatary) roéznych predstavitelov budhizmu.
Aj ked’ svet bohov (kami) bol neviditelnym svetom mimo priestorovo —
casovych dimenzii, vstupoval do pozemskych problémov. Individualiz-
mus Sintoizmus nehodnotil velmi vysoko, ¢o ilustrovalo aj japonské
prislovie: ,,Necht, ktory tréi, l'ahSie narazi®“. Komunity riadené kolektiv-
nym myslenim mali prednost’ a skupinové myslenie inSpirované kon-
senzom, ovplyviovalo nes¢iselné bozstva nebeskej hierarchie.

Naopak, budhizmus a krestanstvo vyvijali priamy vplyv na indivi-
dualne vedomie, kde vladne ura a budhizmus predpoklada existenciu
uréitého druhu uvedomenia na kazdej urovni tvorby. Pri hlasani potreby
vyhasinat’ nevyspytatelné zivotné instinkty - niektoré nazyvané tizba
a naklonnost — a plnit akumulovant zataz karmy (sanskritské slovo
vyjadrujiice ¢innost’ alebo osud), ktora mala napinat’ tento initinkt, Bud-
ha predpokladal tradi¢nu hinduisticka doktrinu reinkarnécie, podla kto-
rej iba odhodenie karmickej zdtaze umoziiovalo vstup do nirvany. Bud-
hovo ucenie sa odliSovalo od tradi¢nych, ako aj zapadnych koncepcii v
chapani mysle alebo duse. (Je délezité upozornit,, Ze budhistické vyroky,
ako sa uz konstatovalo, su v tejto oblasti zna¢ne nejednoznaéné). Tak
zvané Koleso zmeny Startuje od nevedomosti, ktora umoziuje zvySovat’
tuzbu po priputani, ale aj ten, kto sa pohyboval tymto cyklom, bol vyba-
veny vedomim (vijnana), ktoré netvorila ego entita alebo entita vo vse-
obecnosti, ale skor psychicky proces. Preto naslednost’ reinkarnacii mala
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viest’ k takej forme osvietenia, ktora smerovala k uplnému prebudeniu
z psychického spanku, sjeho tryznivymi snami. Zaiste, slovo Budha
znamena Osvieteny alebo Prebudeny. Sticasne tato podmienka spiritual-
neho uvedomenia reprezentovala konecné oslobodenie od individuality
a splynutie s nirvanou. Casto sa upozoriiuje na fakt, 7e doktrina alebo
dharma presadzovana Budhom bola skor praktickd nez metafyzicka,
pretoze budhizmus formuje praktické pretvaranie mysle. Ale vd’aka
budhistickému uceniu najmi podl'a Mahajama alebo Velkého nositel’a
modze vzniknut' systém metafyzickych idei extrémneho prepracovania.
Mahajama teoldgia vytvorila ideu troch tiel Budhu: Nirmanakaja alebo
historické telo Gautama, ktoré existuje na zemi, Sambogakaja alebo
premenené telo vyskytujice sa v raji a Dharmakaja alebo telo transcen-
dentného kozmického Budhu, identické s najvySSou realitou. Niektoré
sekty napr. Kegon, rozliSuju az 10 tiel Budhu. Tuto Budhovu podstatu
nebolo mozné pochopit’ rozumom, ale intuiciou. Takato schopnost
v skutocnosti bola vyss§ia neZ rozum - nemala dopliiujicu alebo podria-
denu ulohu ako v zapadnych koncepciach. Zaiste, intuitivne poznanie
v tomto zmysle nebolo identickeé s intelektualnym poznanim v tradi¢nom
zmysle. Inym nazvom pre tento stav modze byt ,,spajajuce” poznanie.
Teraz takéto poznanie, dosiahnutie ktorého predpokladé predizenti me-
ditaciu, zahfiia v najvy$Som stupni ,,jednotu s jeho objektom, ¢o zna-
mend identifikdciu s Budhovou podstatou, pojem, ktory je spolo¢ny pre
vSetky Mahajamove sekty, okrem Amidisove;.

Tato koncepcia Struktary mysle, ktora sa skladd z psyché, rozumu
a intelektualnej intuicie sa podobala hinduistickej tradicii, z kontextu
ktorej sa vynorila budhisticka teologia. Ale napriklad aj Aristoteles veril
v koneénu identifikaciu poznavajliceho a poznavaného. Zaiste, takato
identifikacia na Zapade skoncila v stlade s dezintegraciou scholastickej
filozofie, spolu s velebenim rozumu ako najvyssej mentalnej schopnosti
a stratou pojmu intelektu ako spiritualnej schopnosti. Nepochybne, také-
to predstavy o podstate myslenia iba tazko moézu vstupovat’ do kazdo-
denného myslenia bezného Cloveka, ako aj vacsiny budhistickych kna-
zov, ktori sa zameriavali hlavne na vykon ritudlov, najmi vysoko $tyli-
zovaného Citania sutier. Podobne ani bezny navstevnik indického chra-
mu, sjeho chaotickymi stipencami a animalnymi obetami nevnima
bezné spojenie medzi sicasnostou a malo znamymi doktrinami upani-
$ad. Aj v Amidisme, jednoduchom teizme, ktorého privrzenci deklamuji
kvoli spaseniu meno Amida, bezny ¢lovek hl'ada neintelektualnu vieru,
ktortt mo6ze l'ahko pochopit’. (Takym bolo aj u¢enie Jodo, ktoré sa zacalo
§irit’ v Japonsku na konci 12. storocia.) Ale tu sa prejavuje rozdiel medzi
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ezoterickym a exoterickym — vnitornym a vonkajS$im, sruti a smriti —
poznanim.

Krest'anski misionari v 16. a 17. storo¢i uviedli do casti Japonska
krestansku teologiu, no k plnému kontaktu so zapadnym myslenim
doslo az r. 1868, v obdobi Meidzi restauracie. Intelektualne vyhladované
Japonsko po prekonani izolacie (sakoku) prejavovalo zdujem najma
o franctzskych pozitivistov, britskych utilitaristov a nemeckych idealis-
tov. Niektori filozofi ako napr. Nisida Kitaro sa pokusili o kombinéciu
Zen budhizmu so zapadnym filozofickym myslenim (najma s klasickou
nemeckou filozofiou). Pozoruhodné je, ze japonskym zakladatelom
Zemu bol Eisai (1141 — 1215), ktory sformoval mysel upokojujiicu
¢ajova ceremoniu, ako vyrazny prejav scénarizovaného myslenia. Pro-
strednictvom koncentracie na paradoxy Zen formuje techniku ovplyvio-
vania mysle pri dosiahnuti satori alebo nahlej iluminacie, ¢o viedlo
k revolte proti racionalizmu. Tym sa potvrdil aj predpoklad, Ze filozofia
v Oriente sa nezameriava len na abstraktné $pekulacie alebo analyzy, ale
aj na prezivanie, ktoré ma viest’ k osvieteniu alebo poznaniu. V kone¢-
nom doésledku by malo dospiet’ k realizacii budhistami nazyvaného ,,se-
ba-iluminujiceho myslenia“.

Zaver

Stadium odlignosti v poznavani medzi etnicky rozdielnymi spolo-
¢enstvami ma dlhu tradiciu. Scribnerova (1986) konstatovala, ze vSetky
kultirne skupiny demonstrovali kapacitu pamétat’ si, generalizovat,
formovat’ pojmy, operovat’ s abstrakciami a logicky uvazovat. Na druhej
strane rozdielne historické podmienky rozvoja formuju charakteristicky
$tyl prezivania a spravania celych generacii 'udi, vratane ich kognitiv-
nych schopnosti. Jednotlivei si nielen osvojuju, ale aj prenasaju svoje
kultirne schémy na nasledujiice generacie, ktoré ich vSak mézu adapto-
vat’ podl'a svojich sucasnych potrieb a hodndt. Nie div, ze velké social-
ne skupiny sa odliSuju preto, Ze ziju v rozdielnych fyzikalnych a social-
nych prostrediach a maju rozne historické skusenosti. Kultary sa liSia
nielen v spiritudlnom prezivani svojich vztahov k nadprirodzenému, ale
aj v spdsobe rieSenia beznych l'udskych problémov, vo vyznamoch,
ktoré pripisuju zivotu, vedeniu, usporiadaniu svojho socialneho zivota
kvoli reprodukcii a vo vzajomnej vymene myslienok (Brezina, 2009).
Kazda oblast stcasne vyzaduje apodporuje svoj vlastny repertoar
schopnosti, poznatkov alebo vedomosti, ako aj predpokladov a emdcii,
ktoré podporuju zZiaduce alebo inteligentné spravanie.
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POSTFORMALNE MYSLENIE

Michal STRIZENEC

Postformalne myslenie je prevladajucim trendom v stcasnych pri-
stupoch k psycholdgii myslenia. V nasich podmienkach sa v§ak otdzkam
psychologie myslenia venuje v poslednych desatrociach len minimalna
pozornost. Vynimkou su viaceré prispevky na medzinarodnych konfe-
renciach ,,Kognice“. Niektoré udaje o tejto situacii sme prezentovali na
inom mieste (Strizenec, 2008a). Tam sme aj stru¢ne popisali sucasné
hlavné zahrani¢né pristupy k mysleniu.

V literature sa vyskytuju rozne vymedzenia myslenia. Siahaju od ta-
kych, ktoré s tizko naviazané na klasicku logiku az po $irSie vymedze-
nia vramci kognitivnej psycholégie. Tu sa napr. myslenim rozumie
prepojenie pamétového vykonu a logického abstraktného spracovania
symbolov. Patria sem vSetky procesy, ktoré vedu k vytvoreniu poznatku
pomocou aktivneho vnitorného zaoberania sa s predstavami, paméto-
vymi udajmi a pojmami. Zahrituje mozgov manipulaciu s informaciou
pri vytvarani pojmov, rieSeni problémov, usudzovani arozhodovani.
V kognitivnej psychologii sa rozliSuje analytické myslenie (analyza
javu) a analogické myslenie (asocia¢né, spontanne). V kognitivnej vede
sa uplatiiuju nasledujuce pristupy: symbolicky (operacie na symboloch,
explicitné vypoctové teodrie, modely mentalnych procesov, analogickych
procesov Cislicového pocitaca), konekcionisticky (vyuzitie umelych
neuronovych sieti), hybridné systémy (konekcionistické i symbolické
modely), dynamické systémy (vSetky prvky st vo vzdjomnom vztahu).
Myslenie mozno najlep$ie pochopit’ v konceptoch Struktir reprezentécie
v mysli a vypoctovych procedur, operujucich na tychto Struktarach.

Myslenie (thought, thinking) sa napr. vymedzuje (podla
http://en.wikipedia.org/wiki/Thought) ako mentilne formy a procesy
umoznujuce ¢loveku modelovat’ svet a i¢inne s nim narabat’ podla svo-
jich cielov, planov a priani. Robbins (2000) rozliSuje medzi thought
(myslenie, ktoré sa realizuje dospenim k ur¢itému poznatku) a thinking
(prebieha bez urcitosti, bez poznatku).

Pokial’ ide o odliSenie myslenia od pribuznych terminov, Reich
(2002) rozlisuje vyvodenie (inferring), ktoré znamena urobenie zaveru
z toho, €o uz je zname, ale nebolo ,,aplikované®, d’alej myslenie (thin-
king) — zdmerne vyuziva vysledky vyvodeni v zaujme nejakého ciel'a
(napr. rozhodovanie, rieSenie problému, testovanie hypotéz). Usudzova-
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nie (reasoning) je kognitivny proces vytvarania zaverov (rozliSuje sa
induktivne, deduktivne a abduktivne — toto posledné je usudzovanie
z dosledku na pricinu.

K zlozkédm procesu myslenia patri aj pochopenie (comprehension).
Podl'a Hatano (2001) znamena prijatie koherentnej a plauzibilnej inter-
pretacie kiskov informécie ziskanej zvonku alebo z mysle. Casto sa
pouziva zamenne s ,,understanding®. V&c¢Sinou sa na pochopeni zicas-
tiluji procesy generovania vyvodeni a postihnuti koherencie. Vyskumy
pochopenia sa zameriavali na pochopenie hovoreného alebo pisaného
textu, procedur a ich cielov ako aj nie¢oho, o je viacznacné. Vyskum
ukézal, ze I'udia vo vSeobecnosti precenuju adekvatnost’ svojho vlastné-
ho pochopenia.

Pokial’ ide o socialnopsychologické aspekty myslenia (Schonpflug,
Schonpflug, 1983) konstatuje sa, Ze medzi jednotlivcami dochadza
k vymene argumentov, zjednocovaniu pravidiel, ktoré su zakladom
argumentacie a k vzajomnej korektire na zaklade dohodnutych pravi-
diel. Pri induktivhom zovSeobecneni uveritelnost’ vyroku zavisi od
socialnych postojov a stereotypov. Vyrok, ktory nie je v zhode s hodno-
tovymi preferenciami sa tazSie zovsSeobeciiuje. Ddlezitym socidlnym
vydobytkom je dohoda na zavadznych logickych pravidlach. Ddsledné
pouzivanie tychto pravidiel je vSak ohrozené, ak zadvery protirecia so-
cidlnym stereotypom a postojom.

Postformalne myslenie je len jednym — i ked’ podl'a mnohych auto-
rov najvyznamnej$im — z viacerych stiCasnych pristupov v psychologii
myslenia. Pre pochopenie pozicie postformalneho myslenia v tomto
kontexte povazujeme za uzitocné rozviest' niektoré pristupy. Struéne
sme o nich referovali uz na inom mieste (2008a).

Niektoré nové koncepcie myslenia

Popisovat’ celkovu dnesnu situdciu v psycholdgii myslenia by si vy-
zadovalo osobitnu $tidiu. Takyto prehlad poskytuji viaceré publikacie
(pozri napr. Holyoak, Spellman, 1993; Markman, Gentner, 2001;
Holyoak, 2005; Johnson—Laird, 2001; Ruisel, 2004). O zvySenom zauj-
me o otazky myslenia v zahrani¢i sved¢i aj skutoc¢nost’, Ze od r. 1995
vychadza Casopis Thinking and Reasoning. Jeho editor (Evans, 1995)
v uvodniku prvého ¢isla poukazuje na rozkvet psychologie myslenia od
80. rokov 20. storo¢ia. Autor z ¢isto vedeckého hladiska povazuje sku-
manie myslenia za rovnako zaujimavé ako vyskumy jadrovej fyziky
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alebo genetiky. V jednotlivych roc¢nikoch ¢asopisu prevazuji ¢lanky
o usudzovani.

V psycholdgii myslenia sa vyrazne uplatiuje kvalitativna meto-
dolégia. Jej aplikaciu v kognitivnej psycholdgii podrobne rozoberajii
Ormerod a Ball (2008). Ako typy kvalitativnych metod uvadzaju analy-
zu protokolov hlasitého myslenia, videi, dennikov, triedenie kariet, za-
znamy z terénneho vyskumu.

V d’alsom poukazeme len na niektoré uz primerane sformované no-
vé koncepcie. Do popredia zaujmu psychologov sa dostalo kazdodenné
usudzovanie a myslenie dospelych. Podrobnejsie sa preto budeme veno-
vat' postformalnemu mysleniu. Na usudzovanie sa zameriame v inom
pripravovanom prispevku.

Kritické myslenie

V literature sa Casto objavuje termin kritické myslenie. Rozumeju sa
tym kognitivne spdsobilosti alebo stratégie, ktoré zvysuju pravdepodob-
nost” dosiahnutia vysledku. Je to systematicky spdsob formovania vlast-
ného myslenia. Zaobera sa nim najma kognitivna psychologia, ale pri-
spieva tu i pedagogika, filozofia, matematika a pod. Autori tohto uz nie
celkom nového pristupu sa v sucasnosti zameriavaji na navrhovanie
a hodnotenie programov, ktoré pomahaju uciacim sa zlepS$it’ ich mysle-
nie (Halpern, 2001).

Kritické myslenie vymedzil Astleitner (2002) ako tcelné, sebaregu-
lacné posudzovanie, ktorého vysledkami su interpretacia, analyza, hod-
notenie a vysvetlenie priekaznych koncepénych, metodologickych alebo
kontextovych ivah, na ktorych sa zakladd posudzovanie. Idealny kritic-
ky myslitel’ je patravy, dobre informovany, flexibilny, s otvorenou mys-
Pou, nezaujaty pri hodnoteni, opatrny pri robeni posudkov, ochotny
znovu premysliet, cestny v hl'adani relevantnej informacie, rozumny vo
vybere kritérii, sustredeny pri badani a pod.

Kritickym myslenim sa zaoberal aj Schafersman (1998). Ide
o spravne myslenie pri hl'adani relevantnych a spolahlivych poznatkov
a hodn6t o svete. Toto myslenie je rozumné, reflexivne, zodpovedne
zamerané rozhodovanie o tom, ¢omu uverit’ alebo ¢o robit’. Zlozkami
kritického myslenia su zameranic na problém, jeho identifikacia
a objasnenie, spolichanie sa na empirické dokazy, pouzivanie relevant-
nych udajov a informacii, overovanie dokazov pomocou opakovania,
analyza argumentov, posudzovanie doveryhodnosti zdroja, davanie
pozor na vplyv autority, pouzivanie logického usudzovania, vyhybanie
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sa logickym nespravnym usudkom, prihliadanie na hl'adisko inej osoby,
anticipacia dosledkov vlastnej ¢innosti. Odhaduje sa, ze menej ako 15 %
dospelych Ameri¢anov je schopnych kriticky mysliet’ pri kazdodennych
problémoch. Autor za Skodlivé typy myslenia povazuje nelogické,
emocné, autoritarske, mystické, absolutistické a pod. myslenie. Podrob-
ne porovnal charakteristiky réznych typov kritického a nekritického
myslenia.

Kritickym myslenim u dospelych sa zaoberal Brooksfield (2006).
Popisal vyuzivanie praktickej logiky (umoziiuje hlboké pochopenie
kontextu situacie), ucenie sa ucit’ (epistemicka kognicia), kriticku refle-
xiu a d’al$ie charakteristiky myslenia.

Ako protiklad kritického myslenia sa uvadza napr. magické mysle-
nie. Subbotsky (2004) ukazal, Zze sa vyskytuje u 4.—7. ro¢nych deti (pou-
kazal na to Piaget). Medzi 6. az 9. rokom uz deti zanechavaji magické
presvedéenia. Antropologické vyskumy vSak ukazali, Ze je rozsirené aj
u dospelych. Odhaduje sa, ze v si¢asnom Anglicku niekol’ko tisic 'udi,
vzdelanych, zo strednej triedy, praktizuje magiu. U 64 % americkych
vysokoskolakov sa zistili aspon niektoré magické presvedcenia. Vyskyt
takychto presvedceni experimentalne overoval P. Rozin. Viera, ze ma-
me Carovni moc, ze moézeme mentalne ovplyviovat nezivé fyzikalne
objekty, ze tieto zrazu nadobudaju spontdnnost’ a naruSuju zakladné
principy priestoru a ¢asu, méze mat’ niekol’ko pricin. Prvou je, Ze magia
robi svet zaujimavej$im a vzru$ujucej$im. Dalej moZe ndm pomdct’ za
okolnosti, ktoré sa vymykaju racionalnej kontrole, robi nezivy svet po-
chopitelnej$im a 'udskym. Magické myslenie je dolezité pri medzil'ud-
skych vztahoch (napr. uskuto¢novanie malych ritualov, ktoré zo struktu-
ralno-racionalneho hl'adiska nie st nevyhnutné).

Na hodnotenie kritického myslenia v§eobecne i v kontexte Specific-
kych disciplin (napr. antropoldgia, obchod, komunikécia, ekonomika,
vzdelavanie, technické discipliny) sa zameriava Critical Thinking Asses-
sment Project (pozri Soderholm, 2004). Za zakladné kompetencie kri-
tického myslenia sa povazuji napr. hodnotenie déveryhodnosti zdroja
informacii, identifikdcia nutnych predpokladov, urcenie potrebnosti
dodatocnej informacie, vytvaranie logického konfliktu, kritika analogic-
kych argumentov, hodnotenie Statistickej informacie a zovSeobecneni.
V skutoénosti sa tieto kompetencie ¢iastoéne prekryvaji.

Na otazky kritického myslenia upozornil unas Ruisel (2006)
v stvislosti s madrostou. Ako zlozky modelu kritického myslenia uva-
dza motivaciu, poznatky o schopnostiach kritického myslenia, tréning
Struktiry, metapoznavaci monitoring. Posledne menovana zlozka ma
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regulaéni funkciu a zaklada sa na hodnoteni vlastnych poznavacich
schopnosti aich vyuziti pri vyvodzovani zaverov o Grovni vlastného
myslenia. Autor podava aj charakteristiku ¢loveka kriticky mysliaceho
v kazdodennom Zivote.

Lateralne myslenie

Termin laterdlne myslenie zaviedol E. de Bono (1970 — podla
www.de.wikipedia.org/wiki/Laterales-Denken). Je to sposob myslenia
pri rieSeni nepoddajnych problémov pomocou neortodoxnych metod
alebo prvkov, ktoré st obvykle ignorované logickym myslenim. Podla
D. Chapmana lateralne myslenie sa li$i od vertikalneho, ktoré je tradic-
nym logickym myslenim. Lateralne myslenie je charakterizované alter-
nativnostou, nesekvencnost'ou, vyberovostou procesov, presunom za-
merania. Kritickymi faktormi tohto myslenia je spoznanie dominantnych
idei, hl'adanie r6znych pohl'adov na problém, uvolnenie rigidnej kontro-
ly myslenia, vyuzitie ndhody na vyvolanie novych idei. Pracuje
s ideami, ktoré maju nizku pravdepodobnost’ vyskytu pri normalnom
priebehu udalosti. Mozno ho pouzit’ pri rieSeni otvorenych problémov
(napr. nekonvencnych podnikovych problémov). Prispevky o tomto
druhu myslenia su v literatiire menej Casté.

Dialektické myslenie

Dialektické myslenie vymedzuji Peng a Ames (2001) ako ucelny
a naro¢ny mentalny proces uvazovania o faktoroch, nazoroch a cieloch
s protikladnymi perspektivami. Suvisi s dialektickou logikou — téza dava
vznik antitéze a vysledkom tejto kontradikcie je syntéza. V psychologii
sa dialektickym myslenim ako prvi zaoberali niektori vyvinovi psycho-
légovia pri popise kognitivneho vyvinu u dospelych. Uvedeni autori sa
venuju dialektickému mysleniu ako metdde usudzovania, ako psycholo-
gickému konceptu, zdroju individualnych rozdielov, vplyvu na usudzo-
vanie a posudzovanie. Zistili sa aj zdkladné kultarne rozdiely v dialek-
tickom mysleni (napr. usudzovanie Cifanov o zdanlivych kontradik-
ciach je odlisné od usudzovania na Zapade).

Ako uvadza Knerr (2006) dialektické myslenie je charakterizované
uvedomovanim si za a proti, vyhod a nevyhod, moZnosti a obmedzeni.
Zahriuje uvedené tri §tadia — téza, antitéza, syntéza. K dialektickému
mysleniu vedie univerzalne potreba kognitivnej rovnovahy. Dochadza tu
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k akomodacii (modifikacia vlastnej schémy v désledku novej skisenos-
ti) a asimilacii (v€lenenie novej idey do existujicej schémy).

Komplementarne myslenie

Komplementarita je charakteristicka vlastnost’ kvantovej mechani-
ky, podla ktorej je mozné popisovat dynamické vlastnosti systému
alternativnymi a vzadjomne sa vylucujiicimi sposobmi (napr. ak vieme,
kde sa castica nachadza, nemdzeme presne zistit' ako sa pohybuje; ak
vieme presne ako sa pohybuje, nevieme presne kde je) — podla
http://sk.wikipedia.org/wiki/Komplementarita.

Zaciatky pouzivania principu komplementarity suvisia s menom fy-
zika Bohra, ktory sa venoval kvantovej mechanike a v 30. rokoch minu-
Iého storocia komplementaritou vysvetloval nekonzistentnosti medzi
experimentalnymi udajmi a klasickou fyzikou pri vysvetlovani svetla
(vlnenie i ¢astice). Bohr navrhoval svoj princip komplementarity apliko-
vat' aj v psychologii, a to na vztah mysel — telo (podla Brody,
Openheim, 1969). Dnes sa tento princip okrem fyziky vyuziva aj
v ekonomike, molekularnej bioldgii, v medzinarodnom prave.

Exaktna formulacia principu komplementarity (vzajomné dopliiova-
nie sa zdanlivo protire¢ivych tidajov) sa tyka presnosti pri vzt'ahu medzi
meratelnymi kvantitami (postupnd strata presnosti pri merani alebo
predpovedani hodnoty jednej premennej, ked” druha sa meria s va¢Sou
presnostou). Uplatiiuje sa tu trojhodnotova logika (povodne vytvorena
pre kvantovu tedriu), podl'a ktorej za jednej podmienky (kontextu) jedna
Hteoria® ma viacsiu explanacnil silu aza inej podmienky to plati
o superiacej ,,teorii“. Pri komplementarite ide o koordinaciu dvoch teod-
rif, z ktorych kazda si narokuje, Ze podava najlepsie vysvetlenie daného
javu. Konkurujtce vysvetlenia treba povazovat’ nie za alternativy, ale za
komplementarne aich koordinovat’ (najst’ zatial neznamy spolocny
referencny bod). Mozno to robit’ pomocou abdukcie (hl'adanie hypotéz
pomocou ktorych spolu s doterajSimi poznatkami mozeme vysvetlit
urcité pozorované javy).

Reich (1991) rozli$uje paralelnii komplementaritu (koordinacia kon-
fliktnych vysvetleni) a kruhovi komplementaritu (uvaZovanie o vysvet-
leniach, ktoré sa predtym povaZovali za nezavislé alebo irelevantné).
Podl'a autora tazkosti pri mysleni v pojmoch komplementarity mézu
vyplyvat’ z nedostatku motivacie prijat’ tito nekonvenént formu mysle-
nia, z neznalosti netradi¢nej logiky, z nevhodného svetonazoru, z nedos-
tatocnej Urovne kognitivneho vyvinu.
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Komplementarne myslenie (podl'a Fiske, 2000; Ktivohlavy, 2006;
Fritsch-Oppenmann, 2001) sa vymyka aristotelovskej ,,jedno-jedno-
znaénosti” a umoziuje riesit’ nestirodé svetonazorové paradigmy, zosu-
ladit’ r6zne teorie o jednej skutocnosti, ak tieto tedrie su parcialne, su-
bezné, kategoricky odlisné a nie je mozné ich vzajomne redukovat’.

Na komplementarnost’ poukazal uz W. James v suvislosti s hysté-
riou. Z konkrétnych aplikacii v psychologii mozno uviest’ napr. psycho-
fyziku, kde Baird (1996) popisal vzdjomné dopliovanie sa tedrie senzo-
rickych procesov a kognitivnej tedrie. Fiske (2000) pomocou komple-
mentarity vysvetl'uje psychologiu kulturnych odlisnosti. Snyder (1990)
sa venuje vztahu medzi psychickymi a neurofyziologickymi javmi a tiez
rozobera nazory viacerych autorov na komplementaritu. Komplementa-
ritu pri naboZenskom mysleni u adolescentov podrobne rozobral Reich
(1989, 1991).

Hypotetické myslenie

Teoria hypotetického myslenia (Evans, 2007) predstavuje teoretické
zovSeobecnenie psychologickych vyskumov testovania hypotéz, usu-
dzovania, posudzovania arozhodovania. Autor vychadzal zo svojej
heuristicko-analytickej tedrie usudzovania. Hypotetické myslenie obsa-
huje predstavu moznosti a skimania ich dosledkov pri procese mental-
nej simulacie.

Tyka sa napr. skresleni pri testovani hypotéz, akceptovania chyb-
nych zaverov pri deduktivnom usudzovani, skresleni pri Statistickom
posudzovani a vystupuje aj pri rozhodovani.

Kontrafaktové myslenie

Prehl'ad problematiky kontrafaktového myslenie prinasa publikécia,
ktorej editormi s Mandel, Hilton a Catellani (2005). Rozobera sa tu
vzt'ah medzi kontrafaktovym a kauzalnym usudzovanim, funkéné zakla-
dy toho myslenia a jeho uloha pri prezivani emdcii.

Kontrafakty st mentalne reprezentacie alternativ, tykajucich sa mi-
nulosti a vytvaraj priaznivé alebo nepriaznivé dosledky pre jednotlivea.
Roese (1997) uvadza, Ze toto myslenie sa aktivuje automaticky ako
odpoved’ na zaporny afekt.

U nas sa kontrafaktovému mysleniu podrobne venuju Ruiselova a
Prokopcakova (2007a, b). Pozri tiez Ruiselova, Prokopéakova, Kresanek
(2007). Vymedzuji ho ako myslenie o tom, ¢o by mohlo byt, keby na-

37



stala ina alternativa antecedentu (oproti tej, ktora v skuto¢nosti nastala)
aotom, ¢i by situacia dopadla ina¢, alebo tak isto ako v skutocnosti
dopadla. Je to teda premysl'anie o neuskutoénenych alternativach riese-
nia problémov v kazdodennom zivote. Uvedené autorky pri svojom
vyskume u dospelych zien (zdravotné sestry, lekarky, studentky) pouzili
okrem inych aj dotaznik, ktory zostavila Z. Ruiselova. Zamerali sa na
vztah kontraktového myslenia so zvladanim, osobnostnymi charakteris-
tikami a kazdodennou spokojnostou. Podrobnejsie idaje o tomto druhu
myslenia su dostupné i v tejto publikacii.

*

Uvedeny prehlad niektorych novo formulovanych ,,druhov mysle-
nia ukazuje, ze hoci predstavuju Specifické prvky, maju aj vela spolo¢-
nych charakteristik. Prehl'ad by bolo mozné dopliat’ i o d’alsie druhy,
avsak to presahuje zamer tohto prispevku.

Neformalna logika

Viacsina novsich koncepcii myslenia sa opiera o nové odvetvie logi-
ky — neformalnu logiku. Na rozdiel od klasickej logiky (pozri napr.
Gahér, 2003), neformalna logika (vznikla v USA, €asopis Informal Lo-
gic vychadza uz 27 rokov) vyvija neformalne Standardy, procediry na
analyzu a hodnotenie argumentov v kazdodennom diskurze (priklady
argumentacie preberd z masmédii, reklamy, politickej kampane a pod.).
Pri neformalnom usudzovani (na rozdiel od tradi¢nej logiky) premisy st
skor pravdepodobné a prijatelné nez isté. Potom deduktivne dokazy
poskytujt len pravdepodobné alebo prijatel'né zavery. Neformalna logi-
ka sa venuje najmé chybnej argumentacii a klamnym zaverom (fallacy),
kde schéma nespravneho usudzovania sa javi byt schémou spravneho
usudzovania. Rozne druhy chybnej argumentéacie u nas popisal Ruisel
(2008).

Postformalne myslenie
Poukazeme na jeho vymedzenie najprv v ramci $irSie koncipova-
nych pristupov a potom uvedieme aj diel¢ie poznatky. Slovo post —

znamena, ze plne vyvinuté postformalne myslenie vznika az po zvladnu-
ti Piagetovskych formalnych operacii.
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Podrla Reicha (2002) az do 1970 mnohi badatelia presadzovali Pia-
getovské formalne operacie za najvyssi stupen individualneho vyvinu
usudzovania. Ako je zname, Piaget vymedzil Styri Stadia kognitivneho
vyvinu (senzomotorické, predoperaéné, konkrétne operacie, formalne
operacie). Formalne operacie oznacéuju, Ze jednotlivec si vyvinul ur€ity
formalizmus, ktory mozno pouzit' pre rieSenie triedy problémov bez
ohl'adu na ich obsah. Tieto operacie zahrnuji skumanie priestoru moz-
nosti, vytvorenie hypoteticko-deduktivnej tedrie a kontrolu rieSenia
z hl'adiska jeho vnutornej a vonkajSej konzistencie. Jadrom Piagetov-
skych formalnych operacii je vyluéné pouzitie formalnej bindrnej logi-
ky. I ked Piaget si uvedomoval, Ze ,,formalni logika neni priméfenym
popisem celého zivého mysleni® (Piaget, 1964, 106).

Zaciatkom 80. rokov minulého storo¢ia mala skupina psychologov
(napr. aj P. B. Baltes) sa zacala zaujimat’ o ,,postformalne operacie®.
Podl'a Reicha (2002) neriesili vSak otazku odliSnych charakteristik po-
stformalnych operacii a ich vztahu s Piagetovskymi formalnymi operéa-
ciami. Viaceri autori poukazali na potrebu doplnenia Piagetovej teorie
o postformalne myslenie. Napr. Sternberg (2002) uvadza, ze aj postpia-
getovei akceptuju existenciu postformalneho Stadia. Jednotlivi autori
vSak uvadzaji rdzny pocet ¢i nazvy takychto $tadii (P. Arlisiovd — vy-
hl'adavanie problémov; K. Riegel, D. Kramerova — dialektické, resp.
postformalne myslenie; M. Commons — systematické, metasystematické,
paradigmatické, krosparadigmatické). Usudzovanie niektorych dospe-
Iych je totiz komplexnejsie nez formalne opera¢né usudzovanie defino-
vané Piagetom. Podla R. J. Sternberga postformalne myslenie umoznuje
mentalne spracovat’ rozporuplnosti kazdodenného zivota, v ktorych len
zriedka su jasné odpovede a vplyva tu tiez sociokultirny kontext.

V prehlade postformalneho myslenia (www.webster.edu/~woolflm/
cognotes.html) sa najprv kritizuju formalne operacie (prislusny doéraz na
¢istu logiku, podcenenie pragmatickej kvality kognicie v redlnom Zivote;
vhodnost’ len pre problémy vyZzadujuce vedecké myslenie a logicko-
matematické analyzy ako aj pre rieSenie v ramci uzavretého myslenia,
pri dobre definovanych problémoch; neuznava sa relativna podstata
poznatkov a potreba prijat’ viacnasobné referenéné ramce; vacsi doraz
na rieSenie problému nez na nachadzanie problému). Za hlavné Styri
charakteristiky postformalneho myslenia sa povazuju presun orientacie,
viacnasobna kauzalita a rieSenia, pragmatizmus, uvedomenie si parado-
xu. Cize pri postformalnom mysleni ide o relativistické myslenie, dia-
lektické usudzovanie (syntéza kontradiktorickych myslienok, emocii
a sktisenosti), kontextovy pristup (kontinuitné vytvaranie novych princi-
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pov rieSenia na zaklade meniacich sa okolnosti), oblastovua $pecifickost’
myslenia, zameranie na nachadzanie problému.

K diskusii o tom, ¢i iné myslienkové formy (dialektické myslenie a
pod.) sa vyvijaji az po formalnych operaciach alebo sa vyvijaju sucasne,
prispel svojim vyskumom Reich (2004). Ukazalo sa, ze zvladnutie Pia-
getovského Stadia je nevyhnutnou, ale nie dostato¢nou podmienkou pre
dosiahnutie daného §tadia relacno-kontextového myslenia.

Teoériu postformalneho myslenia v dospelosti vytvoril Sinnott
(1998). Uvedieme podrobnejsie nazory obsiahnuté v tejto monografii.
Syntetizoval mnohé poznatky, ktoré priniesli psychologické discipliny
iiné vedy (napr. tedria relativity, kvantova fyzika). Poukéazal na to, Ze
vyvinové §tidie zanedbali kognitivny rast v strednej dospelosti a v sta-
robe. Nazov ,,postformalne” znamena, Ze toto myslenie organizuje for-
malne myslenie, uplatiiuje sa tu logika vysSieho radu na formalne opera-
cie. Je to komplexny spdsob rieSenia problémov a rozvija sa pomocou
socialnej skusenosti obvykle az v zrelej dospelosti. K charak-teristikdm
postformalnych kognitivnych operacii patri vztahovanie na seba (self-
reference; na$ systém poznavania je limitovany, nase znalosti maju
subjektivnu zlozku) a usporiadavanie Piagetovskych formalnych opera-
cii (ide o formalne pravdivostné a logické systémy nizSej tirovne). Pre-
chod od formalneho k postforméalnemu mysleniu predpoklada schopnost’
Strukturovat’ logické formalne systémy a akceptovat’ platnost’ viacerych
takychto systémov pri danej udalosti, brat do uvahy multikauzalita,
existenciu viacerych kontradiktorickych pri¢in a rieSeni, uvedomit’ si
vplyv ¢asového kontextu a kontextu prostredia pri rovnakej manipulacii
s tou istou premennou. Operacie postformalneho komplexného myslenia
zahriuji metateoreticky presun medzi hlavnymi spdsobmi konceptuali-
zacie poziadaviek na problém (napr. videnie problému ako abstraktného
versus praktického); definovanie problému; presun medzi vSeobecnym
a Ciastkovym problémom; definovanie problémového priestoru, vyber
najlepsieho riesenia, viacnasobné ciele, metddy a kauzality, uvedomenie
si, ze som poslednym posudzovatel'om vhodnosti vybranej logiky.

Za ideovych predchodcov postformalneho myslenia povazuje J. D.
Sinnott modely novej fyziky. Vyvin tedrie kognitivneho vyvinu povazu-
je za analogicky vyvinu tedrie vo fyzikalnych vedach (teéria relativity,
kvantova fyzika). Nova fyzika sa vyvinula ako odpoved’ na kontradikcie
zistené v teodriach klasickej mechaniky. Ako d’alsi zaklad postformalne-
ho myslenia uvadza vSeobecnt teoriu systémov (interakcie v komplex-
nom systéme, tedrie chaosu, sebaorganizujuce sa systémy).
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Svoju teodriu postformalneho logického myslenia autor overoval
v longitudinalnom vyskume s dospelymi vo veku 26 az 89 rokov. Hlasi-
té myslenie a interview umoznili zistovat’, ¢i, ako a kedy respondenti
pouzivali urcity druh logiky, vratane postformalnych operacii pri rieseni
roznych uloh (napr. vytvaranie kombinacii 6 pismen, optimalne vyuzitie
vitaminu C z réznych potravin, organizacia prace pri skladani ¢asopisu,
rozdelenie spalni pre rdznych clenov rodiny, organizovanie kempingu
s detmi pri ich limitovanom pocte a pod.). Vysledky umoznili autorovi
stanovit’ v§eobecné kroky pri rieSeni kazdodenného problému. Poukazal
na Styri s vekom (u dospelych) suvisiace $tyly riesenia problému (mla-
distvy, zrely, starsi, slabnuci). AvSak vek sam o sebe nie je dominant-
nym prediktorom kvantity alebo pritomnosti postformalneho komplex-
ného myslenia. Na uvolnenie spdsobilosti prejavit’ postformalne mysle-
nie vplyvala manipuldcia s emoénym stavom (pomocou pobadania,
malého darc¢eka).

Autor tiez aplikoval svoju teériu postformalneho myslenia na vyu-
covanie na univerzitach. Pokial’ ide o podnikovu sféru, tento pristup
mozno vyuzit' pri rieSeni vnutroskupinovych konfliktov (napr. pri orga-
nizaénych zmenach). Dalej je to oblast’ vztahov v rodine, rieSeni prob-
lémov v dvojici. Postformalne myslenie je prostriedok, ktorym moézu
dospeli prejavit’ tvorivost’ v kazdodennom zivote, ale je aj nastrojom na
popis tvorivosti u dospelého. Toto myslenie redukuje aj pretazenie in-
formaciou u starSich I'udi (pochopenie subjektivnosti poznatkov, tole-
rancia nazorov inych). Méze pomoct’ psychoterapeutovi pri jeho praci.
Co sa tyka technik vzdelavania postformalneho myslenia autor uvadza
napr. postavenie vyskumnej otazky roznymi sposobmi, dialdég o existen-
cialnych otazkach, analyza a interpretacia tdajov rdéznymi spdsobmi,
otvaranie a zatvaranie ,,problémového priestoru.

Na postformalne operacie je zamerany model hierarchickej kom-
plexnosti myslenia (MHC), ktory vytvoril Commons (Commons,
Richards, 2002). Tato vyvinova tedria sa zakladd na analyze ulohy.
Komplexnost’ spravania nutnd pre uskutoCnenie ulohy sa $pecifikuje
pomocou horizontalnej a vertikalnej komplexnosti. Horizontdlna kom-
plexnost’ sa tyka poétu otazok typu ano-nie pri vykonavani ulohy. Verti-
kalna (hierarchickd) komplexnost udava pocet rekurzii, ktoré musia
realizovat’ koordina¢né &innosti na mnozine primarnych prvkov. Cinnos-
ti vy$Sej urovne koordinuju Cinnosti najblizSej nizSej tirovne. Model
$pecifikuje 15 urovni hierarchickej komplexnosti tloh a autor uvadza
ich paralely s Piagetovymi Stadiami. Odlisné su vsak najvyssie Stadia
(systematické, metasystematické, paradigmatické, krosparadigmatické).
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Pri najvy$som S§tadiu ide o zlad'ovanie paradigiem, ich krizenim sa vy-
tvaraji nové oblasti (len ve'mi malo l'udi riesi Glohy takejto komplex-
nosti — autor uvadza mena ako Kopernik, Descartes, Darwin, Einstein,
Max Planck).

V suvislosti s vyvinovou psycholdgiou na postformalne myslenie
v dospelosti upozornila Weigl (2005/2006). Takéto myslenie zahriuje
zistovanie problémov, odhalenie skrytych predpokladov, postihnutie
vztahov, dekonstrukciu, spojenie logiky a emocii, prihliadanie na kon-
text. Poznanie nie je absolitne a protireCenia su dolezitym aspektom
skuto¢nosti.

Zakladné znaky postformalneho myslenia Vagnerova (2007) vyme-
dzila takto: sebakritickost, zmierenie sa s nejednozna¢nost'ou, akcepto-
vanie kognitivnej neistoty, integracia protikladov do jedného celku. Tato
autorka podrobne popisala zmenu kognitivnych funkcii v jednotlivych
etapach dospelosti. V d’alSom uvedieme jej poznatky. V obdobi mladej
dospelosti (20-40rokov) dochadza k postformalnemu mysleniu, beru sa
do vahy rézne aspekty problému, jeho mnohoznaénost’ i celkovy kon-
text (komplexny kontextualny relativizmus). V strednej dospelosti (40-
50 rokov) sa dalej rozvija postformalne uvazovanie, prihliada sa na
vacsie mnozstvo roznych aspektov situacie, prejavuje sa triezvejSie
kontextualne uvazovanie. Pre star§iu dospelost’ (50-60 rokov) je charak-
teristické ucinnejSie vyuzivanie informacii, rozliSovanie faktov aich
interpretacie réoznymi lud’'mi, skusenost’ ovplyviiuje pristup k réznym
situaciam a k ich interpretacii, rieSenie réznych situacii je ¢asto kom-
promisné, akceptuje sa relativita réznych nazorov, postupne narasta
kognitivna rigidita i triezve hodnotenie vlastnych kompetencii. V rannej
starobe (60-75 rokov) klesa kognitivna plastickost’, spomal’'uji sa po-
znavacie procesy. Prava staroba (75 a viac rokov) prinasa zhorSenie
pracovnej pamadti, po 80. roku rychle klesa slovné porozumenie, induk-
tivne usudzovanie, komplexnost’ uvazovania. Metakognicia moze byt
nepresna a skreslena.

Na kognitivny vyvin vo v€asnej dospelosti (20-35 rokov) sa zame-
ral Knerr (2006). Zdoéraziuje, ze intelektovy rast je tu mnohosmerny
(inteligencia sa rozvija s vekom v roznych trajektoriach) a mnoho-kon-
textovy (rozhodovanie na zéklade hodnotenia interpersonalnych nakla-
dov auzitkov). Zatial ¢o adolescenti maji tendenciu uvazovat dua-
listicky a dichotomne, dospeli uvazuji holisticky prostrednictvom viac
kontextového svetonazoru. Ked’ jednotlivei za¢inaji postformalne mys-
liet, svet sa im postupne stava menej jasnym a viac mnohoznaénym. To
ulah¢uje adaptaciu na zivotné protirecenia a nesurodosti. Vo vcasnej
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dospelosti sa vynara dialektické usudzovanie, rozsiruje sa rieSenie prob-
Iému a prejavuji sa Spickové intelektové schopnosti. Av§ak nie vSetci
dospeli rozmyslaju postformalne. Postformalna kognicia je ,,mnohokon-
textova®, odraza vzajomné pdsobenie roznych okolnosti a situacii. Mul-
tikontextovy pristup umoziuje preniknit do podstaty postformalneho
myslenia. Postformalne myslenie umoziuje prezit v neurcitom svete.
Kognitivnu flexibilitu umoziuje integracia subjektivnej logiky (vznika
z osobnych skusenosti a vnemov) s objektivnou logikou (abstraktné
usudzovanie). Téato integracia odzrkadl'uje dialekticky proces kognicie
(téza, antitéza, syntéza). K dialektickému mysleniu vedie univerzalna
potreba kognitivnej rovnovahy. Dochadza tu k akomodacii (modifikacia
svojej schémy v dosledku novej skusenosti) a asimilacii (v¢lenenie no-
vej idey do existujucej schémy). Dialekticky proces pokracuje cez cely
Zivot.

Ako jedine¢né charakteristiky myslenia dospelého uvadza Kramer
(1983) chapanie relativistickej podstaty poznatkov, akceptovanie kon-
tradikcie ako sucasti skutocnosti, integracny pristup k mysleniu. Autor
tiez kriticky skima sucasné pristupy k postformalnemu mysleniu.

Ako uvadza Marchand (2001) postformalne myslenie ma relativis-
ticky a dialekticky charakter aje viac nezavislé od bipolarnej logiky
(pravda — nepravda). OdliSnou charakteristikou myslenia dospelych je
akceptovanie a integracia nesurodych pravd, ktoré velmi zavisia od
kontextu. Autor popisuje viaceré alternativne modely myslenia dospe-
Iych (napr. dialektické, relativistické modely) a tvrdi, Ze v sti¢asnosti nie
je mozné urCit skutoénti podstatu typu myslenia ozna¢ovaného ako
postformalne a preto navrhuje radSej pouzivat termin kognicia (mysle-
nie) dospelého.

Empiricky Yan a Arlin (1995) overili, Ze neabsolutne/relativistické
myslenie je jednotiacim zékladom Styroch postformalnych modelov
myslenia, ktorymi st najdenie problému, dialektické usudzovanie, rela-
tivistické operacie a reflexivne posudzovanie. Objasnili sa logické vzta-
hy medzi uvedenymi modelmi.

Reich (2002, 2004) sa venoval Specifickej postformalnej forme
myslenia — relaénému a kontextovému usudzovaniu. Jeho nazory o usu-
dzovani rozoberame v d’alSej Casti tohto prispevku venovanej neformal-
nemu usudzovaniu. Tu poukazeme na jeho nazory na postformalne mys-
lenie. Postformalne myslenie sa zaklada na logike odlisnej od formalne;j
binarnej logiky. Autor pracuje s trojhodnotovou logikou. Dva vyroky
o tom istom vysvetlovanom objekte su bud’ zhodné (compatible — oba
su sucasne pravdivé), inkompatibilné (nikdy nie su sucasne pravdivé)
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alebo nonkompatibilné (sucasne st nezhodné, avsak jeden je ,,pravdivy*
v jednom kontexte, resp. v ¢asovom bode a druhy zase v odliSnom kon-
texte, resp. Case).

Tréning v konstruktivnom rieseni interpersonalnych konfliktov vy-
skytujucich sa v praci popisali Weitzman a Weitzman (2006). Ukazali
pritom na dolezitost’ postformalneho myslenia.

Potvrdilo sa, Ze interpersonalna a institucionalna komplexnost’ pra-
covnych roli si vyzaduje postformalne myslenie. Zistilo sa to pomocou
dotaznika a klasického myslenia u expertov-administratorov vo vyskum-
nej instittcii (Sinnott, Johnson 1997).

Postformalne spdsobilosti (popri strategickych, relacnych) pomocou
batérie tloh skiimali Demetrion a Efklides (1985).

R. Kohoutek (v Slovniku cudzich slov) vymedzil (podl'a nasho na-
zoru znacne ne$pecificky) postformalne myslenie ako schopnost’ a sp6-
sobilost’ realne, kontextovo a komplexne definovat’ problémy a predvi-
dat’ mozné varianty ich rieSenia.

Znamy (i kontroverzny) americky filozof, evolucionista, predstavi-
tel’ transpersonalnej psychologie K. Wilber(1995) vymedzil postformal-
ne urovne vedomia ako kognitivne stupne leziace bezprostredne za line-
arnou racionalitou alebo formalnym opera¢nym myslenim. Autor dava
postformalnu kogniciu do stvislosti so sietovou (network) logikou
a s postmodernizmom (konstruktivizmus, kontextualizmus, integralny
perspektivizmus).

Uvedené prace su dokladom toho, ze skiimanie myslenia u dospe-
Iych nemozno obmedzit’ na formalne operacie. Koncepcia postformal-
neho myslenia umoziluje objasnit’ Specificnost myslenia pri rieSeni
kazdodennych problémov, vyznacujucich sa komplexnostou, neurcitos-
tou, zavislost'ou na kontexte.

Porovnanie postformalneho myslenia (v zmysle neopiagetovskych
nazorov) so sebareflexivnym aspektom vedomia (Pertulla, Kallio, 1996)
ukazalo, Ze spoloénymi znakmi st intersubjektivnost, vzajomné social-
ne porozumenie, vzajomna aktivita l'udi ako aj individualne charakteris-
tiky, ktoré su doélezité pre pokrok jednotlivca a tieZ charakteristiky vzt'a-
hu cloveka ku svetu. Tak myslenie ako aj vedomie ucinkuju podla in-
tencionality a zmyslu.
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Neformalne usudzovanie

Uzko suvisi s neforméalnou logikou. Je to proces hodnotenia dékazu
potvrdzujuceho ur€ité tvrdenie alebo zaver pri rieSeni problému, ktory je
zle definovany (Gelder, Bulka, 2000). Pri kazdodennom alebo nefor-
malnom usudzovani l'udia vyvodzuji zavery z neurcitych premis s roz-
nym stupilom vierohodnosti. Vacsina usudzovania v beznom Zivote je
v podstate neformalna. Podrobnosti uvadza napr. E. Ohm (2005); relac-
nému a kontextovému usudzovaniu sa venoval K. H. Reich (2002,
2004). Neformalnemu usudzovaniu chceme venovat’ osobitnu Studiu.

Zaver

Struény pohl'ad na dnes uz rozsiahlu problematiku postformalneho
myslenia ukazuje, ze sicasna psychologia myslenia sa odputala od kla-
sickej logiky v snahe analyzovat’ proces myslenia pri rieSeni kazdoden-
nych problémov. Nadvdzuje pritom aj na uz zname i novsie pristupy
zamerané na poznatky o kritickom, dialektickom mysleni. V poslednom
obdobi sa zacina rozvijat’ aj problematika komplementarneho myslenia
a kontrafaktového myslenia. Uplatituju sa pritom poznatky neformalnej
logiky, €o sa prejavuje pri analyze neformalneho usudzovania.

Analyza myslenia dospelych ukazala, ze v tejto vyvinovej etape ne-
vysta¢ime s Piagetovskou koncepciou formalnych operacii. Tieto su sice
nutnou ale nedosta¢ujicou podmienkou pri kazdodennom mysleni
a usudzovani, kde sa prejavuje relativisticka podstata poznatkov, multi-
kauzalita, viaceré kontradiktorické pric¢iny a rieSenia, vplyv Casového
kontextu prostredia. Viaceri autori zaoberajlici sa postformalnym mys-
lenim sa neuspokojuju len s teoretickou analyzou, ale realizovali aj em-
pirické vyskumy v tejto oblasti. Boli vypracované tiez viaceré projekty
na rozvijanie postformalneho myslenia (aplikované najmé na vysoko-
Skolsku populaciu).

Ak ma psycholdgia myslenia u nas vyraznejSie prispiet’ k zvySova-
niu trovne myslenia v kazdodennych situaciach ako i v $pecifickych
podmienkach (znalostna ekonomika, optimalizacia myslenia a rozhodo-
vania manazérov a pod.), je potrebné hlbsie sa venovat’ vysSieuvedenym
koncepciam zahrani¢nych autorov a rozpracovat’ ich do formy vyuzitel’-
nej v nasich podmienkach.

45



Literatira

ASTLEITNER, H., 2002, Teaching critical thinking online. Journal of Instructional Psy-
chology, 2, Jun 1. [Vyhl'adané na http://www.thefreelibrary.com/Teaching+critical+
thinking online-out88761499]

BAIRD, J. C., 1996, Complementarity theory of psychophysics. Mahwah, N. Y.: Erlbaum.
(Abstract) [Vyhladané 5. 8. 2007 na
http://www.cognitivepsychologyarena.com/books/Sensation—and—Judgment]

BROOCKFIELD, S., Adult cognition as a dimension of lifelong learning. To be published
In: Field, J., Leicester, M. (eds.), Lifelong learning: Education across the lifespan.
Philadelphia: Falmer Press. [Vyhladané 18. 4. 2008 na http://www.wruro.open.ac.uk/
lifelvang-learning/papers/Stephen Brookfieldpaper.dva]

BROOCKFIELD, S., 2006, Developing critical thinkers. [Vyhladané 16. 5. 2008 na
http://www.stepenbrookfield.com/papers.html]

COMMONS, M. L., RICHARDS, F. A., 2002, Four postformal stages. In: Demick, J.
(Ed.), Handbook of adult development. N. Y.: Kluwer Academic/Plenum, 199-219.

DEMETRIOU, A., EFKLIDES, A., 1985, Structure and sequence of formal and postfor-
mal thought: General patterns and individual differences. Child Developoment, 56, 4,
1062—-1091. (Abstract) [Vyhladané 4. 4. 2008 na http://links.ystor.org/sici?sici]

EVANS, J. ST. B. T., 1995, Editorial. Thinking and Reasoning, 1, 1, 1-4.

EVANS, J. ST. B. T., 2007, Hypothetical thinking. Dual processes in reasoning and jud-
gement Psychological Press (about the book). [Vyhladané 16. 4. 2008 na
http://www.thinking-and-reasoning-arena.com/books/Hypothetical Thinking]

FISKE, A. P., 2000, Complementarity theory: Why human social capacities evolved to
require cultural complements. Personality and Social Psychology Review, 4, 1, 76—
94.

FRITSCH-OPPEMANN, S., 2001, Particularities and universaly etics and aestetics — How
art can lead to spiritual experience. Conscionsness, Literature and the Arts. Archive.
2, 3. December 2001.

GELDER, T. VAN, BULKA, A., 2000, Reason!: Improving informal reasoning skills. In
Proceedings of the Australian Computers in Education Conference, Melbourn, July
2000. [Vyhladané 10. 3. 2008 na http://www.philosophy.unimelb.edn.a/tgelder
/papers/ACEC 2000.pdf.]

HALPERN, D. F., 2001, Critical thinking, Cognitive psychology of. In: Smelser, N. J.,
Baltes, P. B. (Eds.), International Encyclopedia of the Social and Behavioral Scien-
ces, Amsterdam, Elsevier, 2990-2994.

HATANO, G., 2001, Comprehension, cognitive psychology of. In: Smelser, N. J., Baltes,
P. B. (Eds.), International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences, Else-
vier, 2445-2449.

HOLYOAK, K. J. (Ed.), 2005, The Cambridge Handbook of Thinking and Reasoning.
Cambridge: Cambridge University Press. (Contents) [Vyhladané 22. 8. 2007 na
http://www.cambridge.org/calatogue]

HOLYOAK, K. J., SPELLMAN, B. A., 1993, Thinking. Annual Review of Psychology,
44,265-315.

Informal logic, 2007, [Vyhl'adané 27. 2. 2008 na http://www.//plato.stanford.edu/entries/
logic-informal]

JOHNSON-LAIRD, P., 2001, Reasoning with mental models. In: Smelser, N. J., Baltes, P.
B. (Eds.), International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences, Amster-
dam: Elsevier, 12821-12824.

46



KNERR, M. J., 2006, Cognitive development during early adulthood. The Undergraduate
Journal of Psychology, 19, August 2006. [Vyhl'adané 12. 2. 2008 na http://www.
psych.unec.edu/UJv19.pdf]

KRAMER, D. A., 1983, Post-formal operations? A need for further conceptualization.
Human Development, 26, 2, 91-105. (Abstract) [Vyhladan¢ 10. 3. 2008 na
http://eric.ed.gov/ERIC Web Portal (custom/portlets/recozdDetails]

KRIVOHLAVY, J., 2006, Psychologie smysluplnosti existence. Otazky na vrcholu Zivota.
Praha: Grada.

MARCHAND, H., 2001, Some reflexions on postformal thought. The Genetic Epistemo-
logist, 29, 3.

MARKMAN, A. B., GENTNER, D., 2001, Thinking. Annul Review of Psychology, 52,
223-247.

OHM, E., 2005, The relationship between formal and informal reasoning. (Dissertation)
Saskatoon, Department of Psychology, University of Saskatchewan. [Vyhladané 11.
1. 2008 na http://www.library 2.usaks.ca/theses/available/etd]

ORMEROD, T. C., BALL, L. J., 2008, Cognitive psychology. In: Willig, C., Stainton-
Rogers, W. (Eds.), The SAGE Handbook of qualitative research in psychology. Lon-
don: SAGE Publications, 554-575.

PENG, K., AMES, D., 2001, Dialectical thinking, Psychology of. In: Smelser, N. J.,
Baltes, P. B. (Eds.), International Encyclopedia of the Social and Behavioral Scien-
ces, Amsterdam: Elsevier, 3634-3637.

PERTTULA, J., KALLIO, E., 1996, Postformal trinking and the self-reflective mode of
consciousness; a conceptual analysis Psychologia, 31, 3, 164—173. (Summary). [Vy-
hladané 23. 5. 2008 na http://www.psykologienkustannus.fi/sps/abstraktit/abstract
396164 _173.thm]

PIAGET, P., 1964, Psychologie inteligence. Praha: Krajsky pedagogicky tstav.

REICH, K. H., 1989, Between religion and science: Complementarity in the religious
thunking of young people. British Journal of Religious Education, 11, 2, 62—-69. (Ab-
stract) [Vyhl'adané 22. 1. 2008 na http://www.informaworld.com/smpp/231669457-
16624334/content]

REICH, K. H., 1991, The role of complementarity reasoning in religous development.
New directions for child development, 52, 77-90. (Abstract) [Vyhladané 4. 11. 2007
na http://www.eric.ed.gov/ERICWEDbPortal/custom/portlets/record]

REICH, K. H., 2002, Developing the horizons of the mind. Relational and contextual
reasoning and the resolution of cognitive conflict. Cambridge, UK: Cambridge Uni-
versity Press.

REICH, K. H., 2004, The role of cognition in religous development. The contribution of
relational and contextual reasoning (RCR). Dissertation, Univ. Utrecht. [Vyhl'adané
16. 10. 2007 na http://www.igitur-archive.library.uu.nl/dissertations/2004-1207-
10094 1/full

ROBBINS, J. W., 2000, From thinking to religion: The opening of ideality in 19th century
protestant thought. Journal for Christian Theological Research. [Vyhladané 17. 10.
2007 na http://www.//apu.edai/CTFR/article/2000articles/robbins.batml.]

ROESE, N., 1997, Counterfactual thinking. Psychological Bulletin, 121, 133-148.

RUISEL, 1., 2004, Inteligencia a myslenie. Bratislava: Ikar.

RUISEL, I., 2006, Mudrost’ v kontexte kritického myslenia. In: Sikl, R. akol. (Eds.),
Kognice 2006, Praha: Psychologicky tistav AV CR, 158-160.

RUISEL, 1., 2008, Osobnost’ a poznavanie. Bratislava: Ikar.

RUISELOVA, Z. PROKOPCAKOVA, A., 2007a, Kontrafaktualne myslenie
u zdravotnych sestier. In: Sarmany Schuller, 1. (Zost.) ,,Metanoia — harménia ¢love-

47



ka“. 25. Psychologické dni, Trenc¢in, 6.—8. september 2007, Bratislava: Stimul, 449—
453.

RUISELOVA, Z., PROKOPCAKOVA, A., 2007b, V{skyt a osobnostné korelaty kontra-
faktového myslenia uzien. In: Kniha abstraktov z medzinarodnej konferencie
,,Osobnost’ v kontexte kognicii, emocionality a motivacii. Bratislava, 15.-16. novem-
ber 2007, 58 (b).

RUISELOVA, Z., PROKOPCAKOVA, A., KRESANEK, J., 2007, Counterfactural thin-
king in relation to the personality of women — doctors and nurses. Studia psychologi-
ca, 49, 4, 333-339.

SCHAFERSMAN, S. D., 1998, Critical thinking and its relation to science and humanism.
[Vyhl'adané 10. 1. 2008 na http://www.freeinquiry.com/critical-notes.html]

SCHONPFLUG, W., SCHONPFLUG, U., 1983, Psychologie. Schwarzenberg, Miinchen —
Wien — Baltimore: Urban.

SINNOTT, J. D., 1998, The development of logic in adulthood: Postformal thought and its
applications. N. Y.: Plenum Pub. Corp.

SINNOTT, J. D., JOHNSON, L., 1997, Brief report: Complex postformal thought in
skilled research administrators. Journal of Adult Development, 4, 1, 45-53 (Abstract)
[Vyhl'adané 23. 5. 2008 na http://www.springerlink.com/content/t73067568448683
w3/?

SODERHOLM, D., 2004, Critical Thinking Assessment Project. [Vyhladané 25. 5. 2008
na http://www.Colie.org/meatings/june04/critical thinking-im.ppt]

SNYDER, D. M., 1990, Complementarity and the relation between psychological and
neurophysiological phenomena. The Journal of Mind and Behavior, 10, 117-122.
STRIZENEC, M., 2008, Skiimanie myslenia v Ustave experimentilnej psychologie SAV;
Retrospektiva a perspektiva. Poster na konferencii ,,Socialne procesy a osobnost™,

Stara Lesna, 15.-17. 9. 2008.

WEIGL, B., 2005/2006, Psychologia rozwojowa i osobowosci. APS. [Vyhladané 19. 2.
2008 na http://www.aps.edu.pl/pliki/]

WEITZMAN, P., WEITZMAN, E., 2006, Brief report: Promoting postformal thinking on
the job: A protocol for interpersonal conflict resolution training. Journal of Adult De-
velopment, 13, 1, 45-51. (Abstract.) [Vyhladané 23. 5. 2008 na
http://www.ingentaconnect.com/countent/klu/jade/2006]

YAN, B., ARLIN, P. K., 1995, Nonabsolute/relativistic thinking: A common factor under-
lying models of postformual redsoning? Journal of Adult Development, 2, 4, 223-
240. (Abstract.) [Vyhladané 23. 5. 2008 na http://www.springerlink.com/content
(p96788k525t714r6/?]

48



KONTRAFAKTOVE MYSLENIE A OSOBNOST

Zdena RUISELOVA, Alexandra PROKOPCAKOVA

S kontrafaktovym myslenim (CT) sa kazdy znas stretdva kazdo-
denne. O ¢o vlastne ide?

Je to premyslanie o neuskuto¢nenych alternativach rieSenia problé-
mov v beZznom zivote.

Je to myslenie o tom, ¢o by mohlo byt’, keby nastala ina alternativa
antecedentu (oproti tej, ktora nastala) a o tom, ¢i by situacia dopadla
ina¢, alebo tak isto, ako v skutocnosti dopadla (rozny alebo rovnaky
konzekvent). Zhrnut' jednou vetou by sa to dalo asi takto: Ako by to
dopadlo, keby bola vychodzia situdcia ind — atu mozno uvazovat
o mnohych alternativach.

Uved’'me si jeden z Casto pouzivanych prikladov na vysvetlenie: Pe-
ter odchéadzal dnes z prace neskor ako inokedy. Nastupil do svojho auta
a iSiel domov, nesiel vSak tou istou cestou, ako inokedy, zastavil sa este
v obchode s knihami. Po ceste domov mal potom autonehodu.

Kontrafaktové myslenie v tomto pripade prindsa také myslienky,
ako napriklad:

Keby Peter iSiel vo svojom normalnom ¢ase, nebolo by sa ni¢ stalo.
Alebo: Keby nesiel do toho obchodu, k nehode by nedoslo. A dalsie
podobné myslienky — kontrafakty.

Kontrafakty si mentalne reprezentdcie alternativ minulosti, inych
ako alternativa, ktora skuto¢ne nastala.

Skumanie tohto typu myslenia v psycholdgii nema prili§ dlhu tradi-
ciu, k jeho rozvoju doslo najmé v poslednych 20 rokoch.

V logike, resp. vo filozofii i vo vyskumoch deduktivneho myslenia
v psychologii sa venuje uz davno velka pozornost kondicionalnemu
uvazovaniu typu AKk.... , potom.... Problémy, ktoré sa rozoberaju, st vSak
skor abstraktného charakteru, alebo (aj ked’ su slovné) st umelo vytvo-
rené (napr. znama Wasonova vyberova uloha so 4 kartami).

Z tedrii, snaziacich sa o vysvetlenie deduktivneho myslenia, je
naSmu skimaniu najbliz§ie teéria mentalnych modelov, vyvinuta
Johnson-Lairdom a rozvijana tymto autorom v spolupraci s Byrneovou
(Johnson-Laird, Byrne, 1991). Podl’a tejto teodrie proces dedukcie zavisi
od troch §tadii myslenia: porozumenia — pri nom jednotlivec vyuziva
svoje vSeobecné vedomosti a jazyk na to, aby porozumel premise (ante-
cedentu) uvazovania a vytvoril si mentalny model, pri¢om autori bert do
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uvahy aj charakteristiky percepcie. Druhé $tadium je deskripcia — tu si
vlastne vnatorne formuluje skonstruovany model, pricom tato deskrip-
cia obsahuje aj nieco, ¢o nebolo explicitne formulované v premise a ¢o
mu pomaha sformulovat’ désledok. Ak ni¢ také nendjde, potom mu
z predpokladu vlastne ni¢ nevyplyva. Ak najde, sformuluje dosledok.
V tretom $tadiu ide o validizaciu — hl'ada alternativy k svojmu modelu
(pri tej istej premise), pri ktorych sa tvrdenie, z nich vyplyvajuce, ukaze
ako nepravdivé. Ak nenajde, vyhlasi dosledok za platny. Ak najde, vra-
cia sa do druhého stadia, overuje, hl'ad4 kontrapriklady, az kym neoveri
a nevycerpa vsetky svoje skonsStruované modely. Prave toto tretie Sta-
dium reprezentuje proces dedukcie, prvé dve Stadia zodpovedajii proce-
som porozumenia a deskripcie v beZznom Zivote.

Chyby podl'a tejto tedrie vznikaju najmi z toho dévodu, Ze l'udia
neuvazuju o vSetkych moznych modeloch (reprezentaciach) zadanych
predpokladov, k comu moze prispievat’ i limitovana pamit'ova kapacita.

Spominani autori venuju pozornost’ i kontrafaktovému uvazovaniu
a v ramci jeho vyhodnocovania (pomocou pravdivostnych tabuliek) pri-
pominaju, ze okrem moznosti, ktord zodpoveda realite, méze byt pri
jeho vyhodnocovani viacero moznosti, zodpovedajucich kontrafaktovym
alternativam a asponl jedna situdcia (implikacia), ktord zodpoveda sku-
to¢nej nemoznosti.

Od tychto vSeobecnych uvah o deduktivnom mysleni sa teraz po-
suiime blizsie k psychologickému vyskumu kontrafaktového myslenia.

Aspon niekol’kymi vetami sa vSak pozastavme pri poznatku, ze kon-
trafaktové myslenie nie je vlastne ni¢ nové. Uz oddavna bolo predme-
tom ivah o historii to, ako mohli rozne udalosti dopadntit, keby...

Historici sice tento smer ivah nepovazuji za seriézne historické ba-
danie, bezny ¢lovek (a teda aj historik) sa vSak takymto uvaham len
tazko ubrani.

Uz stari Gréci (napr. Tukydides — podla Tetlock, 2001) uvazovali
o tom, ako by sa bola vyvijala grécka spolocnost’ a nasledne aj nasa
civilizacia, keby Temistoklova stratégia v bitke pri Salamine nebola taka
prezierava a boli by vyhrali Perzania.

Podobné uvahy o mnohych historickych udalostiach az dodnes si
mozno precitat’ nielen v sci-fi knihach. Ako by to bolo dopadlo, keby sa
nerozpadla Rakusko-uhorska monarchia. Ako by to bolo dopadlo, keby
Nemci neprehrali 2. svetovu vojnu. A mnoho d’alSich podobnych tivah,
niektoré z nich poskytuji i namety k filmom.
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Uvahy tohto typu si mnohokrat napomocné aj pri vytvarani ekono-
mickych modelov a mézu sa vyuzit’ aj pri popise, pripadne prognézach
socialnych javov.

Podrl'a Epstudea a Roesea (2008) mozno za prvy pokus o vysvetlenie
kontrafaktového myslenia v psycholdgii povazovat' tzv. Norm theory
(Kahneman, Miller, 1986). Kontrafakty sa v nej opisovali v terminoch
momentalnej aktivacie paméiti na ,,exemplare minulych podobnych
skusenosti. Neobvyklé skusenosti mali tendenciu navodit myslienky
typu ,,Keby len...“, ktoré rekapitulovali normalny stav veci. Kahneman
a Tversky (1982) zdoraznovali mentalnu simulaciu ako kl'iovy kom-
ponent pri generovani réznych vystupov , pricom kontrafaktové mysle-
nie nazyvali simula¢nou heuristikou a povazovali ho za formu ,,odchy-
leného, skresleného (biased) posudzovania a rozhodovania®.

Uz spominana teodria mentalnych modelov (Johnson-Laird, Byrne,
1991, Byrne, 2002) chapala kontrafaktové myslenie ako ,,zakladné sta-
vebné bloky usudzovania“, atiez ako retazenie Ciastkovych kuskov
informacie a nasledné formovanie inferencii.

Z dalsich pristupov mozno spomenut’ napriklad REM (reflection-
evaluation model) Markmana a McMullena (2005). Reflexia tu zname-
na mentalnu simuléciu situdcie ,,ako keby....“ (teda ako keby bola prav-
divd) aevaluicia znamena jej porovnanie voc¢i nejakému Standardu.
V tomto modeli sa teda integruji procesy asimilacie versus kontrastu
pri réznych druhoch komparativneho posudzovania, priCom autori sa
venuju kontrafaktovému porovnavaniu, temporalnemu porovnavaniu
i porovnavaniu socialnemu.

Ide tu o porovnania, ktoré sa podl'a socialnych psychologov vysky-
tuji najcastejsie, robime ich denne a dodavaju kontext nasmu Zivotu
(Roese, 2005). Kontrafaktové porovnanie sa tyka toho, ¢o je, s tym, ¢o
by mohlo byt’, socialne porovnanie - jednotlivca s inymi a ¢asové - toho,
¢o je teraz, stym, co by malo/mohlo byt/nastat, atiez s minulost'ou.
Vyskumné zistenia ukazuju, Ze najcastejSie je Casové porovnavanie
s buducnost'ou, potom kontrafaktové porovnavanie, ¢asové porovnava-
nie s minulostou a socidlne porovnavanie. Roese uvadza, ze to plati pre
kontrafakty nahor i nadol.

Co to znamena? Uz na za¢iatku sme uviedli, Ze kontrafakty si men-
talne reprezentacie alternativ minulosti, inych ako alternativa, ktora
skutocne nastala.

Kontrafakty nahor (upward counterfactuals) reprezentuju alternativy
lepsie, ako ta, ktora v skuto¢nosti nastala (napriklad pri zisku strieborne;j
medaily — medailu zlatu), kontrafakty nadol (downward counterfactuals)
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reprezentuju alternativy horsie (napriklad pri zisku bronzovej medaily —
medailu ziadnu). Ide teda o smer porovnavania — uvaZovanie o lepsich
alebo o hor$ich moznych alternativach.

Typické kazdodenné kontrafakty nas napadaji bez toho, aby sme
vynakladali nejaké usilie, deje sa to na baze beznych, rutinnych ¢innosti.
Podl'a Roesea (2005) sa objavuju tak l'ahko, Ze ich mozno porovnavat
az s reflexmi. Povazuje ich za reflexivne predstavy, vacSinou uzitocné
(napriklad: Keby som si vzal z domu jedlo, nemusel by som ist’ minat’
do restauracie).

Ked vyzaduju tsilie, napriklad ked’ st zapojené do vypracovania
nejakych pribehov alebo do Spekulacii, mézu mat’ rézny efekt a byt
pouzité na rozne Ucely (ako priklad uvadza kontrafakt — Keby Kennedy
prezil atentat....).

Funkéna tedria kontrafaktového myslenia

Kontrafakty su teda myslienky o tom, ¢o by mohlo byt. Podl'a Ep-
studea a Roesea (2008) ich najlepSie mozno vysvetlit' v terminoch ich
ulohy (role) v regulécii spravania a v ovplyvneni — zlepSeni vykonu.
Takéto myslienky mézu spravanie ovplyviiovat’ dvojakym spdsobom:

- obsahovo-$pecifickym (zahfna Specifické informacné efekty na
intencie k spravaniu, ktoré potom ovplyviiuju spravanie)

- obsahovo-neutralnym (zahfiia nepriame efekty — cez afekt,
,,mind-set* a motivaciu).

Kontrafaktové myslenie je v§eobecné — pre rozne kultiry aj narody,
aj ked specificky fokus kontrafaktov odraza priority, zodpovedajice
jednotlivym kultaram (Gilovich et al., 2003).

Moéze byt podl'a Hofstadtera (in Epstude, Roese, 2008) esencialnou
sucastou inteligencie.

Ak sa kontrafaktové myslenie chape ako regulator spravania, jeho
primarna funkcia je podla tychto autorov centrovand na manazment
a koordinaciu prebiehajiiceho spravania. Kontrafaktové myslienky su
silno prepojené na ciele a podiel'aju sa na regulacii spravania, najmé
v socialnych interakciach.

Podl'a Roesea (1997, 2005) kontrafaktové myslenie

- moze byt funkéné, ak vedie k vhl'adu do vhodnejsieho sprava-
nia, pripadne k rieSeniu (ndprave) jednotlivcovho problému

- moze byt korektivne, ak nasleduje po netispesnej socialnej sku-
senosti
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- vyskytuje sa viac po neuspechu, ako po uspechu. Negativne
sktsenosti evokuju toto myslenie omnoho frekventovanejsie ako pozi-
tivne.

Funkény pohlad na kontrafaktové myslenie zdoraziuje procesy zho-
ra-nadol oproti procesom zdola-nahor. To znamena, Ze kontrafaktové
myslenie chape primarne ako uZzitoény a potrebny komponent regulacie
spravania. Kontrafaktové myslienky su naviazané na rozpoznanie ciela,
spustané nedosiahnutim ciel'a a poukazujui na to, ¢o by sa bolo mohlo
urobit’, aby sa ciel’ dosiahol. Na rozdiel od pohl'adu Norm theory na
kontrafaktové myslenie, tu sa kontrafaktové myslienky neberu ako zdroj
skreslen¢ho, odchyleného myslenia, ale ako uzito¢né a vyhodné z hla-
diska moznej zmeny, resp. regulacie spravania (Epstude, Roese, 2008).

Kontrafaktové myslenie a emdcie

Tento typ myslenia silno stvisi s emociami iso zvladanim naroc-
nych situacii. UZ to, ze sa vyskytuje CastejSie po neuspeSnom rieSeni
ur¢itého problému navodzuje predstavu, Ze sa spdja najmi s negativ-
nymi emociami, vyskytujiicimi sa pri zlyhani a netspechu. Z nich je pri
kontrafaktovom mysleni charakteristicky najmé vyskyt l'atosti (regret).
Ked si v mysli ,,premietame* rdzne alternativy mozného iného rieSenia
problému, v ktorého rieSeni sme zlyhali, casto I'utujeme, Ze sme urobili
(alebo neurobili) nieco, ¢o mohlo nase rieSenie pozitivne ovplyvnit’.

Vyskumy ukazuj, Ze porovnavanie s lepSimi alternativami (teda
kontrafakty nahor) navodzuje viac negativne emdcie, kym porovnavanie
s hor§imi alternativami, ktoré mohli nastat’ (kontrafakty nadol) navodzu-
je skor emocie pozitivne.

Kontrafakty nahor st generované spontanne ¢astejsie a aj ked’ evo-
kujt neprijemné pocity a negativne afekty, pontikaju mozné navody pre
lepSie spravanie (rieSenie problému) v buducnosti, a teda maji infor-
macny aj motivacny efekt. Kontrafakty nadol evokuju skor pozitivny
afekt — cez efekt kontrastu (mohlo to dopadnut’ este horsie), ale spontan-
ne su generované zriedkavejsie.

Ltost’ sa povazuje v sti¢asnosti za negativnu emociu, ktora ma vSak
aj svoju pozitivnu hodnotu (Roese, 2005). Predtym sa vSeobecne pred-
pokladalo, ze emodcie negativne ovplyviuju racionalne myslenie, v su-
Casnosti sa ukazuje, Ze emocie (najméd negativne — a I'itost’ sa medzi ne
zarad’'uje) mozZu aj pozitivne ovplyvnit' raciondlne myslenie a efektivny
vykon. Uvazuje sa o tom aj v spojeni so skiimanim procesov zvladania
naroc¢nych situacii a v problematike resiliencie.
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Lutost’ je teda charakteristicka pre kontrafaktové myslenie. Mozeme
I'utovat’, Ze sme nieco urobili, ale aj to, Ze sme nie¢o neurobili, ¢o mohlo
priebeh rieSenia nasho problému zvratit' alebo obratit’ pozitivnej$im
smerom.

Z dalsich negativnych emocii je pri kontrafaktovom mysleni cha-
rakteristicky aj vyskyt pocitov hanby a viny. Potrebné je vSak spomenut’
1 emdcie pozitivne — napriklad pocit lavy, ked’ sa predide nejakej kata-
strofe (tu ide o kontrafakty nadol, teda porovnanie s katastrofou, ktora
mobhla nastat’).

Samozrejme, ze pri vysokej intenzite a dlhom trvani negativnych
emocii pri netispechu, zlyhani alebo katastrofe maju tieto emdcie nega-
tivny a oslabujtici vplyv na subjektivnu pohodu i na d’alSie vykony jed-
notlivca - mdze sa rozvinat i depresia a pod.

Avsak cela problematika posttraumatického rozvoja naznacuje, Ze
pri unosnej miere takychto emocii (ktora individualne variuje), moze
byt ich ,,prinos* motivaény. Ako uvadza Roese (2005), najuzitonejsia
je lutost, ktora sice ,,vel'mi boli*, ale pomerne rychlo odznie a motivuje
k osobnému rastu.

Americky vyskum viacerych autorov zahriiujici obdobie 1989-2003
(podl'a Roese, 2005) ukazal, Ze 4 najfrekventovanejSie oblasti, v ktorych
dospeli prejavovali latost,, tykajicu sa nevyuzitych prilezitosti, resp.
nevyuzitia vlastného talentu a schopnosti, boli: vzdelanie — 32 %,
kariéra — 22 %, intimne vztahy — 15 % a rodicovstvo — 11 %.

Z prehladu tychto vysledkov vyplyva, Ze zatial’ ¢o véacésina pripadov
I'itosti v oblasti vzdelania sa tyka tuzby po ziskani vysSicho vzdelania,
v pripade kariéry vysledky nie st jednozna¢né. Niektoré pripady l'utosti
sa tykaju tizby po lepsej kariére, av§ak mnohé sa tykaju toho, ze jednot-
livei sa venovali kariére prili§ — na Ukor ostatnych oblasti Zivota.
V oblasti intimnych vzt'ahov autor uvadza velkll rozmanitost’, neukazali
sa tam jednoznacne prevazujuce typy l'utosti. V oblasti rodicovstva sa
zistili 3 dolezité typy l'itosti. Prvy sa tyka toho, Ze pri preferovani prace
a kariéry nevenovali viac Casu vlastnym detom, druhy sa tyka casu,
kedy deti mali (najmé ak ich mali prili§ skoro). Treti je vlastne problém
Lantilatosti“. Ide o velmi nizky vyskyt Ittosti, tykajici sa zaloZenia
rodiny a jej prvého miesta v hierarchii hodnét v Zivote jednotlivca. La-
tost’ sa tu tykala viac toho, Ze si ju nezalozili eSte skor.
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Obsah kontrafaktového myslenia

Uvedenim predchadzajucich vyskumnych zisteni sme sa dostali
k obsahu kontrafaktového myslenia. Ako sme uz spomenuli, jednou
z jeho podstatnych charakteristik je tendencia k normalite (Kahneman,
Tversky, 1982). Odchylky od noriem alebo od ofakavané¢ho spravania
casto vyvolavaju tento typ myslenia — s obsahom navracajucim odchyl-
ku smerom k normalnemu stavu veci.

Dalsiu z obsahovych charakteristik moZno pracovne nazvat' akcia-
neakcia. Ako uvéadzaju Kahneman a Miller (1986), ak je pre normalny
stav veci charakteristickd neakcia, potom akcia (ako odchylka) viac
ovplyviuje tento typ myslenia ako neakcia. Z experimentov sa zda, Ze
efekty akcie-neakcie st prepojené s dimenziou vynimo¢nost-normalita.

Gilovich a Medvec (1995, podl'a Roese, 2005) upozornili na vyz-
namny rozdiel v tom, kedy viac l'utujeme akciu a kedy neakciu. Akciu
(teda to, Ze sme nie¢o urobili) I'utujeme viac v kratkodobej perspektive,
v dlhodobej (niekedy az celozivotnej) perspektive vSak viac l'utujeme
to, Co sme neurobili (teda neakciu). Roese (2005) tiez uvadza vysledky
Zeelenbergovej analyzy holandskej televiznej série s nazvom Lutujem
(Iam sorry), ktord sa vysielala v devitdesiatych rokoch 20. storocia.
Potvrdzuju uvedené zistenia v tom zmysle, ze akcie viac vyvolavali
kratkodobu I'itost’, kym neakcie I'atost’ dlhodob.

Za jedno z moznych vysvetleni tohto zistenia sa povazuje Zeigarni-
kovej efekt — dlhsie si pamdtame nedokonéenu ¢innost’, d’alsim moznym
vysvetlenim je racionalizacia, ktora sa intenzivnejsie prejavuje pri akcii.

Podstatnou charakteristikou je aj kontrolovatelnost’ antecedentu, te-
da moZnost’ ovplyvnenia, resp. vlastného manazmentu situacie. Kontro-
lovatel'né antecedenty st menitel'nejsie, kontrafaktové myslenie sa tu
zameriava na personalnu manipulovatelnost. Ukazuje sa vyznamna
suvislost’ tohto typu myslenia s atribiciami. Interne atribuované a kon-
trolovatel'né udalosti s uzito¢né pre buduce akcie.

Experimenty (napr. Girotto et al., 1991) ukazali, Ze v scenarovej re-
prezentacii deja viaceré pokusné osoby preferovali zmenu udalosti,
o ktorej mohli rozhodovat’, nezavisle od toho, kde sa v scenari nacha-
dzala, a ¢i bola vynimo¢na alebo normalna. Ukazalo sa tiez, Ze neobme-
dzena akcia hlavného aktéra bola pre zmenu vyberana CastejSie ako
akcia obmedzena nejakymi podmienkami.
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Procesudlne aspekty kontrafaktového myslenia

Scenarova mentalna reprezentacia udalosti, resp. dejov sa ¢asto spa-
ja s vyskumami myslenia i paméti a u¢enia. Uz od sedemdesiatych ro-
kov 20. storoc¢ia sa stala beznou sucast'ou vyskumov v kognitivnej psy-
chologii.

V stvislosti s kontrafaktovym myslenim sa jedna o simulaciu scena-
rov toho, ¢o mohlo byt a ako to mohlo prebiehat’ a skima sa napriklad
to, ktoré¢ formy simulécie l'udia najviac pouzivaju (kontrafakty nahor
alebo nadol), do akej miery tieto formy napomahaju uceniu sa zo sku-
senosti a ovplyviiuju budici vykon (Segura, Morris, 2005; Roese, Olson,
1997). Vicsina zisteni ukazuje, ze uceniu viac napomahaji simulacie
smerom nahor ako simulécie smerom nadol.

Pri uceni zo skiisenosti sa v§eobecne rozoznavaju tri fazy: ohodno-
tenie vysledkov prvej akcie, zavedenie pravidiel a implementacia novej
akcie.

Behavioralne modely sa obycajne davaju do kontrastu s racional-
nymi (normativnymi) modelmi, vyuzivanymi napriklad v ekonomii, kde
aktér sa rozhoduje na baze znamych (vypocitanych) ocakavani uzitoc-
nosti i pravdepodobnosti urcitych alternativ.

Najjasnejsie je to vidiet v pripadoch, ked’ st alternativy v kazdom
kroku (Case) jasne definované (napriklad Sach).

Avsak aj v takychto pripadoch experti nejednaji podla algoritmov,
berucich do tvahy vSetky moznosti, ale priklanaju sa k spracovaniu
informacie, ktoré vyuziva skasenosti (napriklad rozpoznanie ur€itych
z hladiska postupu hry relevantnych konfiguracii figar a nasledné vyuzi-
tie urcitej proceduralnej informacie v d’alsich tahoch).

Modely spravania teda vyuzivaji viac procedury heuristické, kto-
rych tri fazy sme uz vyssie spomenuli.

Ako to vyzera v pripade kontrafaktového myslenia?

V prvej faze, teda ohodnoteni vysledku prvej akcie prevazuju podl'a
vacsiny vyskumnych zisteni (napr. Roese, 1997, 2005; Nasco, Marsh,
1999; Sanna et al., 1999; Segura, Morris, 2005 a d’alsi) kontrafakty
smerom nahor (s ohl'adom na ciel’ a iroven aspiracie), a to najma pri
negativnej skusenosti. Tieto mézu byt napomocné pri d’alsich Stadiach
procesu ucenia omnoho viac ako kontrafakty smerom nadol, ktoré sice
mdzu mat’ tiez ucinok vo forme tzv. wake-up calls — ,,zobudeni®, napri-
klad pri rizikovom spravani (McMullen, Markman, 2000), ale vyskytuju
sa zriedka.
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V druhej faze ide vacSinou o vytvaranie urcitej taktiky, pripadne
o negociaciu (ak sa jednd o socialny kontext problému). Tu nastupuju
uvahy o moznych chybach (biases) vo vybere a spracovani alternativ
antecedentu, najmé pri kontrafaktoch nahor. Z nich sa uvadzaja (Segura,
Morris, 2005) najmd chyby vyberu antecedentov zameranych na akcie
l'udi oproti antecedentom zameranym na stavy prostredia, pricom preva-
7zuju akcie tykajice sa porusenia socialnych noriem. Ide napriklad
o chyby typu ,human error fallacy* u manazérov, ktori potom riesia aj
priemyselné nehody vymenou zamestnanca a nie komplexnou tvahou
o celej situdcii a stave zariadenia.

Tretia faza je implementécia novej akcie. V stvislosti s flou spomi-
nani autori uvadzaju, Ze prefaktova (do buducnosti orientovana) simula-
cia smerom nahor méze zvysit’ doveru, ktora podpori motivaciu a Gsilie
v procese implementacie. Nemusi to vsak platit’ pre kontrafaktova simu-
laciu nahor, ktora znizi sebadéveru a je skor prekazkou pri implementa-
cii novej akcie. Je tu uz naznacena stvislost’ s osobnost'ou, najméa napri-
klad s dispozi¢nym optimizmom.

Kontrafaktové myslenie a osobnost’

Interindividudlne rozdiely v kontrafaktovom mysleni sa sktimaju
vel'mi zriedkavo, hoci dolezitych suvislosti kontrafaktového myslenia
s osobnost'ou moéze byt mnoho.

Jednou z nich je otazka hl'adania zmyslu v priebehu riesenia urcité-
ho problému, kontrafaktové myslenie tu poskytuje rézne alternativy a tie
sa posudzuju z aspektu ich zmysluplnosti pre priebeh Zivota.

Mozné posudzovania sa uberaju dvomi smermi. Bud’ ide o to, ze
dana udalost’ (napr. nehoda, ale moze ist’ aj o vyhru) bola vysoko ne-
pravdepodobna a napriek tomu nastala, alebo sa beznej udalosti (mohla
byt Uplne ndhodnd) prisudzuje vacsi zmysel, ako v skutoCnosti mala.
V prvom pripade sa ivahy o tom, preco to nastalo a ako to vobec bolo
mozné (pri kontrafaktovom zvazovani mnohych inych alternativ), ube-
raji u mnohych l'udi az k z&dveru o ,,zasahu osudu® (alebo o §t’asti),
v druhom sa uvaZovanie ubera skér smerom k podozreniam, uvaham
o konspiracii, pripadne aZ k poveram, stereotypom a predsudkom.

Galinsky et al. (2005) sa zaoberaji vztahom medzi zmenitel'nost'ou
udalosti a jej zmyslom. Kontrafaktové myslenie a hl'adanie zmyslu po-
vazuju za silno prepojené v usili o osvetlenie tohto vztahu. Povazuju
kontrafakty, ktoré sa ndm v procese myslenia vybavuju, za silne zdoraz-
nujuce jedine¢ny vyznam v naSom Zzivote prave v suvislosti s tym, ako si
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uvedomujeme vynimoc¢nost’ uréitej prezivanej situacie. Napriklad obet
urcitej nehody alebo pohromy méze o nej rozmyslat’ tak, Ze nebyt tejto
udalosti, nikdy by si neuvedomila uréité svoje vlastnosti, nezmenila by
zivotny $tyl, neuvedomila si nejaky zaujem, pripadne talent pre nieco
a pod.

Fakt, Ze alternativy existuju, ale ze ,,zivot priniesol* dominanciu
jednej znich, upriamil vysSiu pozornost na niektoré vlastnosti alebo
schopnosti, ktoré sa tymto stali vyznamnejsimi, jedine¢nymi a zmyslu-
plnejsimi.

Tomuto problém, t. j. zvladaniu ndro¢nych situacii pomocou hl'ada-
nia zmyslu, sa venuje rozsiahla pozornost’ vo vyskumnej problematike
copingu i posttraumatického rozvoja vo svete (napr. Frankl, 1997; Luka-
sova, 1998; Janoff-Bulman, 1999; Park, Folkman, 1997; Calhoun, Te-
deschi, 2006 a mnohi d’alsi) i u nas (Halama, 2007) a v Cechach (napr.
Mares, 2007; Kiivohlavy, 1994).

Kontrafaktové myslenie sa ¢asto objavuje po traumatickom zazitku
(Taylor, Schneider, 1989) apo zlyhani dosiahnut' ciel' (Roese, 1997;
Byrne 2002). Roese a Olson (1997) uvadzaju, ze negativna emocia vy-
voland negativnou udalostou aktivuje kontrafaktové myslenie. Ako
odpoved’ na negativny afekt sa mobilizuje kognitivna odpoved’ — zuzi sa
pozornost’ a zvysi sa systematické myslenie.

Podla niektorych autorov (napr. McMullen et al., 1995; Roese,
1997) kontrafaktové myslenie v§ak mdze mat aj adaptivnu funkciu, t. j.
modze zlepSovat’ rieSenie problému a zvySovat’ pocit vlastnej kontroly
nad udalostami. Kontrafaktové mysleniec moze sprevadzat’ planovanie
spravania do budiicnosti, t. j. spiiia adaptivnu funkciu tym, Ze pomodze
jednotlivcovi znovu nadobudniit’ kontrolu nad budicimi udalostami
(Roese, Olson, 1997). Davis et al. (1995) vSak poznamenava, Ze zatial
¢o kontrafaktové myslenie méze pomahat’ jednotlivcom robit’ si plany
arozvijat pocit kontroly, v pripadoch, v ktorych jednotlivec nemoze
ovplyvnit’ situdciu, tomuto procesu moze adaptivna hodnota chybat’.

Niektori autori chapu kontrafaktové myslenie ako urciti copingovu
stratégiu. Tato moze byt aktivna, problémovo-orientovana (zamerana na
problémovu situaciu, najmé v pripade vy$Sej kontrolovatelnosti pod-
mienok) alebo emoc¢na (regulacia seba, najmé v pripade nizkej kontrolo-
vatel'nosti podmienok, resp. problémove;j situacie).

Ak kontrafaktové myslenie po netspechu v primeranej dobe odznie
(skon¢i), mozno hovorit’ o jeho funk¢nosti v procese copingu, ak pretr-
vava neimerne dlho — prechadza do ruminacie, ktora efektivnost’ zvla-
dania negativne ovplyviiuje.
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Jednym z dvoch spdsobov zaoberania sa sebou (self-consciousness),
ktorym vo svojej koncepcii ,private self-consciousness venuji pozor-
nost’ Trapnell a Campbell (1999) je ruminacia a druhym reflexia. Rumi-
nacia predstavuje opakované zaoberanie sa sebou samym, najmi nega-
tivnymi aspektmi svojho Ja pod vplyvom strachu z ohrozenia, straty
alebo nespravodlivosti voci sebe. Reflexia sa spaja s otvorenost'ou voci
skusenosti, zvedavost'ou a intelektudlnym zdujmom o poznavanie samé-
ho seba. Oba tieto faktory su podl'a spominanych autorov relativne ne-
z&vislé anemozno generalizovat, ze zvysSené sebapoznanie zlepSuje
alebo zhorSuje prezivanie samého seba. Napriklad Gurnidkova (2004)
okrem 0s6b s vysokou mierou reflexie alebo rumindcie identifikovala aj
typ 0s0b so zmieSanym spdsobom zaoberania sa sebou — teda takych,
u ktorych st pritomné obidva motivy pre zvySené zaoberanie sa sebou —
zvedavost’ aj strach.

Ruminacia suvisi aj s anxietou. Vo vyskume socialnej anxiety napr.
Kocovski et al. (2005) zistili, Ze v porovnani s kontrolnou skupinou,
l'udia so socidlnou anxietou manifestovali zvySenu uroveil rumina¢ného
zvladania po expozicii fiktivnych spolocenskych situacii. Socialne an-
xi6zni jednotlivci sa vo zvySenej miere zaoberali potencialnymi minu-
lymi zlyhaniami a neprimeranym spravanim v spolocenskych situaciach,
¢o viedlo k zvySenej ruminacii a kontrafaktovému premyslaniu o lep-
Sich alternativach (Rachman et al., 2000). Tieto zistenia navodzuju otaz-
ku vztahu ruminacie a kontrafaktového myslenia. Mnohé vyskumy
poukazali na vztah medzi ruminaciou na jednej strane a anxietou na
strane druhej (napr. Cox et al., 2001). Uvazovalo sa aj o tom, Ze spojenie
medzi kontrafaktovym myslenim a anxietou mozno vysvetlit' v zmysle
rumindcie. V najnovSom vyskume Roese et al. (pozri Epstude, Roese,
2008) zistili, ze nadmerné kontrafaktové myslenie lepSie predikovalo
anxietu, neZ nadmerna ruminacia.

Ako sme uz spominali, zriedkavé st vyskumy, postihujice interin-
dividudlne rozdiely v kontrafaktovom mysleni, niektori autori skimaja
jeho suvislost’ s atribuénymi procesmi a motivaciou (napr. Markman,
Miller, 2006; Catellani et al., 2004) alebo s troviiou self-esteemu (Sanna
et al., 1999).

V stcasnosti je v skiimani osobnosti asi najfrekventovanejsi pri-
stup, reprezentovany Big Five faktormi. Prekvapujicim zistenim pre nas
bolo, ze ani pri systematickom hl'adani sa nam nepodarilo najst’ ani
jednu studiu, v ktorej by sa skiimalo kontrafaktové myslenie v kontexte
osobnosti, reprezentovanej tymto pristupom. V ramci tychto piatich
faktorov niektoré subdimenzie totiz priam ,napovedaju* mozné suvis-
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losti ako s frekvenciou, tak aj s intenzitou kontrafaktového myslenia -
napriklad cely faktor neurotizmu a $pecidlne jeho subdimenzia depre-
sivnosti, alebo subdimenzia prezivanie vo faktore otvorenosti, oriento-
vana na vnimanie vlastnych emocii a hodnotenie emocii ako dolezitej
sucasti zivota. Podobne by s frekvenciou takéhoto typu myslenia mohla
viac suvisiet’ subdimenzia fantazie faktoru otvorenosti, ako aj jeho sub-
dimenzia idey orientovana okrem iného aj na zvedavost. Rozhodli sme
sa teda overit’ mozné suvislosti vlastnym vyskumom.

V dalSej cCasti kapitoly uvedieme niektoré zistenia z naSich sucas-
nych vyskumov kontrafaktového myslenia v kontexte osobnosti.

STUDIA 1

Nasim vyskumnym zamerom bolo $tidium vyskytu kontrafaktového
myslenia a jeho charakteristik (kvantitativnych i kvalitativnych) v svis-
losti s efektivnostou procesov zvladania naroCnych situacii. Niektori
autori zdoraziuju, Ze kontrafaktové myslenie je vlastne istou formou
zvladania a hovoria aj o vztahu frekvencie kontrafaktového myslenia
s vybranymi osobnostnymi charakteristikami, najmé s anxietou.

Je znama skutocnost’, Ze kontrafaktové myslenie sa vyskytuje spolu
s emoc¢ne podfarbenymi reakciami na neuspech, ale aj tispech pri rieSeni
problémov (napr. Roese, 1997, 2005), pri mimoriadnych vykonoch
(napr. $portovych), ako aj pri ré6znych tragédiach (traumach) a zivelnych
pohromach (napr. Dalgleish, 2004). Mdze hrat’ rolu v emoénych proce-
soch, napr. vine a I'itosti (napr. Gilovich, Medvec, 1994). Je vSeobecne
zname, ze vo vicsine pripadov sa ukazuji markantnejSie prejavy emocii
u zien. Pre na§ vyskum sme si teda vybrali 2 skupiny zien v naro¢nom
povolani (lekarky a zdravotné sestry). Predpokladali sme, Ze v ich praci
sa vyskytuje mnoho naro¢nych zatazovych situacii a ze tato skuto¢nost’
sa odrazi aj v obsahovej stranke kontrafaktového myslenia.

Rozhodli sme sa pre vyskum vypoved’'ového typu. Na baze Standar-
dizovaného rozhovoru sme zostavili 10 otdzok zameranych na kvantita-
tivne (tykajuce sa frekvencie a intenzity) i na kvalitativne (obsahové)
charakteristiky kontrafaktového myslenia.

Metédy a vybery
1) Premyslanie o neuskutocnenych alternativach rieSenia (Ruise-

lovd) — 10 otazok, zameranych na kvantitativne i kvalitativne aspekty
kontrafaktového myslenia (predbezna verzia)
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2) Dotaznik Zivotnej orientdacie (Antonovsky) — zistuje zmysel pre
koherenciu SOC — globalnu charakteristiku procesov zvladania

3) Dotaznik STPI (Spielberger) — zistuje osobnostné charakteristi-
ky anxietu, zvedavost’, agresivitu a depresivitu

4) Dotaznik SM (Pearlin a Schooler) — zistuje tendenciu k self-
mastery, resp. k bezmocnosti v zvladani naro¢nych situacii

5) Sedem otazok, zameranych na Zivotnu spokojnost, vybratych
z metody WHOQOL, orientovanej na zistovanie kvality Zivota

Pracovali sme s dvomi vybermi: 25 zien - detské lekarky, priemerny
vek 35,8 roka, vekové rozpétie 29-48 rokov a 88 zien - zdravotné sestry,
priemerny vek 33,2 roka, vekové rozpatie 22-50 rokov.

Zistenia

Zamerali sme sa na analyzu vyskytu kontrafaktového myslenia
a jeho viaceré aspekty.

Frekvencia vyskytu ukazala, ze u lekarok kontrafaktové myslenie
bolo zriedkavé v 64 % a frekventované v 36 % pripadov. U zdravotnych
sestier bolo kontrafaktové myslenie zriedkavé v 58 % a frekventované v
42 % pripadov. Rozdiel medzi oboma vybermi (testovany pomocou ?)
nebol signifikantny.

Kwvalitativna (obsahova) analyza zatazovych situdcii uvadzanych v
suvislostiach s kontrafaktovym myslenim za posledny rok ukazala, Ze:

1) V skupine lekarok 40% zien uviedlo v suvislosti s kontrafak-
tovym myslenim naro¢né situacie, ktoré museli zvladnut v priebehu
posledného roka, 60% také situacie neuviedlo.

Obsahom uvedenych situacii bol len v 10 % pracovny (lekarsky)
problém, v 10 % edukacny problém (skisky), zatial ¢o 60 % tvorili
problémy tykajuce sa chordb a umrti blizkych osdb a 20 % problémy
partnerského Zivota.

2) V skupine zdravotnych sestier 55 % zien uviedlo takéto situdcie,
45 % neuviedlo ziadne.

Z uvedenych zatazovych situdcii 21 % zdravotnych sestier uviedlo
situacie suvisiace so zamestnanim vSeobecne, ale nie Specifické pre
pracu v zdravotnictve. 17 % uvedenych situdcii sa tykalo zvySovania
kvalifikacie (nariadeného vysokoskolského §tadia zdravotnych sestier),
zatial' ¢o prevazna vacsina uvedenych situacii (62 %) sa tykala vztaho-
vych a vlastnych zdravotnych, ako aj zdravotnych problémov rodinnych
prislusnikov.
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Ukazuje sa teda, ze v suvislosti s kontrafaktovym myslenim preva-
zuju ne$pecifické (na povolanie sa nevztahujice) problémy bezného
zivota, najmé problémy zdravotné a partnerské.

Na zaklade frekvencie vyskytu kontrafaktového myslenia sme vo
vyberoch lekarok a zdravotnych sestier vytvorili skupiny so zriedkavym
a frekventovanym kontrafaktovym myslenim. Tieto sme d’alej analyzo-
vali vzhl'adom na vybrané osobnostné charakteristiky i charakteristiky
procesov zvladania naro¢nych situdcii, ale aj vzhladom na jednotlivé
aspekty samotného procesu kontrafaktového myslenia (emo¢né pdsobe-
nie neuspechu a uspechu, premyslanie o lepsSich a horsich alternativach,
pomoc kontrafaktového myslenia, resp. jeho brzdenie pri rieSeni d’al§ich
- buducich problémov). Medzi vybermi lekarok a sestier sa nepotvrdili
v skiimanych premennych vyznamné rozdiely. Jediny rozdiel na hranici
signifikantnosti (t = 1,97, p = 0,056) bol v Grovni agresivity (STPI), ked’
zdravotné sestry vykazovali vys$iu Groven agresivity.

Dalej sa zistilo, e kontrafaktovym myslenim sa Gastejsie zaoberaju
zeny (zdravotné sestry) s vysSou urovilou anxiety a/alebo agresivity. V
oboch skupinach sa frekventovanejSie kontrafaktové myslenie spajalo s
vysSou uroviiou bezmocnosti (lekarky - t = 2,214, p < 0,05; zdravotné
sestry - t = 2,457, p<0,05) (obr. 1).

Zdravotné sestry
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Anxieta Zvedavost Agresivita Depresivita Bezmocnost'
p<0,05 nesig. p<0,05 nesig. p <0,05
\D Zriedkavejsie sa zaoberajuce CT B C. jSie sa zaoberajuce CT\

Obr. 1. Osobnostné charakteristiky podl'a STPI a SM v stvislosti s frek-
venciou kontrafaktového myslenia
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Tento typ myslenia sa zriedkavejsie vyskytuje u zdravotnych sestier
(obr. 2) s vyss§im zmyslom pre koherenciu SOC, najmai pri vy$sej Grovni
jej zloziek zrozumitel'nosti a zvladnutelnosti. U lekarok sa tento vzt'ah
nepotvrdil.

Zdravotné sestry
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‘DZriedkavejéie sa zaoberajuce CT B Castejsie sa zaoberajlice CT ‘

Obr. 2. Sense of Coherence a jeho zlozky v suvislosti s frekvenciou
kontrafaktového myslenia

Frekvencna analyza vyskytu kontrafaktového myslenia extrémnych
skupin nizko a vysoko anxiéznych zien v oboch vyberoch ukazala na-
sledovné (tab. 1):

Tab.1. Vyskyt kontrafaktového myslenia v extrémnych skupinach nizko
a vysoko anxi6éznych zien

Lekarky Zdravotné sestry
s nizkou anxietou s vysokou anxietou s nizkou anxietou s vysokou anxietou
zried- frekven- zried- frekven- zried- frekven- zried- frekven-
kavé tované kavé tované kavé tované kavé tované
CT CT CT CT CT CT CT CT
71 % 29 % 44 % 56 % 70 % 30 % 43 % 57%
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Nezistili sme signifikantny rozdiel v emo¢nom pdsobeni netispechu
pri rieSeni problému lekarkami aj zdravotnymi sestrami s frekventova-
nym a zriedkavym kontrafaktovym myslenim, t. j. na obe skupiny poso-
bi silno.

Na zeny (ale len zdravotné sestry) s frekventovanej$im kontrafakto-
vym myslenim emocne silnejSie posobi aj uspech pri rieSeni problémov.

Nezistili sa signifikantné rozdiely v skimanych aspektoch zivotnej
spokojnosti medzi Zenami (oba vybery) so zriedkavym a frekventova-
nym kontrafaktovym myslenim, s vynimkou spokojnosti "sama so se-
bou", kde signifikantne spokojnejsie boli lekarky so zriedkavym vysky-
tom kontrafaktového myslenia. U zdravotnych sestier sa tento rozdiel
nepotvrdil.

Zeny s frekventovanym kontrafaktovym myslenim (oba vybery)
CastejSie premyslaju o lepsich ako o horSich alternativach, opét’ to po-
tvrdzuje fakt vSeobecne zistovany mnohymi autormi. Zistila sa vysSia
uroven zvedavosti u zien (len u zdravotnych sestier), ktoré si myslia, ze
im kontrafaktové myslenie pomaha pri rieseni budicich problémov.
Silnejsie na ne emocéne pdsobi netspech (ale aj uspech) v rieseni prob-
Iémov oproti Zenam, ktoré si myslia, Ze im kontrafaktové myslenie pri
rieSeni buducich problémov nepomaha.

Aj ked v oboch vyberoch (lekarky, zdravotné sestry) zien, ktoré sa
zriedkavo zaoberaju kontrafaktovym myslenim prevazuje uvazovanie o
lep$ich alternativach rieSenia oproti hor§im, uvaZovanie o lepsich alter-
nativach vyraznejSie (t = 2.21, p < 0,05) uplatiiuju lekarky v porovnani
so zdravotnymi sestrami. V skupine s frekventovanym kontrafaktovym
myslenim tento rozdiel medzi lekarkami a zdravotnymi sestrami vyz-
namny nebol.

Pri uvazovani o rieseni budicich problémov kontrafaktové myslenie
signifikantne viac brzdi zdravotné sestry v porovnani s lekarkami (t =
3,492, p <0,001).

Diferencie zistené medzi vybermi navodzuju Givahy o moznom po-
sobeni Urovne vzdelania, av§ak tento predpoklad by jednoznacne bolo
potrebné overit’ dalSim vyskumom s va¢simi vybermi.

V oboch vyberoch sa vyssSie urovne zmyslu pre koherenciu (SOC -
Antonovsky) spajali so zriedkavej$im kontrafaktovym myslenim, signi-
fikantny rozdiel sme vSak zistili len u zdravotnych sestier (vid’. obr. 2).

To naznacuje skor nizsiu efektivnost’ zvladania naroénych situacii v
suvislosti s frekventovanym kontrafaktovym myslenim, resp. ak by sme
kontrafaktové myslenie povazovali za istd formu zvladania, iSlo by tu
skor o formu emocného zvladania (v porovnani so zvladanim orientova-
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nym na problém), v zmysle ako o lom hovoria v mnohych pracach
Lazarus a Folkmanova (napr. 1984).

V tejto suvislosti mozno spomenit’ i zistenia Roeseho (1997) a via-
cerych d’alsich autorov o tom, ze kontrafaktové myslenie méze ovplyv-
novat’ efektivnu skusenost’ cez efekt kontrastu, ked’ sa uvazuje o alterna-
tivach lepsich alebo horsich ako ta, ktora skuto¢ne nastala. UvaZovanie
o lepsich moznych alternativach navodzuje negativnejsi afekt v porov-
nani s uvazovanim o horsich alternativach.

Doélezitd v tychto suvislostiach je samozrejme tiez otazka kontrolo-
vatel'nosti udalosti, ktoré su obsahom kontrafaktového myslenia
(Markman, Miller, 2006; Dalgleish, 2004; Roese, 1997).

Roese v8ak v suvislosti s kontrafaktovym myslenim uvazuje aj o
skuto¢nosti, Ze jednotlivci sa nie vzdy spravaju Cisto racionalne, ich
kauzalne inferencie nie si vzdy presné a autor hovori o potrebe podrob-
nejSicho skimania kazdodennej presnosti kauzalnych rozhodnuti vo
vyskume atribucii v§eobecne.

V suvislosti so vztahom afektu a kontrafaktového myslenia sa zd6-
raziiuyje jeho obojsmernost — emoc¢né prezivanie je determinantom aj
konzekventom kontrafaktového myslenia. Vo vztahu kontrafaktového
myslenia a copingu ide podla neho o to, ¢i kontrafaktové myslenie od-
znieva normalne alebo prechadza do trvalejSich procesov ruminacie. V
pripade, ze kontrafaktové myslenie postupne odznieva, mozno ho pova-
zovat’ za podstatnu zlozku zdravého fungovania.

Nase zistenia su do istej miery v stlade s tymito tvahami. Podl'a na-
Sich zisteni sa ukazuje, Ze na Zeny, ktoré si myslia, ze im kontrafaktové
myslenie pomaha pri rieSeni budicich problémov, silnejSie emocne
pOsobi neuspech (ale aj uspech) pri rieSeni problémov v porovnani so
zenami, ktoré si myslia, ze im tento typ myslenia pri budtcich problé-
moch nepomaha. Kontrafaktové myslenie menej brzdi pri rieSeni Zeny s
vysSou trovitou SOC (ako globalnej charakteristiky efektivnosti zvlada-
nia). Ukazuje sa tiez, Ze zdravotné sestry, ktoré tento typ myslenia viac
rozosmutiiuje, vykazuju vySSiu Urovenn anxiety, depresivity, aj vyssi
sklon k bezmocnosti pri zvladani ndrocnych situcii. Mozno sa tu za-
mysliet’ nad analogiou tychto zisteni so sklonom k procesom ruminacie,
ako o nich uvazuji napr. Trapnell a Campbell (1999).

STUDIA 2

Kontrafaktové myslenie je Specificky kognitivny proces, ktorého
sucast'ou je aj ruminacia a Iitost. Davis et al. (1995) vsak tvrdia, Ze tato
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jej forma sa koncepéne 1i8i od inych foriem ruminacie, pretoze v sebe
zahrfia simulaciu udalosti, akd by mohla alebo mala byt, a nie len jed-
noduché premietanie udalosti, aka bola v skutoc¢nosti. Ked’ze sa vo vse-
obecnosti udava, ze kontrafaktové myslenie stvisi prevazne s negativ-
nymi emodciami, zameriame sa na jeho vztah s anxietou a sebahodno-
tenim (self-esteem), ako aj s ruminaciou a reflexiou — ako dimenziami
private self-counsioussness.

Metody a vybery

1) Premyslanie o neuskutocnenych alternativach riesenia (Ruiselo-
va) — 10 otazok, zameranych na kvantitativne i kvalitativne aspekty
kontrafaktového myslenia.

2) Dotaznik STPI (Spielberger) — zistuje uroven charakteristik: an-
xiety, zvedavosti, agresivity a depresivity.

3) Rosenbergova skadla sebahodnotenia (Rosenberg) — zist'uje tiro-
vein sebahodnotenia.

4) Dotaznik rumindcie a reflexie RRQ (Trapnell, Campbell) —
obsahuje dve subskaly: rumindciu a reflexiu. Rumindcia predstavuje
mieru, v akej sa jednotlivec opakovane a az nezdravo zaoberd v mys-
lienkach sdm sebou a vecami, ktoré urobil (najmé ich negativnymi as-
pektami). Reflexia predstavuje tirovent motivacie zistovat’ nové infor-
macie o sebe.

Zakladny vyber, s ktorym sme pracovali tvorilo 456 zdravotnych
sestier vo veku od 22 do 56 rokov. Pre ucely analyzy sme z neho d’alej
na zaklade dosiahnutého skore v anxiete v dotazniku STPI (Spielberger)
vytvorili pomocou kritéria = 1SD extrémne skupiny s nizkou (n = 68)
a vysokou (n = 73) Groviiou anxiety. Pomocou rovnakého kritéria + 1SD
sme vytvorili extrémne skupiny aj na zaklade skore dosiahnutého
v Rosenbergovej Skale sebahodnotenia — nizke sebahodnotenie (n = 87)
a vysoké sebahodnotenie (n = 100). Na zéklade skore v dotazniku RRQ
(Trapnell, Campbell) sme vytvorili aj skupiny snizkou (n = 78)
a vysokou (n = 75) ruminaciou, a nizkou (n = 71) a vysokou (n = 71)
reflexiou.

Zistenia
Analyza vyskytu kontrafaktového myslenia ukazala, Zze u58 %

zdravotnych sestier sa tento typ myslenia vyskytoval ¢asto (oproti 42 %
so zriedkavym vyskytom kontrafaktového myslenia). Potvrdil sa aj
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poznatok, uvadzany viacerymi autormi (napr. Roese, 1997, 2005
a d’alsi), ze pri kontrafaktovom mysleni prevazuje porovnavanie alterna-
tivy, ktora nastala, s lepSimi alternativami, ktoré mohli nastat’ (kontra-
fakty nahor) oproti porovnavaniu shorSimi (kontrafakty nadol).
V nasom vybere az 79% zien preferovalo kontrafakty nahor, oproti 21 %
tych, ktoré preferovali uvazovanie o horsich alternativach.

Co sa tyka hodnotenia prinosu kontrafaktového myslenia pre mozné
rieSenie problémov v budicnosti, az 77 % zdravotnych sestier uviedlo,
ze im kontrafaktové myslenie ¢asto pomaha pri ich rieSeni (oproti 23 %,
ktoré uvadzali, Ze im kontrafaktové myslenie poméaha do budicna len
zriedka).

Len 19 % zien uvadzalo, Ze ich kontrafaktové myslenie pri rieseni
buducich problémov Casto brzdi, oproti 81 % Zien, ktorym sa to stava
len zriedka.

Uvedené frekvenéné udaje sme testovali pomocou chi-kvadratov
a rozdiely su vysoko signifikantné.

Modzeme sa teda pripojit’ k nazoru viacerych uvedenych autorov, ze
kontrafaktové myslenie méze byt funkcné, korektivne a motivacné
vtom zmysle, Ze napomaha rieSeniu moznych buducich problémov.
Zavisi to vSak aj od kontrolovatel'nosti antecedentu (pociato¢nych pod-
mienok) rieSeného problému, ¢o potvrdzuju viaceré vyskumy (Girotto et
al., 1991; Roese, 2005 a d’alsi).

Vo vztahu k frekventovanosti kontrafaktového myslenia vysledky
celého vyberu ukazali (at-testy potvrdili), Ze CastejSie kontrafaktové
myslenie sa spaja s vy$$ou ruminaciou (p < 0,001), ale aj reflexiou (p <
0,001).

Korela¢na analyza potvrdila vysoko vyznamny pozitivny vztah ru-
minacie ako spdsobu zaoberania sa sebou s anxietou ako ¢rtou osobnosti
(r=10,454 **).

Castejsie kontrafaktové myslenie sa v celom vybere spaja s vyssou
anxietou, agresivitou, ale aj s vys$Sou uroviiou zvedavosti (obr. 3), ktora
navodzuje skor suvislost’ s reflexiou, ako sme uz vyssie uvadzali.

Vyssiu frekvenciu kontrafaktového myslenia u tizkostlivejSich vy-
sokoskolskych Studentiek zistila i Bratska (2008).
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Score

Rumination Reflection Anxiety Curiosity D

p<0.001 p<0.001 p<0.05 p<0.05

DORare CT MIFrequent CT

Non-sig. Non-sig

Obr. 3. Vzt'ah frekvencie kontrafaktového myslenia a vybranych osob-
nostnych charakteristik

Analyza ruminécie a reflexie v extrémnych skupinach podl'a anxiety
a urovne self-esteemu ukazala podobné zistenia (tab. 2).

Tab. 2. Ruminacia a reflexia vo vzt'ahu k anxiete a k self-esteemu

RRQ n AM SD t p
Ruminacia | Nizka anxieta 65 | 35,65 | 8,038
Vysoka anxieta 67 | 44,78 | 7,217 6,860 | ,000
Reflexia Nizka anxieta 63 | 37,29 | 7,942 419 | 676
Vysoka anxieta 70 | 37,84 | 7,312 ’ i

Ruminacia | Nizke sebahodnotenie 82 | 41,80 | 6,825
Vysoké sebahodnotenie | 96 | 37,63 | 6,852

4,065 | ,000

Reflexia Nizke sebahodnotenie 83 | 36,60 | 6,701
Vysoké sebahodnotenie | 93 | 37,94 | 6,787

1,310 | ,192

Rozdiel frekvencie kontrafaktového myslenia v extrémnych skupi-
nach podla anxiety bol na hranici signifikantnosti. Chi-kvadrat nepotvr-
dil signifikantny rozdiel frekvencie kontrafaktového myslenia v extrém-
nych skupinach podla urovne self-esteemu.

Callander et al. (2007) vSak zistili, ze anxieta sa pozitivne spaja
s fluenciou, frekvenciou a trvanim kontrafaktového myslenia ako aj s
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premyslanim o lepsich alternativach. K tymto vysledkom dospeli u Zien,
ktoré prezili traumaticka udalost’ (potrat) a u ktorych sa zistila vysoka
uroven anxiety. V nasom vybere (ktory bol nepozostaval zo zien vybra-
nych po negativnom zazitku) sme zistili tendenciu k ¢astejSiemu kontra-
faktovému mysleniu u anxio6znejsich zien.

Na zaklade naSich vysledkov konStatujeme, ze neuspech pri rieSeni
nejakého problému emocne dopadé signifikantne silnejSie na vysoko
anxiozne zeny v porovnani s nizko anxidéznymi Zenami. Nezistili sme
vSak rozdiel medzi obomi extrémnymi skupinami v emoc¢nom prezivani
uspechu pri rieSeni problému.

Kontrafaktové myslenie tiez signifikantne castej§ie rozosmutiuje
zeny s vy$Sou Uroviiou anxiety, agresivity a depresivity. Toto rozosmut-
novanie sa spaja s vy$Sou ruminaciou, ale aj s vySSou reflexiou — ako
spOsobmi zaoberania sa sebou.

Kontrafaktové myslenie signifikantne castejSie brzdi pri rieseni
problémov vysoko-anxiézne zeny v porovnani s nizko-anxidéznymi.
Nizko-anxiéznym Zenam takéto myslenie pri rieSeni budtcich problé-
mov naopak viac poméha.

U zien, ktoré si myslia, ze im kontrafaktové myslenie pomaha do
budicna sa zistila aj vySSia uroven zvedavosti. Vykazuju tiez vysSiu
uroven reflexie, ale nie ruminacie.

VysSia rumindcia sa zistila u tych zdravotnych sestier, ktoré si mys-
lia, Ze ich kontrafaktové myslenie pri rieSeni buducich problémov casto
brzdi. St anxidznejsie, agresivnejSie a depresivnejSie a majui nizsi self-
esteem oproti tym, ktoré si to nemyslia.

Analogické vysledky sme zistili aj v skupinach zien s vysokym
a nizkym sebahodnotenim, pricom nizko-anxidézne Zeny koreSpondovali
so zenami s vysokym sebahodnotenim a vysokoanxidzne s nizkym se-
bahodnotenim.

V naSich predchadzajucich vyskumoch (Ruiselova, Prokopcakova,
Kresanek, 2007) sa ukazalo, ze Zeny, ktoré sa CastejSie zaoberaju kontra-
faktovym myslenim manifestuji vys$iu Groven anxiety a CastejSie pre-
myslaji o lepsich alternativach, ako nastali v skutoénosti. Zeny s vyssim
sebahodnotenim sa zriedkavejsie zaoberali kontrafaktovym myslenim.

Zda sa, ze frekventované kontrafaktové myslenie sa spaja najviac
s typom self-consioussnes, ktory vo svojej $tadii popisala Guridkova
(2004) a vykazuje vyssiu Groven ruminacie aj reflexie. Prejavuje sa tu
kognitivny aj emocny aspekt kontrafaktového myslenia — aj ked’ kontra-
faktové myslenie chapeme ako stratégiu zvladania.
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Nas citovany vyskum zroku 2007 ukazal tiez, Ze Zeny s vysSou
efektivnost'ou zvladania (zistovanou pomocou Sense of coherence SOC
— Antonovsky) vykazovali zriedkavejsie kontrafaktové myslenie. Tento
vysledok je v sulade so sucasnymi zisteniami, ked’ze iroven anxiety je
vo vyznamnom negativnom vzt'ahu s efektivnostou zvladania zat'aze, ¢o
je viacnasobne (mnohymi autormi) potvrdené zistenie.

STUDIA 3

V zahranic¢i sa skiima hlavne proces kontrafaktového myslenia. Vy-
skum tohto typu myslenia v kontexte osobnosti je v literature vyslovene
ojedinely. Na§ vyskumny zamer je orientovany prave tymto smerom
a zarad’uje kontrafaktové myslenie do kontextu Big Five charakteristik
osobnosti.

Metody a vybery

1) Premyslanie o neuskutocnenych alternativach riesenia (Ruiselo-
va) — 10 otdzok, zameranych na kvantitativne ikvalitativne aspekty
kontrafaktového myslenia

2) Dotaznik NEO-FFI (Costa, McCrae) zamerany na Big Five fakto-
ry osobnosti

3) Dotaznik STPI (Spielberger) — zistuje osobnostné charakteristiky
anxietu, zvedavost’, agresivitu a depresivitu

4) Dotaznik ruminacie a reflexie RRQ (Trapnell, Campbell) — 2 sub-
Skaly, ktoré zistuju sposoby zaoberania sa sebou samym

5) Rosenbergova skala sebahodnotenia

6) Skaly emociondlnej habitudlnej pohody SEHP (Dzuka, Dalbert) —
zistuji pozitivne rozpolozenie a negativne rozpolozenie — ako zlozky
subjektivnej pohody

7) Sedem otazok, zameranych na Zivotni spokojnost, vybratych
z metody WHOQOL, orientovanej na zistovanie kvality Zivota

Vyskum sme uskuto¢nili s vyberom 440 zdravotnych sestier.

Zistenia

Castejsie kontrafaktové myslenie sa spaja s vys$Sou anxietou, zveda-
vostou i agresivitou ako aj s vy$§im neurotizmom z Big Five. Suvislost’
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ostatnych faktorov (E, O, P a S) s frekvenciou kontrafaktového myslenia
nie je vyznamna (obr. 4).

Podobné vysledky, vyznamny vztah kontrafaktového myslenia
s vy§8im neurotizmom aj otvorenostou, zistila Fickova (2008) u adoles-
centnych dievcat — Studentiek. V naSom vybere vztah kontrafaktového
myslenia s otvorenostou signifikantny nebol.

Castejsie kontrafaktové myslenie (CT) sa spaja s vy$§im vyskytom
rumindcie aj reflexie

Zdravotné sestry

S Anxieta Zvedavost |  Agresivita Depresivita | Sebaobraz

nesig. p<0,05 p<0,05 p<0,05 nesig. nesig.

o Zriedkavé CTa Casté CT

Obr. 4. Suvislost’ frekvencie kontrafaktového myslenia s osobnostnymi
charakteristikami

Zdravotné sestry

N Anxieta Zvedavost | Agresivita | Depresivita | Sebaobraz

p<0,001 p<0,001 nesig. p<0,01 p<0,001 p<0,05

[mZriedkavo rozosmutuje m Casto rozosmutiuje |

Obr. 5. Frekvencia rozosmutiiovania (CT) vo vztahu k osobnostnym
charakteristikam
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Podobne kontrafaktové myslenie CastejSie rozosmutiiuje Zeny s vys-
Sou anxietou, agresivitou, depresivitou, a tieZ s neurotizmom. Dalgie
faktory z Big Five s rozosmutiiovanim signifikantne nesuvisia (obr. 5).

Taktiez sa rozosmutnovanie spaja s vy$Sou ruminaciou, ale aj refle-
xiou, ako spdsobmi zaoberania sa sebou.

Vyssia uroven sebaobrazu, sa spaja s menej frekventovanym rozo-
smutiiovanim v spojeni s kontrafaktovym myslenim.

S menej frekventovanym rozosmutiiovanim v spojeni s kontrafakto-
vym myslenim sa spajaju aj vysSie urovne spokojnosti (so zivotom cel-
kovo, s kvalitou svojho Zivota, so svojim zdravim, so sebou samym a s
radost'ou zo zivota).

Zdravotné sestry

s Anxieta Zvedavost | Agresivita | Depresivita | Sebaobraz
p<0,001 p<0,01 p<0,001 nesig p<0,001 p<0,01

B CT nepomaha pri rieseni budicich problémov & CT pomaha pri rieseni budicich problémov

Obr. 6. Pomoc kontrafaktového myslenia pri rieSeni budtcich problé-
mov a charakteristiky osobnosti

U zien, ktoré si myslia, ze im kontrafaktové myslenie pomaha pri
rieSeni budticich problémov sa zistila vyssia uroven extraverzie, otvore-
nosti a svedomitosti z Big Five, zvedavosti, sebaobrazu, pozitivnej zloz-
ky subjektivnej pohody. U tychto zien sa zistila niz§ia negativna zlozka
subjektivnej pohody a niz$ia Groven anxiety i neurotizmu (obr. 6)

U zdravotnych sestier, ktoré si myslia, ze im kontrafaktové myslenie
pomaha pri rieSeni budticich problémov sa zistila vysSia Groven reflexie
— ale nie rumindcie.
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Zdravotné sestry

60

50

40

Skere
30

20

N Anxieta Zvedavost | Agresivita | Depresivita | Sebaobraz

<0,001 <0,001 nesig p<0,05 <0,001 p<0,01

B CT nebrzdi pri rieSeni problémov m CT brzdi pri rieseni problémov

Obr. 7. Kontrafaktové myslenie ako prekazka pri rieSeni problémov
a osobnostné charakteristiky

U zien, ktoré si myslia, Ze ich kontrafaktové myslenie do budiicnosti
brzdi sa zistila vysSia Girovenl neurotizmu, anxiety, agresivity, depresivi-
ty, vysSia negativna zlozka subjektivnej pohody a tieZ nizs§i sebaobraz,
extraverzia a pozitivna zlozka subjektivnej pohody (obr. 7).

Zistila sa u nich vysSia ruminacia, a tiez nizSia Groven spokojnosti
s kvalitou zivota, mensia radost’ zo Zivota a menej energie pre kazdo-
denny Zzivot.

Vysoko anxidzne zeny vykazuji vysSiu Groven rumindcie, ale nie
reflexie, a tieZ nizSiu Uroven sebaobrazu a vsetkych sledovanych zloziek
spokojnosti.

Vicsina zien (i muzov podla literatiry) pri kontrafaktovom mysleni
CastejSie uvazuje o moznych lepSich alternativach rieSenia. Tie, ktoré
CastejSie uvazuju aj o horsich, su charakterizované vyssou Groviou zve-
davosti ako aj otvorenosti z Big Five.

Zaver

Kapitola sa snazi podat’ obraz o doterajsich psychologickych po-
znatkoch o kontrafaktovom mysleni, ked’ze ide o problematiku relativne
novu. Psychologicky vyskum kontrafaktového myslenia sa rozvija vo
svete hlavne v poslednych 20 rokoch. Uberd sa najmi v smere $tadia
vSeobecnych charakteristik tohto procesu. Postihnutie individualnych
rozdielov v kontrafaktovom mysleni stvisiacich s charakteristikami
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osobnosti pridava este d’alSie aspekty k jeho komplexnosti. Na Sloven-
sku sa tento typ myslenia doteraz systematicky neskumal, uvazovalo sa
o nom skor v logike ako v psycholdgii, a preto sme sa zaujimali o jeho
psychologicky aspekt. Vyskumne sme sa zamerali aj na interindividual-
ne rozdiely v jeho frekvencii, intenzite i obsahu a konkrétnu suvislost
s vybranymi osobnostnymi charakteristikami.

Vysledky ukazali prevahu nespecifického (nesuvisiaceho s problé-
mami odborného charakteru a zamestnania) kontrafaktového myslenia,
jasne prevazovali problémy uvadzané v suvislosti so zdravim a vztahmi
v kontexte blizkych osob.

Vysledky nasich vyskumov potvrdzuju, Ze kontrafaktové myslenie
je nepopieratelne prepojené s osobnostnymi charakteristikami, ako aj
s procesmi zvladania naro¢nych situacii.

Téma, ktor sme si pre na§ vyskum vybrali nie je v literatiire vel'mi
frekventovana, ¢o zaiste stvisi s komplexnostou a mnohoaspektovost'ou
kontrafaktového myslenia skimaného ako vSeobecny proces, a o to viac
v kontexte individualnych rozdielov. Sme si vedomi, ze zistenia mozno
povazovat’ len za preliminarne a pokladdme za uZzitocné zaoberat’ sa
individualnymi rozdielmi v kontrafaktovom mysleni v kontexte osob-
nostnych charakteristik podrobnejsie i v buducnosti.
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KLASICKE NORMATIVNE TEORIE
ROZHODOVANIA — PSYCHOLOGICKE DIMENZIE

Viera BACOVA

Prinos teorie ... sa prejavuje skor jej vplyvom na nové teorie
a vyskum nez neotrasitelnou spravnostou.
Sternberg, R. J.: Kognitivni psychologie. Praha: Portal, 2002, s. 470.

Hlavny prid sucasnej odbornej literatiry povazuje za klasicku teo-
riu rozhodovania tedriu oc¢akavaného uzitku (expected utility theory),
ktort rozvinuli J. von Neumann a O. Morgenstern v roku 1947. Hoci
nazov tedrie je v jednotnom ¢isle, zahriiuje celt rodinu variantov a roz-
Sireni prvého zékladného modelu ocakavanej hodnoty. Klasickd norma-
tivna teoria iniciovala mnoho vyskumov, diskusii a podnetov na kritiku,
a presla intenzivnym procesom vlastného zdokonalovania. Na zaklade
jej rozvoja a kritiky vznikali a vznikaji nové ,,generacie” teorii rozho-
dovania.

Tato kapitola uvadza prehl'ad rozvoja teoretickych verzii a modelov
klasickej normativno-prediktivnej teérie rozhodovania, najmi tych za-
kladnych modelov, ktoré upravovali a spresiiovali matematické formu-
lacie prvej ,,rovnice rozhodnutia®, t. j. vzorca o¢akavanej hodnoty.

Okrem prehl'adu je zamerom kapitoly poukazat’ na to, ako logické a
matematické charakteristiky rozhodovania l'udi, prizna¢né pre prvé mo-
dely klasickej normativno-prediktivnej teorie, boli rozvijané tym, ze boli
doplilované o psychologické dimenzie. Prave rozpracovanie psycholo-
gickych aspektov radi neskorSie komplexnejSie klasické modely (tzv.
modely behavioralneho rozhodovania) k modelom psychologického fun-
govania ¢loveka.

Rozhodovanie v klasickej teorii rozhodovania

Problémom rozhodovania sa zaoberali vedy ako ekonémia, matema-
tika a Statistika ovel'a skor nez sa tejto témy ujali psychologovia. Uceb-
nice ekonémie a d’alSia literatira uvadzajt, ze ucenci uz v 17. storoci
diskutovali o matematicko-statistickych vyjadreniach racionalneho roz-
hodnutia, zastdvajic nazor, ze modelom pre rozhodovanie I'udi su
exaktné vypocty zloziek a postupu rozhodovania. Tak pre ekondémiu ako
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aj pre matematiku bol vel'mi pritazlivy prakticky problém, ktory bol
vtedy v centre pozornosti a ktory v sebe obsahoval vSetky podstatné
prvky a charakteristiky rozhodovania. Problém znel: ako vypocitat’ vys-
ku poistného? Inymi slovami: kolko penazi by mal poisteny ¢lovek
platit pre pripadné budice vyplatenie odskodného? Neurcitost’ celej
situacie poistenia pre pripad Skody v budlcnosti je zrejma: potreba vy-
platenia odskodného je neistd — nevieme, Ci poistna udalost’ v buduc-
nosti vobec nastane, mézeme len odhadovat’ pravdepodobnost’ jej vy-
skytu. Preto uz samotné uzatvorenie poistky a platenie poistného proti
povodniam je rozhodnutim, ktoré sa ukaze ako ,,dobré®, ak sa povoden
udeje, ale nejavi sa ako mudre, ak je niekto presvedceny, ze povodeii
v okoli jeho pribytku nastat’ neméze. Cast'ou tohto problému je aj stano-
venie hodnoty poisteného majetku, a prave tak aj korektné stanovenie
(matematicky vypocet) sumy plateného poistného.

Rozmyslanie prvych teoretikov o rozhodovani kopirovalo bezné
rozmyslanie udi: pri robeni rozhodnutia beriem do uvahy jednak svoj
zaujem (t. j. to, ¢o chcem, €o si prajem, o ma pre mna hodnotu) a jed-
nak svoje presvedcenie o tom, ¢i a v akej miere zelani hodnotu dosta-
nem. Zakladom rozhodovania — ¢i uz v beznom chapani I'udi alebo v
klasickej tedrii rozhodovania — je potom kombinovanie informaécii
o svojich zdujmoch s informéciami, resp. s presvedéenim o pravdepo-
dobnosti ich dosiahnutia. Ak ¢lovek velmi chce vyhrat’ v lotérii a je
presvedéeny, ze bude mat’ §tastie, rozhodne sa kupit’ si 16s. (Potom ¢aka
na vysledok svojho rozhodnutia: vyhru alebo stratu peniazi za kiipeny 10s
— ¢im sa jeho rozhodnutie ukaze ako dobré alebo zIé.)

Uz v prvych matematicko-Statistickych normativnych modeloch
rozhodovania boli ,,l'udové® terminy nahradené formalnejsSimi vyjadre-
niami: zdujem, prianie boli vyjadrované pojmami hodnota, uzitok, prefe-
rencia; pojem presvedcenie bol vyjadreny pojmami pravdepodobnost,
resp. ocakavanie. Tieto dva komponenty rozhodovania — hodnota
a pravdepodobnost’ — ostali zékladom d’alSich normativnych modelov, v
ktorych boli upravované a spresitované.

PresnejSie pojmoslovie vSak nerieSilo, a ani rieSit’ nemdze, zakladné
charakteristiky rozhodovania, ktoré je v klasickych normativno-predik-
tivnych tedriach chapané ako volba medzi alternativami. Modely postu-
luji podrobné a dokladné vypocéty komponentov o¢akavanej hodnoty
kazdej z alternativ ako vysledkov rozhodnutia. Ak su tieto alternativy ¢o
len trochu komplikovanejsie, znamena to pre ¢loveka, ktory sa rozhodu-
je, znacné kognitivne zatazenie.
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Dal§im problémom ,,urobenia rozhodnutia“ je, e Gasto az budiic-
nost’ ukaze, ¢i sa o¢akavania naplnia, ¢i vysledkom vol'by jednej alterna-
tivy z viacerych bude naozaj Zeland hodnota. Rozhodovanie teda zna-
mena vyberat’ si z moznosti, ktorych ddsledky eSte nie st pritomné.
Buduci stav veci, o ktorych sa rozhoduje, ¢lovek len odhaduje na zakla-
de réznych indicii — alebo casto aj bez nich. Neistota, pochybnosti az
mucivost’ rozhodovania spoc¢iva v tom, Ze si uvedomujeme, Ze vo chvi-
lach rozhodovania nepozndme ani jeden z dvoch zakladnych komponen-
tov rozhodovania: ani budiicu hodnotu tej moznosti, ktorti sme si vybra-
li, a nevieme ani to, ako dobre sme odhadli pravdepodobnost ($ancu) jej
budtceho vyskytu.

Prvi klasici tedrie rozhodovania v§ak ponechali bokom (mozno po-
vedat’, Ze uplne ignorovali) pocity neistoty, pochybnosti, zmédtkov a tiez
prezivanti komplikovanost’ podrobnych vypoctov komponentov rozhod-
nutia. Sustredili sa na vypracovanie modelov, v ktorych postulovali
systém, poriadok, logiku inherentni v rozhodovani. To im umozZnilo
jednak modelovat’ tento proces v idealnej podobe a ziskavat’ tak vhl'ad
do jeho idealizovanej podstaty, ale tiez vypracovat’ konkrétne postupy,
metody ¢i navody, t. j. normativy ,,dobrého* rozhodovania. Mnohé ne-
skorsie teorie rozhodovania, ktoré vysli z kritiky klasickych normativ-
nych modelov, sa naopak sustredili prdve na (realnu) neusporiadanost,
neurcitost, komplikovanost’ a komplexnost rozhodovania u realnych
P'udi. Usilovali a usiluji predovsetkym o opis toho, ¢o v procese rozho-
dovania v prirodzenom prostredi realne u I'udi prebieha; prinasaja mno-
ho kvalitného poznania. Z podstaty ich iného pristupu vSak vyplyva, Ze
neposkytujii mozné modely rozhodovania, ani ,,navod®, resp. metodicku
pomoc pri konkrétnom akte rozhodovania v takej podobe ako to urobili
klasické normativne tedrie.

Prvé jednoduché klasické modely rozhodovania badatelia rozvijali
a zdokonal'ovali, takze sa stavali komplexnej$imi a komplikovanej$imi:
oba zakladné komponenty rozhodovania obsiahli vyznamom a;j ,,subjek-
tivne zalezitosti“ rozhodovania: pojem hodnota sa zacal vyjadrovat
pojmom uzitok, resp. subjektivne ocakavany uzitok, pojem pravdepo-
dobnost sa zacal vyjadrovat’ aj pojmami neurcitost, pochybnost a riziko
prezivané pri rozhodovani. Mozno to vyjadrit' aj tak, ze normativne
modely sa postupne psychologizovali.
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Tedria o¢akavanej hodnoty a tedria ocakavaného uzitku

Prvym modelom rozhodovania bol vel'mi jednoduchy model ocaka-
vanej hodnoty (EV — expected value) ako hodnoty ocakavaného vysled-
ku rozhodnutia. Oba zakladné komponenty procesu rozhodovania —
hodnota a pravdepodobnost — tento model matematicky vyjadroval
vzorcom, znamym uz v 18. storo¢i: o¢akavana hodnota, to jest hodnota,
ktora oc¢akdvam ako vysledok rozhodnutia V, ana zaklade ktorej sa
rozhodujem, je suc¢inom pravdepodobnosti p ziskania hodnoty a same;j
hodnoty o¢akéavanej veci (zaujmu alebo diania), oznacenej ako x. Potom
vzorec rozhodovania pre ocakavanu hodnotu znie: V = p * x. Sumu,
ktort sa ¢lovek rozhodne investovat do kipy losu, mozno vypoéitat’
kombinovanim hodnoty, ktort pre neho vyhra ma a pravdepodobnosti
tejto vyhry (&i uz objektivnej, alebo subjektivnej, t. j. ocakavanim, od-
hadom, presvedéenim ¢loveka, Ze vyhra).

Ak uvazujeme o viacerych aspektoch ocakavanej hodnoty, potom
celkova ocakavana hodnota sa vypocita s¢itanim stcinov hodnoty kaz-
dého jednotlivého uvazovaného aspektu a jeho pravdepodobnosti:

V:Zpi*xi.

Ocakédvana hodnota sa spociatku vyjadrovala numericky — mnoz-
stvom penazi alebo veci, tovaru a pod. V ekondmii a v niektorych d’al-
Sich primeranych kontextoch rozhodovania je tomu tak doteraz. Avsak
uz vroku 1738 Daniel Bernoulli uviedol pojem uzitok (utilita) — ako
pojem, ktory — v porovnani s pojmom hodnota — ovela vystiZnejSie
a presnejsie vyjadruje ,,ziadGcnost™ vysledku rozhodnutia. Argumento-
val, ze l'udia s odliSnou uroviiou blahobytu, ako aj l'udia s odliSnymi
zelaniami (€o spolu iste suvisi), nebudu rovnako hodnotit’ rovnakt pe-
naznu sumu (t. j. objektivnu hodnotu). Slovami D. Bernoulliho: ziskanie
tisica dukatov zavazi viac u chudaka ako u bohatého muza, hoci obaja
ziskaju rovnaké mnozstvo. Mnozstvo hodndt, napr. penazi, veci, vyjad-
renych numericky, sa nerovnd mnozstvu subjektivneho wzitku, ktoré
z nich &lovek ma (akokolvek je subjektivny uzitok merany). Uzitok
oznacuje hodnotu psychologicki, nie ekonomicka. Tento model rozho-
dovania sa oznacuje ako model ocakavaného uzitku (EU — expected
utility).

Ked v klasickom vzorci rozhodovania nahradime pojem hodnota
pojmom wuzitok, mézeme o vysledku rozhodnutia V" uvazovat’ ako o oca-
kavanom uzitku (namiesto ocakavanej hodnoty). Vzorec oc¢akavaného
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uzitku ako vysledku rozhodnutia potom znie: vysledok rozhodnutia V je
suc¢inom pravdepodobnosti p a uzitku, ktory budeme mat’ z istej hodnoty

u(x):
V =p *u(x).

Celkovy ocakavany uzitok je potom suctom sucinov jednotlivych
uzitkov a ich pravdepodobnosti:

V=3 pi*ux)

Nahradenie pojmu hodnota pojmom uzitku ma viaceré vazne do-
sledky. Vyplyvaju zo vztahu medzi hodnotou a jej uzitkom. Grafické
znazornenie na obr. 1 ukazuje, Ze pribiidanim objektivnych hodnot
(napr. penazi) ich uzitok (subjektivna hodnota) klesa. Inak povedané:
rovnaké mnozstvo istej objektivnej hodnoty ma pre roznych ludi vel'mi
rozdielny tzitok. Tento poznatok dostal oznacenie ,,princip klesajuceho
marginalneho uzitku“. V psychologii o tom hovoria napriklad aj poznat-
ky z oblasti motivacie: po uspokojeni potreby straca podnet svoju moti-
vacni hodnotu. Vystizne to vyjadril vo svojom priklade klesajuceho
margindlneho uzitku Balaz (2008): prvy krajec chleba je pre hladného
uzasny, treti dobry, siedmy ako-tak, no dvanasty uz méze byt skodlivy.

subjektivna hoduota |

azitok

N

peniaze (objektivna hodnota)

Obr. 1. Vztah objektivnej hodnoty (peiiazi) a subjektivnej hodnoty
(0zitku)
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Pojem ,,azitok* nie je pojmom matematicko-$tatistickym, ale predo-
vsetkym pojmom psychologickym, v niektorych pripadoch aj fyziolo-
gickym. Princip klesajuceho marginalneho 0zitku vyjadruje napriklad aj
priebeh psychologickych procesov adaptacie, ktoré st dobre zname
a prepracované v psychofyzike. Tym istym principom sa vyjadruje tieZ
stav saturovanosti potrieb, rozpracovany v psychologii motivacie.

Ak by pomer hodnoty a uzitku bol linearny, potom s rastom hodnoty
by proporcionalne rastol aj uzitok. Pre vacsinu l'udi je vSak najvacsi
Gzitok prvych hodnét. Uzitok klesa srastom mnozstva hodndt a to
s Vacsim ¢i menSim zakrivenim funkcie uzitku (utility). To je nutné zo-
hladiiovat’ pri dalSich vyvodzovaniach a matematickych vypoctoch
vysledkov rozhodovania. Tvar funkcie Gzitku u jednotlivych osdéb moz-
no presne vypocitat’ a tak zistit’ postoj osoby k riziku v istych oblastiach
hodnét v presnom numerickom vyjadreni (najCastejSie sa skima pri
rozhodovani o penaznych ekvivalentoch). Analogicky k psychofyzike
vnimania ide v tomto pripade o psychofyziku rozhodovania.

Myslienka D. Bernoulliho o klesajucom marginalnom uzitku pripra-
vila pddu pre neskorsiu feoriu ocakavaného uzitku. Publikovali ju J. von
Neumann a O. Morgenstern vo svojej praci o teorii hier a ekonomickom
spravani v roku 1947. Von Neumann a Morgenstern formulovali ucele-
nu tedriu tym, Ze vypracovali systém principov, nutnych a postacujiicich
pre ich teoretické tvrdenia. V 40. a 50. rokoch 20. storoc¢ia bola teoria
ocakavaného uzitku povazovana za presvedCivy, takmer nespochybni-
tel'ny model rozhodovania.

Vypracovanie normativno-prediktivneho modelu rozhodovania ma-
lo aj opa¢nu stranu mince. Tym, Ze von Neumann a Morgenstern po-
skytli matematické predpovede rozhodovania, bolo mozné porovnat
teoretické, ¢ize normativno-prediktivne principy rozhodovania s real-
nym rozhodovanim realnych I'udi. Rozdiel medzi normativnou tedriou a
teoriou deskriptivnou spociva v tom, Ze normativna tedria sa usiluje
vysvetlit, ako by sa l'udia rozhodovat' mali podla principov logiky,
matematiky a Statistiky, kym deskriptivna teéria sa usiluje skimat’ a
vysvetlit, ako sa l'udia rozhoduji naozaj, ¢i uz v kazdodennom zivote
alebo vo vyskumnom laboratériu.

Ked vyskumnici zacali normativne teérie overovat, zistili empiric-
ké odchylky od teoretického principu, opravili ¢i upravili teda teoriu,
resp. jej modely, a vytvorili nova predpoved’. Tym sa zacal ,,seridl®
skiimani: vyskum rozhodovania I'udi sa cyklicky pohyboval od teodrie
k pozorovaniu, ¢ize deskripcii rozhodovania a spat’. Prvotné vypracova-
nie tedrie a abstraktnych modelov tak spdsobilo, Zze produkcia novych
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a kvalitnych poznatkov o rozhodovani prebichala rychlo a efektivne —
jestvovanie tedrie navodilo jej tpravu, rozvijanie, prip. nahradenie.

Teoria subjektivne o¢akavaného azitku

Z mnohych doplneni a variacii tedrie oakavaného uzitku vzbudila
najviac pozornosti tedria subjektivne ocakavaného uzitku, ktora v roku
1954 zverejnil Leonard Savage v praci Zaklady Statistiky. Kym teoria
ocakavanej hodnoty a nasledne teodria ocakavaného tzitku precizovali
prvy komponent ,rovnice rozhodovania®, prinos L. Savageho spociva
v tom, Ze sa venoval druhému komponentu, t. j. pravdepodobnosti. Teod-
riu o¢akavaného uzitku rozsiril o subjektivne (alebo osobné) pravdepo-
dobnosti vysledku rozhodnutia. Tento model rozhodovania sa oznacuje
ako model subjektivne ocakdavaného uzitku (SEU — subjective expected
utility). Dovtedajsia hlavna tedria rozhodovania — teodria ocakavaného
uzitku tym ziskala d’al$si psychologicky rozmer. Inym dosledkom
a prinosom tohto modelu bolo rozsirenie principu ocakdvaného Uzitku
z podmienok rizika na podmienky neurcitosti.

Rozdiel medzi rozhodovanim v podmienkach rizika a rozhodovanim
v podmienkach neurcitosti spo¢iva v tom, ze pri riziku st pravdepodob-
nosti vyskytu javu objektivne, t. j. dopredu dané a dopredu presne vypo-
¢itatelné — typickym prikladom je hod mincou, hod hracimi kockami,
toCenie kolesa rulety. Pri neurcitosti musi ¢lovek, ktory sa rozhoduje,
sam odhadnut’ alebo vysudit jemu neznamu pravdepodobnost alebo
pravdepodobnost’ budiceho vyskytu javu — napriklad pri rozhodovani
o podrobeni sa operacnému zakroku, kupe poistky pre pripad povodne
alebo investovania do finanénych fondov. Preto sa pravdepodobnosti
v takychto situaciach oznacuju ako pravdepodobnosti subjektivne.

Viacsinu svojich rozhodnuti robia l'udia v podmienkach neurcitosti.
K neurcitosti patri aj odhadovanie pravdepodobnosti javu, ktory sa este
nikdy nestal, a preto nemozno urcit’ jeho pravdepodobnost na zakla-
de relativnej frekvencie (napr. pravdepodobnost, Ze nastane svetova
atoémova vojna). Toto v klasickej teorii ocakavaného uzitku nepripadalo
do tvahy, pretoze tato tedria vypovedala o rozhodovani o javoch, kto-
rych pravdepodobnosti boli zname. Tedria subjektivne ocakavaného
uzitku umoznila rozsirit’ vypoCty o rozhodovani na §ir§i okruh javov.

Ked klasicky vzorec rozhodovania upravime novymi pojma-
mi subjektivna pravdepodobnost’ a oéakavany uzitok, mézeme o vysled-
ku rozhodnutia uvazovat’ ako o subjektivne o¢akavanom uzitku (namies-
to o¢akavaného uzitku). Vzorec pre subjektivne ocakavany uzitok potom

83



znie: vysledok rozhodnutia ¥ je su¢inom subjektivnej pravdepodobnosti,
7e isty jav nastane p(e) a oCakavaného uzitku, ktory budeme mat’ z istej
hodnoty u(x). Potom

V =p(e) * u(x).

Celkovy subjektivne ocakavany uzitok je potom suctom sucinov
jednotlivych uzitkov a ich subjektivnych pravdepodobnosti:

V=2 p(e) * u(x).

Vo svojom ¢lanku z roku 1955 Ward Edwards zhrnul $tyri variacie
modelu o¢akavanej hodnoty podla toho, ¢i ¢lovek, ktory sa rozhoduje,
pozna alebo nepozna komponenty rozhodovania a ¢i sa Gzitok zhoduje s
hodnotou (obr. 2). V pripade 1. poznd objektivnu pravdepodobnost’
a jeho 0zitok sa zhoduje s objektivnou hodnotou. Ide o model ocakdva-
nej hodnoty. V pripade II. pozna objektivnu pravdepodobnost, ale jeho
uzitok a hodnota sa nezhoduje — model ocakdavaného uzitku. V pripade
III. ma k dispozicii ,,iba* subjektivnu pravdepodobnost’ a jeho izitok sa
zhoduje s objektivnou hodnotou — model subjektivne ocakavanej hodno-
ty. V pripade IV. disponuje subjektivnou pravdepodobnostou a jeho
uzitok a hodnota sa nezhoduje — model subjektivne ocakdvaného uzitku.
Posledny model je plne psychologicky model, pretoze ,,objektivne
zlozky rozhodovania (objektivnu hodnotu a objektivnu pravdepodob-
nost’) nahradzuje ich subjektivnymi protipolmi (Gzitok a subjektivna
pravdepodobnost). Uchovava pritom matematické pravidla vypoctu
ocakavanej hodnoty, ¢o sposobuje, Ze model ostdva mimoriadne zauji-
mavy pre empiricky vyskum rozhodovania.

Pravdepodobnost’ Pravdepodobnost’
objektivna subjektivna
Uzitok L. 111
a hodnota sa | Ocakavana hodnota Subjektivne ocakavana
zhoduju hodnota
Uzitok 1. Iv.
a hodnota sa | Ocakéavany uzitok Subjektivne ocakavany
nezhoduju uzitok

Obr. 2. Styri varidcie modelu o&akavanej hodnoty podla Edwardsa
(1955)
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Teodria rozhodovania J. von Neumanna a O. Morgensterna, spolu
s jej rozSirenim, ktoré urobil L. Savage, predstavuje elegantny model
rozhodovania — rozhodovania, akym by podl'a logiky a matematiky malo
byt. Preto je tato teéria normativna inapriek tomu, Ze do logiky
a matematickych pravidiel a formulacii vklada subjektivne komponenty
rozhodovania: subjektivnu pravdepodobnost’ a subjektivne ocakavany
uzitok. Neurcitost’ rozhodovania ako psychologické charakteristika tohto
procesu neprestava byt reprezentovand numericky urcenou pravdepo-
dobnost'ou, podobne subjektivne vnimanie hodnoty je vyjadrené uzit-
kom (ur¢enym numericky meranou hodnotou).

V obdobi 60. rokov 20. storocia sa badatelia zaoberali tivahami o
podstate psychologickych javov subjektivnej pravdepodobnosti a sub-
jektivne ocakavaného uzitku, ich uplatiovani uroéznych typov javov,
formalnom vyjadreni a najmi merani subjektivnych komponentov (t. j.
prirad'ovani ¢isel tymto subjektivnym javom). Uskutocnilo sa mnoho
empirickych vyskumov vzt'ahu subjektivnej a objektivnej pravdepodob-
nosti a vztahu tzitku a objektivnej hodnoty. Zaujem o tento smer vy-
skumu potom na isty ¢as poklesol az do jeho ciasto¢ného znovu-
ozivenia v 80. rokoch 20. storocia.

NarusSenia principov klasickych normativnych teorii

Vel'mi skoro po formulovani normativnych principov ,,spravneho*
rozhodovania sa zacali hromadit’ empirické indicie z realneho Zivota, ale
aj z terénnych aj laboratornych vyskumov, ze aj posledny model norma-
tivnej tedrie — model subjektivne oCakavaného uzitku je deskriptivne
neadekvatny. Pozorovania a empirické Studie ukazovali, ze ludia pri
rozhodovani porusuji zakladné principy normativnych teérii (napriklad
kupuju si poistenie a zaroven listky v lotérii, ¢o znamena, ze sa riziku
vyhybaju a zaroven ho vyhl'adavaju).

Principy normativnych teorii sa intuitivne javia ako nespochybni-
tel'né, pretoze hovoria o logike postupu pri rozhodovani a o preferovani
najvyhodnejsej alternativy. V literatire mozno najst’ viacero réznych
zoznamov tychto principov, ktoré su oznafované rdznymi nazvami.
NajcastejSie st uvadzané nasledovné (ich pocet nie je uplny):

— Clovek, ktory sa rozhoduje, je schopny porovnat ktorékol'vek dve
alternativy vol'by a preferovat’ z nich jednu, alebo ur€it, Ze st pre neho
rovnaké (connectivity alebo ordering of alternatives),
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— ak ¢lovek, ktory sa rozhoduje, preferuje alternativu A pred alterna-
tivou B, a alternativu B pred alternativou C, potom by mal preferovat
alternativu A pred alternativou C (transitivity),

— Clovek, ktory sa rozhoduje, preferuje alternativu s viacerymi vy-
sledkami (odmenami) pred alternativami, ktoré obsahuju len jeden
z tychto vysledkov (summation),

— clovek, ktory sa rozhoduje, by nemal byt ovplyvneny spdsobom,
akym su alternativy prezentované (invariability alebo independency).
Z tohto principu bol vyvodeny princip ,,istej veci® (sure thing principle):
ak clovek preferuje A pred B v kazdej moznej situdcii, potom by mal
preferovat’ A pred B aj vtedy, ked’ nevie, v akej je situdcii.

Avsak dokonca uz v 18. storo¢i Daniel Bernoulli predlozil tzv. St.
Petersburgsky paradox. V ulohe rozhodovania, ktora sa tykala vztahu
medzi hodnotou a izitkom sa l'udia nerozhodovali tak, ako by sa za
predpokladu striktnej platnosti principov normativnej teérie rozhodovat’
mali. Bernoulli to vysvetlil ekonomickym principom klesajuceho margi-
nalneho uzitku. Je to najstarsi z troch paradoxov rozhodovania, ktoré sa
v literatiire a u¢ebniciach oznadujii ako slavne' — slavu ziskali pre ich
ojedinelost’ a dlht neschopnost’ vtedajsich teorii rozhodovania vysvetlit
ich (nevysvetlili ich ani autori paradoxov). Druhy paradox predlozil
Maurice F. Ch. Allais v roku 1953. Predlozil tedrii o¢akavaného uzitku
prvi priamu vyzvu, ked preukazal porusenie principu nezavislosti. Treti
slavny paradox, ktory spochybnil uvahy o racionalite este viac ako
Allaisov paradox, predlozil Daniel Ellsberg v roku 1961 v slovnom
probléme, v ktorom presvedéivo ukazal narusenie principov normativne;j
teorie averziou, ktort 'udia maji voci neistote.

Mnohé dalSie intenzivne skimania v 60. a 70. rokoch 20. storocia
dokumentovali, ze ,,intuicie” ¢i odhady l'udi o pravdepodobnostiach su
v porovnani s objektivne stanovenymi pravdepodobnostami vel'mi
,,chabé“. Vzhl'adom na normu rozhodovania, ktoru predstavovali norma-
tivne teorie, usudky l'udi o pravdepodobnostiach sa oznacovali ako od-
chylky (biases) az anomalie. Vyskumnici postupne objavili a zozbierali
desiatky typickych systematickych odchylok (ddlezité je tu slovo syste-
matické, to znamena nie nahodne sa objavujuce) , ktoré sa tykali napr.
vplyvu velkosti vzorky na odhady pravdepodobnosti vyskytu javu,
kombinovanie pravdepodobnosti s¢itanim (nie nasobenim), predpoveda-
nie javu na zaklade slabej korelacie javov a mnohé d’alSie. Rozne zo-

! Podrobné uvedenie slavnych paradoxov rozhodovania mozno najst’ v knihe V. Balaza
(2008).
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znamy najroznej$ich odchylok st obsiahnuté takmer v kazdom publiko-
vanom prehlade histdrie a opisu skimania rozhodovania. A. Tversky
a D. Kahneman po dlhej sérii vyskumov pomenovali jednoduché empi-
rické pravidla, ktoré ludia pouzivaju na zaklade svojich sktsenosti
o vyskyte javov ako heuristiky” (Gilovich, Griffin, Kahneman, 2002).

Cielené pozorovania rozhodovania l'udi d’alej ukézali, ze v rovnici
rozhodovania je komplikovany nielen komponent pravdepodobnosti, ale
aj subjektivny uzitok. Na prvy pohlad sa javi, ze napr. 100 eur je 100
eur, ze peniaze st jednoducho peniaze, su zamenitel'né, a 'udia ich aj tak
pouzivaji, rovnako pri kazdej financnej transakcii. To vSak vyvratil
Richard H. Thaler, ktory do skimania rozhodovania uviedol v roku
1985 pojem ,,mentalneho uctovnictva“. Mentalne uctovnictvo znamena,
7¢ k peniazom, ktoré mame na svojich roznych mentalnych uétoch?
pristupujeme, a narabame s nimi rozdielne (Thaler, 1999).

Dlhodoby monotematicky vyskumny program ,heuristik a odchy-
lok* obsiahol stovky $tudii, bol obhajovany a tvrdo kritizovany, no ne-
viedol k jednozna¢nym zaverom o tom, ¢i sa 'udia v odhadovani prav-
depodobnosti v zdsade mylia alebo nie — zalezalo a zalezi totiz na tom,
v akom teoretickom ramci su tieto otdzky atvrdenia polozené. Vy-
skumny program vSak silne spochybnil dovtedajSie modely normativne;j
teorie rozhodovania.

Empiricka a teoreticku literaturu v oblasti rozhodovania zosumari-
zoval Ward Edwards vo svojom ¢asto uvadzanom ¢lanku z roku 1954.
Jeho bilancia, uvahy azavery vtomto ¢lanku sa neskor ukazali ako
vel'mi jasnozrivé. Edwards postrehol, Ze hoci empirické vysledky sved-
¢iace o neadekvatnosti normativnych tedrii boli uz davno zname, vy-
skumnici uplne nerozumeli tymto vysledkom, nevedeli z nich ni¢ vyvo-
dit’, ani uzatvorit’, ¢o je potrebné d’alej robit’, pretoze nebola k dispozicii
adekvatna teéria rozhodovania. Nielenze mnohé empirické vyskumy
mali metodologické nedostatky, ale jestvujuce teoretické modely limito-
vali ich interpretaciu.

Edwards za zakladny problém skiimania rozhodovania a d’alSiecho
pokroku povazoval vyvoj adekvatnej skaly uzitku peniazi a adekvatnej

2V oblasti odhadovania pravdepodobnosti za tri hlavné heuristiky s povazované repre-
zentativnost (representativeness), dostupnost’ (availability), ukotvenie a prisposobenie
(anchoring and adjusting), podrobnejsie pozri Gilovich, Griffin, Kahneman (2002).

* Vyskumnici, ktori sa venujii tejto téme, sa viac menej zhodnii na $tyroch zakladnych
kategoriach osobnych pefiazi, t. j. Styroch zakladnych mentalnych tctoch: 1. peniaze na
pohotovostné pouzitie; 2. peniaze ako investicie a peniaze v nehnutel'nostiach; 3. peniaze
na beznl prevadzku domacnosti; 4. peniaze uréené na zabavu, konicky a dovolenku.
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Skaly subjektivnej pravdepodobnosti. Anticipoval tieZ teoreticky prob-
1ém, ktory charakterizoval skimanie rozhodovania v rokoch, ktoré bi-
lancoval: absencia kompozi¢ného pravidla, ktoré kombinuje Gzitok so
subjektivne odhadovanymi pravdepodobnostami. Slovami Edwardsa:
“Zda sa vel'mi tazké naplanovat’ experiment, ktory odhali tento zakon
kombinacie” (1954, s. 400).

Vyskumnici postupne volili dve rézne cesty vyrovnania sa s danym
stavom. Jedna cesta vyustila do rozvoja takych deskriptivnych teorii,
ktoré opustili klasicky normativny model rozhodovania. Druhou cestou
bolo tusilie modifikovat’ klasick normativnu teériu. Z modifikacii kla-
sickej normativno-prediktivnej tedrie bola najviac uspeSna tedria pro-
spektu.

Teoria prospektu a kumulativna teéria prospektu

V roku 1979 Daniel Kahneman a Amos Tversky publikovali nova
verziu normativno-prediktivnej tedrie rozhodovania, ktort nazvali tedria
prospektu (volne prelozené teodria vyhliadky, nadeje). Sami autori ju
oznacuju ako deskriptivnu (t. j. nie normativnu) tedriu rozhodovania
(Kahneman, Tversky, 1979, s. 263). Ich tedria prospektu nahradila ra-
ciondlne a logické pravidld rozhodovania principmi psychologickymi,
priCom vSak sucasne uchovala matematickll presnost’ a vypocty klasic-
kych normativnych modelov. Bola a je hodnotena ako medznik v tra-
di¢nych pristupoch a najvyznamnej$i prinos v oblasti rozhodovania
(dokazom moéze byt udeleniec Nobelovej ceny D. Kahnemanovi vr.
2003). Kahneman a Tversky po novom pristupili k obom komponentom
rozhodovania ak ich prepajaniu, ¢im zalozili behavioralny vyskum
rozhodovania (novy smer v porovnani s klasickou normativnou tedriou
rozhodovania a z nej vyplyvajucim vyskumom, ktory doteraz prevlada
v sucasnej hlavnopriadovej neoklasickej ekonomii).

Pri tradiénych komponentoch rozhodovania Kahneman a Tversky
pouzivaji pojem hodnota, a nie pojem uzitok (pojmu uzitok zodpoveda
pojem prospekt). AvSak v porovnani so Standardnymi modelmi ocaka-
vaného Uzitku, v tedrii prospektu sa za hodnotu nepovazuje celkovy
majetok osoby, ale zmena v majetku, ¢i uZ smerom nahor (zisk) alebo
smerom nadol (strata) od istého psychologicky neutralneho referenéného
bodu (obyc¢ajne statusu quo). Su to samotné zisky a straty, ktoré zavazia
a ktoré znamenaju hodnotu v rozhodovani, nie kone¢ny uzitok jednotli-
vého vysledku (t. j. absolutne mnozstvo majetku plus zisk, resp. minus
strata). Dalej — I'udia stanovuji hodnotu v stvislosti s jej pravdepodob-
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nostou: napriklad radSej uprednostnia mensiu, ale ista vyhru, pred vys-
Sou, ale menej istou vyhrou. (Zaroven vSak zalezi aj na velkosti vyhry
a vel'kost’ vyhry ovplyviiuje subjektivne vnimanie pravdepodobnosti.)

Druhou modifikaciou komponentu hodnoty je iny vypocet funkcie
hodnoty, ktory zohladinuje psychologicky pristup k hodnote. Kahneman
a Tversky zohladnili, Ze negativne zmeny, t. j. straty, maju na nas vy-
raznej$i a vacsi dopad nez pozitivne zmeny, t. j. zisky rovnakej velkosti
(v priemere cca 2,25 krat). To sposobuje, Ze voci strate sme ovela citli-
vejsi a preto voci strate mame averziu. V teorii prospektu sa tato asymet-
ria prejavuje v zvlastnom tvare funkcie hodnoty, ktora namiesto priamky
(resp. zakrivenej funkcie klesajiceho marginalneho uzitku) vytvara
$ikmé pismeno ,,S“ prechadzajice v grafe cez bod nula (povazovany za
referenény bod). Funkcia nema rovnaky tvar nad a pod tymto bodom,
ako je to znazornené na obr. 3. Funkcia je konkavna pre zisky
a konvexna pre straty. Strm$im spadom funkcie pre straty je do hodno-
tovej funkcie ,,vbudovana“ averzia na stratu.

subjektivna hodnota

straty zisky
objektivna hodnota /

/

o

Obr. 3. Hypoteticka funkcia hodnoty v teorii prospektu (podla Kah-
neman a Tversky, 1979, s. 279)
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V pripade, Ze si I'udia musia vyberat’ medzi negativnymi prospek-
tami, t. j. vi¢Sou a menSou stratou, ich averzia k riziku sa zmeni na tole-
ranciu rizika. To Kahneman a Tversky nazvali efekt reflexie (reflection
effect): pri pozitivnych prospektoch (t. j. ziskoch) l'udia uprednostiuju
averziu k riziku; pri negativnych prospektoch (stratach) uprednostiiuju
riziko.

Kahneman a Tversky inak pristupili aj k druhému z tradi¢nych
komponentov rozhodovania — k pravdepodobnosti. Pravdepodobnost’
v tedrii prospektu nie je ¢islo, ktoré by oznacovalo objektivnu ¢i subjek-
tivnu pravdepodobnost’, ale subjektivna vaha (oznaovana ako ), ktora
¢lovek pouziva, ked’ odhaduje pravdepodobnost’ — n(p). Do subjektivnej
vahy Kahneman a Tversky zapracovali pozorované psychologické pro-
cesy pri rozhodovani, a sice, ze 'udia vo vSeobecnosti maji problém
stanovit, resp. odhadnit’ pravdepodobnost’ udalosti (v porovnani
s normou, ktorou je objektivny vypocet pravdepodobnosti), a to najmi
vtedy, ak je pravdepodobnost’ vel'mi nizka alebo vel'mi vysoka. Vahy
pravdepodobnosti nie st linearne. Cudia malé pravdepodobnosti prece-
nuju — subjektivne vahy u ludi, ked’ stanovuju, resp. odhaduji malé
pravdepodobnosti s preto vicsie ako objektivne pravdepodobnosti’.
Stredné a vécsie pravdepodobnosti I'udia podceniuji — subjektivne vahy
pre vicsie pravdepodobnosti st preto mensie. Okrem toho subjektivne
vahy pri koncovych bodoch skaly pravdepodobnosti nie st kontinuitné —
extrémne nizke pravdepodobnosti mézu byt nadsadené alebo uplne
ignorované. Podobne aj malé rozdiely medzi vysokou pravdepodobnos-
tou aistotou st niekedy zanedbavané, inokedy zdoéraznované (napr.
rozdiel medzi 0 % a 1 % Sancou nakazit’ sa smrtel'nou chorobou, alebo
rozdiel medzi 99 % a 100 % Sancou vyhrat' milién v lotérii). Odhady,
t. j. vahy pravdepodobnosti sa mierne liSia pri ziskoch a stratach (na obr.
4 su zobrazené¢ vahy pravdepodobnosti vypoctov hodnot medianu pre
zisky).

4 V. Balaz uvadza: ,.Kym matematicky plati, ze 0,01 = 0,01, v subjektivnom l'udskom
ponimani pravdepodobnost’ 0,01 sa rovna priblizne 0,055.° (2008, s. 44).
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Obr. 4. Funkcia vah pravdepodobnosti v teorii prospektu (vypocet
pre zisky; podl'a Kahneman a Tversky, 1992, s. 310)

Kym tedria ocakdvaného uzitku mala problém vysvetlit’ rozhodnutie
sucasne si kapit' poistku a lotériu, t. j. rozhodnutia riziko znizovat
a zaroven riziko vyhladavat, v tedrii prospektu vysvetlenie postojov
k riziku spociva v siiasnom posobeni aj funkcie hodnoty aj funkcie vah
pravdepodobnosti. Sucasny nakup poistky a lotérie su vysvetlené nad-
hodnocovanim malych pravdepodobnosti. Nakup poistky znamena vy-
hybanie sa riziku. Z toho vyplyva, Ze nadhodnotenie malych pravdepo-
dobnosti musi byt dostato¢ne velké, aby prekonalo konvexnost’ hodno-
tovej funkcie pri stratach. Podobne kupa lotérie predstavuje vyhl'adava-
nie rizika, ktoré mozno predpovedat, ak nadhodnotenie malych pravde-
podobnosti je dostatocné, aby prekonalo konkavnost’ hodnotovej funkcie
pri ziskoch.

Pretoze teodria prospektu uvadza do ,,rovnice rozhodovania® viacero
d’alsich parametrov — psychologickych charakteristik, matematicka
forma teodrie prospektu je zlozitejSia ako u predchadzajucich modelov
normativneho rozhodovania. PredovSetkym je rovnic viac pre viacero
pripadov rozhodovania — hier striktne pozitivnych, striktne negativnych
a regularnych. Teoria prospektu s¢itava hodnoty uzitku vazenymi trans-
formovanymi pravdepodobnost’ami alebo vahami rozhodovania.
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Pre vypocet toho ako l'udia ,,vazia“ pravdepodobnosti a ako subjek-
tivne hodnotia objektivne hodnoty potrebujeme poznat funkciu vah
pravdepodobnosti aj funkciu hodnoty (ktora je alternativou funkcie oca-
kavaného uzitku v Standardnej teorii).

Vzorec pre prospekt v najjednoduchsej forme mozno zapisat’ nasle-
dovne: V = w(p) * u(v); kde V je prospekt (vyhliadka), w(p) je subjek-
tivna rozhodovacia vaha pre pravdepodobnost’, a u(v) je subjektivna
hodnota vysledku (funkcia hodnoty).

Jednoduchy prospekt s najviac dvomi ne-nulovymi vysledkami, to
znamend najvSeobecnejsi typ regularnej hry, formulovali Kahneman
a Tversky (1979, s. 276) zakomponovanim vahy pravdepodobnosti z(p)
a subjektivnou hodnotou vysledku v nasledovnou rovnicou:

V(, p; ¥, @ = 7(p)*v(x) + m(q)*v(y),

kde x ay su mozné vysledky, p a q st vahy rozhodovania spojené
s tymito vysledkami.

Pre psycholégiu s mimoriadne zaujimavé d’alSie parametre, ktoré
Kahneman a Tversky (a neskdr d’al$i autori) vypocitali z experimental-
nych udajov ziskanych preferovanim alternativ vysledkov hier od tcast-
nikov svojich vyskumov. Velkost' tychto parametrov u konkrétnych
0sOb je potrebné poznat, ak pre nich chceme stanovit' prospekt ako
kritérium rozhodovania (Balaz, 2008). Tieto parametre vypovedaju
o individualnych zvlastnostiach, napriklad:

1. Parameter hodnotovej funkcie a u konkrétneho ¢loveka, ktory sa
rozhoduje, stanovi jeho osobnt rovnicu medzi hodnotou a uzitkom (po-
modze urcit’, do akej miery je konkrétny ¢lovek napr. hrac alebo bojko).

2. Parameter funkcie vah pravdepodobnosti y stanovuje, ako kon-
krétny clovek, ktory sa rozhoduje, odhaduje pravdepodobnosti (ako sa
jeho postdenie blizi alebo odchyl'uje od objektivnej pravdepodobnosti,
t. j. ako pravdepodobnosti rozliSuje, a ¢i je pre neho hra atraktivna alebo
nie).

3. Parameter A stanovuje mieru, v ktorej je konkrétny clovek, ktory
sa rozhoduje, averzny voci strate.

V roku 1992 Tversky a Kahneman predlozili zlepSenie svojej tedrie
prospektu — kumulativnu teériu prospektu. Pouziva rovnaké zakladné
komponenty: hodnotova funkciu, definovant ziskami a stratami, a va-
ziacu funkciu, ktora vystihovala skreslenia pravdepodobnosti. Avsak
kym povodna teoria prospektu uvazovala o transformacii individualnych
pravdepodobnosti, kumulativna teéria transformuje kumulativne prav-
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depodobnosti, ¢o vychadza z nadhodnocovania vyskytu extrémnych
udalosti, ktoré sa vyskytuji len velmi zriedka. Hlavnou technickou
inovaciou je rozsirenie teérie na arbitrarny pocet vysledkov, a tiez jej
roz§irenie aj na neurcitost, nielen na riziko.

Sposob empirického skiumania v klasickej normativnej tedrii
rozhodovania — zakladna metafora: hra

Prehlad normativno-prediktivnej teérie a jej modelov by nebol tpl-
ny bez uvedenia postupov ich empirického overovania, ktoré prebicha
najcastejSie v laboratoriu. Empirické skiimanie dosledne vychddza zo
zéakladného chapania robenia rozhodnutia ako vol'by istej alternativy
v situdcii rizika.

Pojem vol'ba (choice) je zékladnym pojmom klasickej tedrie rozho-
dovania a jej normativnych modelov. V situacii volby si ¢lovek vybera
(selecting) niektori z radu ponukanych moznosti, resp. alternativ (op-
tion). Vysledok vol'by bude znamy v blizkej alebo d’alekej buducnosti,
preto ¢lovek, ktory sa rozhoduje, si nemoze byt isty, ¢i jeho vyber istej
alternativy bude mat taky vysledok, aky si zela.

Vicsina alternativ vol'by obsahuje prvok rizika. Pretoze ¢lovek, kto-
ry sa rozhoduje, buducnost’ nepozna, aj vol'ba jednej z viacerych alterna-
tiv obsahuje riziko. Volbu preto mozno chéapat’ ako stavku s cielom
vybrat’ stavku najlepsiu. Toto chapanie robenia rozhodnuti dostalo ozna-
enie ,analégia rozhodovania s hazardnou hrou* (gamble analogy)’.
Rozhodovanie je explicitne pripodobnované k hazardnej hre (gamblin-
gu): ¢lovek, ktory sa rozhoduje, je pripodobniovany k hracovi (gamble-
rovi). Kazdi stavku mozno charakterizovat’ jej potencidlnymi ziskami,
ak vyjde jedna strana, a jej potencialnymi stratami, ak vyjde strana dru-
ha. Ktora strana mince vyjde, ako dopadne hod kockou alebo kde zasta-
ne koleso rulety — to vSetko je mimo kontrolu ¢loveka, ktory sa rozhodu-
je —ten len ¢aka, ako sa veci vyvinu.

Analdgia rozhodovania s hazardnou hrou sa uplatiiuje od samého
zaciatku skimania rozhodovania v 18. storo¢i. Uz vtedy boli rozhodo-

* Vietky normativne modely preskriptivnej tedrie vychadzaju z tejto analdgie. Najlepsia
stavka je ta alternativa (hra), ktora poskytuje o najviac atraktivnych odmien. Atraktivita
,,balika odmien” istej alternativy (hry) je suma hodnét, ktoré potencialne poskytuje. Atrak-
tivnost’ odmien (t. j. ich hodnota) sa v§ak musi upravit’ pravdepodobnostou ich ziskania.
Uprava spogiva v nasobeni hodnoty pravdepodobnostou, &m je vysledna atraktivita
stavky znizend, pretoze pravdepodobnost’ je desatinné ¢islo. Suma vsetkych moznych
znizenych hodndt sa nazyva ofakdvana hodnota alternativy. Hra¢ by si mal vybrat ta
alternativu (hru), ktora ma najvyssiu o¢akavanu hodnotu.
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vania a rozhodnutia analyzované ako stavky alebo hry. Von Neumann
a Morgenstern (1947) nazvali rozhodovanie v zmysle rizikového vyberu
(gambles) jemnej$im pojmom ,,hry* (games) a identifikovali dva druhy
hier: hry proti prirode a hry proti osobam. Podnietili tym jednak vznik
modernej mikroekonomiky a jednak psychologicky vyskum procesov
koordinacie, kooperacie a konfliktu ako postupov rozhodovania v inter-
personalnych a socialnych hrach®.

Ked’ sa vratime k experimentovaniu, ktorym sa overuju normativne
modely rozhodovania, typickym experimentadlnym postupom je, ze vy-
skumnici v laboratériu predkladaju ucastnikom vyskumu pary hier
(gambles), v ktorych ofakavanad hodnota jednej hry (A) je vysSia ako
hodnota druhej hry (B). Predpokladom je, ze ¢lovek, ktory sa rozhoduje,
si vyberie hru s vysSou hodnotou (A). V dalSich kolach sa odmeny
v hrach systematicky menia, takze v istom bode sa ocakavana hodnota
hry A stane menSia ako hodnota hry B. Jednym z cielov skiimania je
zistit’ bod, kedy ucastnik vyskumu — ¢lovek, ktory sa rozhoduje, prejde
od preferovania hry A k preferovaniu hry B. Varidcie experimentalnych
postupov st bohaté, rozmanité a vynaliezavé; praktiky experimentova-
nia su Standardné a v porovnani s psychologiou ich vyskumnici v oblasti
rozhodovania pouzivaju zhodne a disciplinovane (Hertwig, Ortmann,
2001). Teodria prospektu svojou prepracovanostou ovela lepsie vysvet-
luje tdaje v typickych laboratéornych vyskumoch nez predchéadzajuce
normativne modely.

Autori a mnohi d’al$i badatelia povazuju teoriu prospektu za beha-
vioralnu tedriu robenia rozhodnuti, a tym za tedriu deskriptivnu, nie
normativnu. Vychadza totiz z pozorovani realneho spravania ¢loveka,
ktory sa rozhoduje, vyvodzuje z toho svoje zakladné principy a klasicka
normativnu tedriu usiluje upravit' tak, aby viac zodpovedala realnemu
psychologickému fungovaniu ¢loveka. Tym, Ze teodria prospektu vysvet-
I'uje nezhody realneho rozhodovania I'udi s preskriptivnou teériou roz-
hodovania, ale zaroven si udrziava matematick(li exaktnost' normativ-
nych modelov, je tato tedria vel'mi pritazliva pre odbornikov viacerych
disciplin. Jej vplyv je natolko silny a presvedCivy, Ze na jej zéklade
dokonca nové discipliny vznikli — behavioralna ekonémia a behavioral-
ne financie.

® Na analégii hry (¢i uz s prirodou alebo inymi osobami) sa rozvinula cel4 technoldgia
skiimania modelov rozhodovania v socialnej hre. Postupy v skiimani hier obsahuji analyzu
tabuliek rozhodovania (decision matrices), stromov rozhodovania (decision trees), vypoc-
tov ocakavani (pravdepodobnosti).
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Napriek skimaniu behavioralnych aspektov rozhodovania a inova-
tivnemu empiricky bohatému experimentovaniu, normativno-predik-
tivne tedrie a modely, aj tedria prospektu, ostavaju zakotvené v hracske;j
metafore vol'by. Prospekty sa chapu a skimaji ako hry (gambles), ktoré
vyzadujui urobenie rozhodnutia a potom (pasivne) ¢akanie na ,,verdikt™.
Tak ako normativne modely, ani modely prospektu nevenuju pozornost’
napriklad ,,diagnéze” rozhodovanej situdcie, socidlnemu kontextu
a implementacii rozhodnutia.

Znacna Cast’ sucasnych vyskumnikov, najmé v psycholdgii, povazu-
je metaforu hazardnej hry, v ktorej je ¢lovek pasivny, za neprimeranu
pre mnohé, ak nie vSetky rozhodovania v redlnom svete, zvlast’ pre roz-
hodnutia, ktoré st jedine¢né a ktoré robime len raz v Zivote. Opustaju
analogiu hry a nazeraji na rozhodovanie ako formu rieSenia problému.
Beach a Connolly (2005) oznauju tieto skiimania a teérie za druhu
generaciu tedrii a vyskumu rozhodovania. Asi najvicésia ¢ast’ z nich sa
volne zoskupuje pod nazvom naturalisticky vyskum a teoria rozhodova-
nia (okrem niekol’ko malo d’alSich teodrii malého a stredného dosahu).
Nemaji uz takmer ziadny vztah k normativno-prediktivnym teoriam
rozhodovania. Zasluhuju osobitnt kapitolu.
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VNUTORNA REC AKO SPECIFICI@& FORMA
KOGNICIE

Jana KORDACOVA

Zaujem o kognicie ¢loveka sa v su¢asnej psycholdgii javi jednym
z najkoncentrovanej$ich. Kognicie sa skiimaju v najrozli¢nejsich kon-
textoch, ¢o pravdepodobne suvisi s potrebou nielen déslednej analyzy
miesta a funkcie kognicie v I'udskom psychickom aparate, ale napr. aj
s otazkami jeho optimalizacie prostrednictvom moznosti, ktoré kognicie
poskytuju (v smere svojho efektivnejSicho vyuzivania k spokojnejSiemu
a $tastnejSiemu zivotu ¢loveka). V tomto duchu orientuje svoje badatel’-
ské usilie aj suc¢asna pozitivna psycholdgia.

Jednu z relativne malo frekventovanych oblasti zaujmu kognitivne
orientovanych psycholégov unas predstavuje problematika. vnutornej
reci (internal/inner speech, langage intérieur) a to aj napriek tomu, Ze
analyza obsahov myslenia v podobe vnutornych komentarov a dialégov
jednotlivca so sebou samym is okolitym svetom poskytuje neraz az
prekvapivé moznosti vhl'adu do ¢asto neuvedomovaného, avs§ak perma-
nentného procesu myslenia, rozhodovania, rieSenia problémov, atd’.
Vnutorna re¢ byva jeho neoddelitel'nou a Specificky I'udskou sticast'ou.

V odborne;j literatiure sa pojem vnutornej rec¢i objavuje pod viacery-
mi terminmi, ako napriklad ficha re¢ (silent speech; Ryding, 1996),
vautorny monolog, pripadne skryty, vnutorny hlas, az po prud vedomia,
ktory reprezentuje myslenie prostrednictvom slov (Wikipedia, 2008).
Chape sa ako viac-menej konStantny vnutorny monolég, ktory vedie
jedinec so sebou samym na vedomej, alebo na ¢iastocne vedomej urov-
ni, priom vac¢sinu toho, o ¢om l'udia referujt ako o ,premyslani o,
mozno povazovat za monolog, resp. za mentdlnu konverzaciu so sebou
samym. Inymi slovami povedané, vnutorna re¢ je re¢ so sebou samym
v sukromi vlastnej mysle, tichy dialog, a/alebo mentalna konverzacia
(Internet 2008).

O vnutornej reci sa tiez v odbornej literature uvazuje ako o hovoreni
v predstave (Malcolm, 1989), priCom sa upozorituje na potrebu rozliso-
vat’ medzi re¢ou a vnatornou re¢ou (ked” napriklad ,,vidiet' v mysli“ je
iné ako skuto¢ne vidiet), a tak tedria vnutornej re¢i by mala byt tvorena
inak, nez pri skutocnej reci. Dolezité je tiez uvedomit’ si, Ze myslienky,
ktoré bezny ¢lovek ,,pocuje* vo svojej hlave, nemozno stotoznovat so
sluchovymi halucinaciami schizofrenika, ateda, Ze ,,pocutie” hlasov
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nemusi byt nevyhnutne nezdravym javom, ale napriklad vyrazom vnu-
torného formovania, hl'adania, resp. vnutornej ,.konfrontacie* vlastného
nazoru s nazorom nejakej osobne vyznamnej, alebo inak vplyvnej osoby
(Cohen, Green, 1995, Liester 1996). Takymito osobami mézu byt na-
priklad v obdobi dospievania a adolescencie literarni, filmovi, ¢i ini
imaginarni, alebo redlni hrdinovia v podobe identifika¢nych vzorov.

V psycholégii pojem inner speech obyCajne znamena ,,mentalnu‘
re¢ bez zvukového doprovodu, ktora sa objavuje vo chvili, ked’ na nieco
myslime, nie¢o planujeme, alebo v mysli rieSime nejaky problém, resp.
ked’ si v duchu ,,prehravame® knihu, ¢i rozhovor. Vo vSetkych tychto
pripadoch uvazujeme a zapamitavame si pomocou slov, ktoré si artiku-
lujeme pre seba. Podl'a Meichenbauma (1977) vntitorna re¢ nie je ni¢im
inym nez hovorom k sebe samému alebo tichou verbalizaciou, logickym
nastrojom spracovavania zmyslovych dat v procese porozumenia uréitej
sustave pojmov a usudkov. Prvky (elements) vnutornej reci su sucast'ou
vsetkych nasich vedomych vnemov, skutkov a emocnych zazitkov, kedy
sa prejavuju ako verbalne sady (sets), autoinstrukcie, alebo verbalne
interpretacie pocitov a vnemov (tamze, s. 12).

Uzsie Specificky pohlad na problematiku vnutornej re¢i ponukaja
kognitivne neurovedy, ktoré o vnutornej reci hovoria ako o preartikular-
nej, ale inak plne prepracovanej a temporalne organizovanej reprezenta-
cii verbalnych vypovedi (blizsie pozri Ackermann a kol., 2004).

Funkciou vnutornej reci je na vedomej Grovni organizacia myslenia
pri rieSeni problémov, alebo tiez uchovanie pamétovej stopy. O nieco
»zahadnejSim“ sa javi podvedomy vnutorny monolog, t. j. myslenie
pouzivané pri dlhodobej pamiti a v snoch (Wikipedia, 2008).

Specifické miesto a funkciu méa vniitorna re¢ pri psychickych poru-
chach, ¢o sa vyuziva v terapeutickej praci' najma pri kognitivne oriento-
vanych druhoch psychoterapie (napr. kognitivno-behavioralna terapia a
racionalno-emoc¢na terapia). Vnutornu re¢ je vSak mozné vyuzivat nie-
len aplikacne, ale aj vyskumne, ked’Ze jej analyza je bohatym zdrojom
informacii nielen o skrytom a inak tazko dostupnom obsahu myslenia,
ale aj o samotnom procese myslenia, ¢o je vyskumne zvlast cenné. Vnu-
torna re¢ signifikantne ovplyviiuje nielen nase myslenie, ale aj preziva-

! Osobitnym pripadom klinickej price s vnutornou retou je porucha plynulosti reéi -
zajakavost’, kde sa na jej napravu vyuziva aj vnutorna re¢ (tzv. dynamicka terapia zajaka-
vosti). Uskuto&fiuje sa napriklad na Ustave komunika¢nej terapie v Izraeli a v Amerike, a
klienti sa u¢ia zameriavat’ sa na vnatornu re¢ pri hovoreni nahlas (bliz§ie Dahm, 2008).
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nie a spravanie, pricom funguje ako autoregulator zasadného vyznamu
(¢o je mozné vyuzit aj experimentalne).

Historické antecedenty vnutornej reéi (vnutorného dialdogu) siahaji
podl'a Schwartza (1989) od Platoéna k Jamesovi, pricom nie az tak davno
sa tento koncept stal predmetom systematického psychologického vy-
skumu. Zndmejsie st napriklad koncepcie kognicie ako vnutornej reci
(self-talk) A. Ellisa (1962, 1979 a inde), alebo vnutorného dialégu (Mei-
chenbaum, 1977), priCom uz Sokrates opisal myslenie ako ,,rozhovor
(discourse), ktory mysel’ vedie sama so sebou. Podobne Watson kon-
Statoval, ze ,myslenic (thought) nie je ni¢ iné ako hovor so sebou
ak sebe samému" (Schwartz, s. 592). Napriek vyhradam voci tomuto
Watsonovmu tvrdeniu sa vo vSeobecnosti v §irokej miere akceptuje
skuto¢nost’, ze Cast’ - ak nie celé myslenie - sa deje prostrednictvom
slov a v slovnej podobe.

Vnutornu re¢ teda mozno povazovat' za Specificku formu kognicie,
ktora sa uskuto¢niuje formou vnutorného dialogu v podobe vnutornych
komentarov, sprievodnych myslienok, interpretacii a tivah jednotlivca
o aktualne prebiehajucich, ale aj minulych, ¢i anticipovanych udalos-
tiach v jeho Zivote. Podstatna ¢ast’ naSho myslenia sa uskutociiuje prave
v tejto spominanej ,,nevypovedanej“ rovine, ¢o je sice zname, avSak uz
menej bezne uvedomované, nehovoriac o iba skromnom vyuzivani vnu-
tornej reci na vyskumné tcely.

Moznosti vyskumnej aplikacie

Vyssie uvedené skutocnosti sme mali na zreteli aj pri konstrukcii
Skaly iracionalnych presvedéeni IPA (Kondas, KordaGova, 2000), kde
sme sa pokusili 0 moznost’ kombinacie kvalitativneho a kvantitativneho
pristupu k spracovavaniu udajov z nej ziskanych - ku klasickému sp6so-
bu zistovania miery dysfunkéného iracionalneho myslenia prostrednic-
tvom 5-bodovej Likertovej skaly a sumarneho skére (v zakladnej Casti
Skaly IPA) sme v jej zavere pripojili ,,kvalitativnu ¢ast™, urent na ana-
Iyzu obsahu myslenia respondentov.

Na tento ucel sme sformulovali sadu 5 Volnych otazok, na ktoré
proband odpoveda po riadnom vyplneni §tandardného dotaznika — 40
polozkovej skaly IPA (napiSe svoj nazor, skusenost’, zazitok, komentar
a pod.). Otazky, ktorych presné znenie uvadzame nizsie, sme zamerali
predovSetkym na zistenie charakteru zvladacich stratégii skimanej
osoby. a na zachytenie atribucii o sebe, na pozitivne a negativne kogni-
cie (usudky a hodnotenia), ktoré mézu ovplyviovat’ zrod iracionalnych
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idei, na mieru Zivotnej spokojnosti, na obsah Zivotnej paradigmy (super-
presvedéenie) ana zhodnocovanie sily vplyvu minulych skiisenosti
a zazitkov v Zivote skiimanej osoby. Konktrétne sa jedna o nasledujuce
otazky: ., Co si vduchu hovorite pri necakanom uspechu?<, ,, Co si
v duchu hovorite, ked’ prefivate tuispech?*, ,,Co Vim chyba k tiplnej
Zivotnej spokojnosti?“, ,Aké je Vase Zivotné krédo?“ a ,Ktoré
z doteraz prefitych udalosti povaZujete za vel’mi vyznamné pre Va§
d’alsi %ivot?“ Dizka odpovede na dané otazky nie je limitovana.

Tymto spoésobom sme rozsirili kvantitativny pristup ku skiima-
niu iracionalneho myslenia o doélezity kvalitativny rozmer, ked’Ze na-
sledna analyza pisomnych doplneni na predlozené otazky pontika (pre-
dovsetkym v konfrontacii s dosiahnutou mierou iracionality individua,
ale napr. aj z pohl'adu pozitivnej psychologie) hibsi vhl'ad do dominuji-
cich obsahov ako aj preferovanych stylov jeho myslenia a moze poskyt-
nut’ cenné dopliujice informacie, sliziace na blizSie objasnenie vysled-
kov, ktoré sa ziskali kvantitativnou analyzou. Casto ide o informécie,
ktoré su uzko Specifické a klasickymi kvantitativnymi postupmi neza-
chytitelné. V pripade Skaly IPA modzu tiez poslizit' ako namety pre
kognitivnu restrukturaciu a/alebo pre potreby psychoterapie.

Postup a vysledky takejto kvalitativnej analyzy ilustrujeme na dvoch
vlastnych vyskumoch vnutornej reéi, ktoré sme uskutocnili na vybra-
nych vzorkdch respondentov pri pouziti diferencovaného pristupu
k obsahovej analyze ich myslenia v Stadii 1 a v Stadii 2 (Kordacova,
1995, 2003), a ktory sme doplnili o aspekt pozitivnej psycholdgie.

STUDIA 1

V prvej stadii sme sa zamerali predovSetkym na kvalitativnu analy-
zu vnutornych komentarov v predstave navodene;j frustracie, ktorou bola
situacia neCakaného netspechu. Zachytava ju prva otazka spominanej
dodatkovej ¢asti §kaly IPA a znie nasledovne: ,,Co si v duchu hovorite
pri necakanom neispechu®. Ulohou Pb bolo pisomne zaznamenat
svoje vnutorné komentare takejto situacie (vnutorna rec), teda toho, ¢o
mu ,,bezi hlavou* vo chvili, ked’ preziva ne¢akany neuspech. Predpokla-
dali sme, Ze zazitok neuspechu moze predstavovat’ situacne labilizujuci
¢initel’ sebahodnotenia, ¢im moze subjektivne vzrastat’ stresovy charak-
ter situacie. Vnutorné komentare, ktorymi respondent takuto situaciu
v mysli doprevadza, mozu byt latentnymi reprezentantami potencional-
nych behavioralnych copingovych stratégii.
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Vyber tvorilo 154 gymnazistov (63 M a 91 Z) s priemernym vekom
17,7 roka. Zaujimal nas typ a frekvencia jednotlivych odpovedi/vnutro-
nych komentarov, a to osobitne v podskupinach so zvySenou, priemer-
nou a znizenou mierou iracionalnych presvedceni (IrP) (podl'a rozdielu
+/- 1 SD v celkovom skore Skély IPA).

Pri kvalitativnej analyze sme postupovali tak, ze obsahovo zhodné
typy ziskanych verbalnych komentarov sme zatriedili do kategorii podla
charakteru zvladacej stratégie. Ziskali sme tak 9 kategorii s nasleduja-
cimi stratégiami: intrapunitivita, externalizacia viny, aktivna vyzva,
verbalna agresivita, akceptacia, pasivna vyzva (novy pokus), interna
atriblicia bez sebaobvinovania, Gnik-vyhybanie, a iné (inde nezaraditel’-
né odpovede). V ramci kazdej kategorie sme potom vy¢islili frekvenciu,
t. j. ziskany pocet odpovedi v danej kategorii za jednotlivé porovnavané
podskupiny Pb (s rozdielnou mierou IrP — obr. 2) a v celom vybere (obr.
1). Ocakavali sme volbu diferencovanych stratégii vyrovnavania sa
s frustrujlicou situaciou vo vnutornej reci na pozadi rozdielnej miery IrP,
ktor sme zistovali §tandardnym (kvantitativnym) postupom.

Vysledky

Probandi nasho vyberu vyprodukovali dovedna 244 verbalnych ko-
mentarov — reakcii na imaginativinu situaciu netspechu. 46 odpovedi
bolo v skupine so zvySenou mierou IrP, 42 odpovedi v skupine so znize-
nou mierou IrP, 156 odpovedi bolo v skupine s priemernym skoére ira-
cionalnych presvedéeni. V miere IrP sa nepreukazali medzipohlavné
rozdiely, preto prezentujeme vysledky za cely vyber, resp. za jeho pod-
skupiny. Poradie odhalenych kategorii zvladania uvadzame v obrazkoch
v poradi od najviac po najmenej frekventovanu.

NajpocetnejSie zastiipenie mali v celom vybere (obr. 1) reakcie in-
trapunitivnej povahy (19,3 %, t. j. 47 zcelkovych 244 odpovedi,
s vynimkou skupiny so znizenou mierou IrP). Za nimi pocetnostou
nasledovala zvladacia kategéria externej atribucie viny (18 %, t. j. 44
odpovedi (d’alej Odp.), atd’. — pozri obr. 1. Najmenej zastipené boli
u vSetkych sledovanych Pb unikovo-vyhybacie stratégie a interné atri-
bucie bez sebaobvinovania (obe kategorie po 3,7 %, t. j. 9 Odp.).
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Percentuélne zastlpenie zvladacich kategérii v celom vybere
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Obr. 1. Percentualne zastupenie zvladacich kategorii v celom vybere

Osobitne dominovala intrapunitivita v skupine so zvySenou mierou
iracionalnych presvedceni (obr. 2, 23,9 %, t. j. 11 zo 46 odpovedi)
a externa atribucia viny (19,5 %; 9 Odp. — obr. 2), Co zaroven reprezen-
tuje typické a zname obsahy myslenia a spravania pri zvySenej iraciona-
lite. K takym patri aj zistena a najmenej pocetne zastipena kategoria
akceptacie situacie neuspechu (iba 2,1 %., t. j. 1 Pb ztejto skupiny
0s0b). Jej nedostatok v terminologii a racionalno-emocnej behavioralnej
teorii A. Ellisa znamend nizku frustratnu toleranciu na uvedeny typ
situacie, resp. na neschopnost vyrovnat' sa s netspechom. Pomerne
prekvapujtice bolo v tejto skupine 17,3%-né zastupenie zvladacich reak-
cii typu aktivnej vyzvy (8 Odp. zo 46), ¢o byva zvladacia stratégia ra-
cionalnych os6b (o dokladaju aj nase vysledky v skupine so znizenym
skore IrP). Hovori to o potencionalitich v oblasti zvladacich stratégii
v zmysle silnych stranok, ako si zname zo sucasnej pozitivnej psycho-
logie. Verbalna agresivita bola v skupine so zvySenym skore IrP zasti-
pena podobne 17, 3%, a naopak, ako nizko frekventované (po 4,3 %, t. j.
2 Odp.) sme zaznamenali zvladacie stratégie tzv. pasivnej vyzvy (ich
obsah tvorilo o¢akavanie lepSieho vysledku zvladacich pokusov situacie
neuspechu v budicnosti). Analogicky na tom boli aj kategdrie interne;j
atribiicie bez intrapunitivity v zmysle sebaponizovania, ¢i sebaocierfio-
vania, aunikovo-vyhybacie stratégie. Takto nizka frekvencia najma
prvej z poslednych 2 uvedenych stratégii byva pri vyssej miere IrP po-
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merne zriedkava a moéze stvisiet’ s celkovo dobrym sebavedomim Pb
nasho vyberu (zistenym kanadskou verziou Rosenbergovej skaly Self-
esteem).

Percentualne zastupenie kateg6rii zvladania v porovnavanych skupinach

30%

25%

20%

miracionalni
15% mracionalni
10% O priemerni
b
5% 1
0% - m
@ £ Q@ @ d 2 2
& y . ) . 8
& & & o & S o = \Q
S & J N R @ O &
N X & S O & > )
N & S @ ‘?* 2 3 ;
& N ® o QT J &
S IS NS N
& 3 N
$ 3 S
S 2
O &
5 <
@ N
@
(</-\~

Obr. 2. Percentualne zastiipenie kategoérii zvladania v porovnavanych
skupinach

Zistené zvladacie stratégie netuspechu v skupine so znizenou mierou
IrP (obr. 2) mdézeme povazovat za takmer reprezentativne: typickym
spdsobom pre takéto osoby dominovalo prezivanie netispechu ako ak-
tivnej vyzvy (28,6%, t. j. 12 z celkovych 42 odpovedi). Pasivna vyzva
v zmysle verbalizovanej nadeje pre lepsi vysledok pri opakovanom,
resp. novom pokuse mala 16,7% zastipenie (t. j. 7 Odp.). Rovnako
typické bolo v tejto skupine nizke zastipenie unikovo-vyhybacich stra-
tégii (iba 1 osoba, t. j. 2,4 %). Verbalna agresivita a externalna atribucia
viny bola pomerne vysoko frekventované (11,9 %, 5 Odp.). Vzhl'adom
na vek Pb nasho vyberu mozno uvazovat’ o typicky adolescentnych
zvladacich stratégiach v situdcii neuspechu, pravda prevladajucich pri
zvySenej miere IrP. PoCetne menej vyrazne zastipené boli v tejto skupi-
ne 0s6b v porovnani s iracionalnymi Pb zhodne kategdrie intrapunitivity
spolu s inymi, t. j. inde nezaraditelnymi individudlnymi stratégiami (v
naSom vybere nimi boli napr. vytesnenie, popretie, emo¢ny povzdych
a pod.). Najnizsiu frekvenciu odpovedi (popri spominanom Uniku) sme
zaznamenali v skupine s nizkou mierou IrP v kategorii internej atribucie
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bez sebaobvinovania a v kategérii akceptacie (po 2 odpovede, t. j.
4,8 %). Tieto pozitivne zvladacie stratégie, doprevadzajiice myslenie
racionalnych jednotlivcov nasho vyberu moézu byt inspirativne pre
pripadné racionalno-edukacné zasahy pre opacni skupinu skiimanych
adolescentov (blizSie o racionalno-emocnej edukacii pozri napr. Korda-
¢ova, 2002 a, b), a to aj v zmysle rozvijania ich pozitivnych potenciona-
lit a vlastnosti.

Probandi s priemernym skore IrP (obr. 2) reagovali na situaciu ne-
uspechu najméd intrapunitivitou (20,5 %, celkovo 32 odpovedi tohto
typu), externou atribuciou viny (19,2 %, 30 Odp.). Podl'a o¢akavania
v tejto skupine tiez dominovali stratégie interpretacie situacie ako vyz-
vy, alebo jej akceptacia. K najmenej frekventovanym stratégiam v tejto
skupine patrili: internd atribucia bez sebaobviiiovania (3,2%, 5 Odp.),
,,iné* stratégie (3,8 %, 6 Odp.) atnik (4,5 %, 7 Odp.). V tejto skupine
sme nezaznamenali prekvapivé zastipenie, prevladali tu stratégie intra-
punitivity a pripisovanie viny za netspech vonkaj$im okolnostiam. Tre-
ba vSak podotknit, ze vysoké percentualne zastGpenie tychto stratégii
sme zistili vo vSetkych 3 porovnavanych skupinach s vynimkou ,,racio-
nalnej“ podskupiny. Moze sa tu jednat' aj o vyvinovy aspekt daného
problému, ¢o by bolo treba podrobit’ d’alSiemu skimaniu.

Zhrnutie vysledkov a zavery Sthdie 1

Uskuto¢nena kvalitativna analyza obsahov vnutornej reéi pri zvla-
dani situacie netspechu ukazala niektoré typicky adolescentné pristupy
k vyrovnavaniu sa s frustrujiicou situaciou neuspechu a zaroven ukazala,
ze skimané osoby s rozli¢nou mierou iracionalnych presvedceni sa lisili
tak v type, ako aj vo frekvencii zvladacich stratégii: 1) V podskupine
0s0b so zvySenou mierou IrP bola najfrekventovanejSou stratégiou zvla-
dania vo vnutornej reCi intrapunitivita, najmenej frekventovanou bola
akceptacia netispechu; 2) V podskupine raciondlnych osob sa najcastej-
Sie prejavila interpretacia situacie neuspechu ako vyzvy a najmenej ¢asto
volili tieto osoby unikovo-vyhybacie stratégie; 3) V skupine 0s6b s prie-
mernym celkovym skore IrP, rovnako ako aj v celom vybere prevazova-
la ako copingova stratégia intrapunitivita, najmenej ¢asto sa vyskytovala
interna atribucia bez sebaobviniovania a unikove tendencie.

I ked’ nase vysledky poskytli pomerne plasticky obraz o prefero-
vanych zvladacich stratégidch vo vnutornej reci pri diferencovanej miere
IrP skimanych respondentov, priniesli aj niektoré prekvapivé zistenia
(napr. vSeobecne vysoké zastupenie intrapunitivity a externe atribuova-
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nej viny, d’alej z pozitivno-psychologického hl'adiska poteSiteInt frek-
ventovanost’ aktivnej vyzvy a zriedkavost prokrastinaénych stratégii
u 0s6b so zvySenou mierou IrP, alebo napr. pofetne malo zastupenu
stratégiu akceptacie netispechu pri znizenej miere iracionality. Upozor-
nili tak na potrebu hlbsej analyzy vztahov copingu a iracionalneho mys-
lenia, a to aj v zmysle naSich tvah o vnutornej reci ako latentnej kogni-
tivno-regulacnej sucasti potencidlnych behavioralnych stratégii. Nase
vysledky tak povazujeme za relativne inSpirativne nielen z hladiska
moznych racionalno-emocnych intervencii, ale aj zhl'adiska vyziev
pozitivnej psychologie k orientacii sa na tzv. silné stranky osobnosti
v zmysle moznosti ich vyuzitia pre dosahovanie vyssej kvality zivota
a subjektivnej spokojnosti jednotlivca. Za dolezité pritom povazujeme aj
napliianie Meichenbaumovej poziadavky, ktorGi vyslovil v stvislosti
s usilim postavit’ klinicko-psychologicky vyskum na pevné zaklady
a vyvinut’ tzv. kognitivnu etologiu, ktora sa definuje ako $tudium obsa-
hu, funkcie a $truktiry vnitorného dialégu v rozliénych stresovych
a klinicky relevantnych situaciach (in Schwartz, 1986).

V nasledujucej studii preto prindsame vysledky d’alSieho nasho vy-
skumu s Gsilim naplnit’ tento odkaz a rozsirit’ ho o inspiracie, ktoré po-
nuka sucasna pozitivna psycholégia.

STUDIA 2

Cielom druhej stadie bolo prostrednictvom obsahovej analyzy pi-
somnych doplneni na Volné otazky $kaly IPA zmapovat’ na dvoch ve-
kovo rozdielnych vzorkach Pb stratégie ich zvladania eustresu a distre-
su, mieru zivotnej spokojnosti, ustredni osobnt Zivotnu filozofiu a vyz-
nam vybranych zivotnych udalosti, a to na pozadi celkovej miery ira-
cionality presvedceni a veku respondentov (seniori vs. mladez). Zamera-
li sme sa aj na postihnutie pripadnych kohortovych (generacnych) efek-
tov (t. j. sposobov zvladania udalosti nielen individualne podmiene-
nych). ISlo nam teda predovsetkym o obsahové a genera¢né kvalitativne
porovnanie. Pritom sme brali do Givahy aj zistenia, ktoré by bolo mozné
ramcovat’ odkazom pozitivnej psychologie.

Vyskum sme uskutoc¢nili na dvoch vzorkach Pb: I skupina mladych
— posluchacov FFUK BA, odbor psychologia (N = 84) s priemernym
vekom 17,82 roka, 16 chlapcov a 67 dievcat (1Pb pohlavie neuviedol) a
1I. skupina seniorov - frekventantov tejze Univerzity III. veku (N = 66),
3 muzi a 63 zien s priemernym vekom 65,85 roka. Zakladnou metéodou
bola aj tu Skéala IPA (Kondas, Kordacova, 2000).
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Vysledky

Pri analyze udajov sme postupovali dvojfazovo, a to tak, ze sme
najprv kvantitativne spracovali zakladné udaje z prvej Casti vyskumu,
t. j. overili sme normalitu rozloZenia, zistili mieru iracionality v oboch
skupinach, a napokon sme otestovali rozdiely v tomto ukazovateli
z pohl'adu veku.

V druhej faze sme pre Ucely kvalitativnej analyzy obe porovnavané
skupiny mladych a seniorov rozdelili na podskupiny so zvySenou a zni-
zenou celkovou mierou iracionalnych presvedceni (podla hodnoty
plus/minus 1 SD) a vramci takto vyclenenych extrémnych podskupin
sme uskuto¢nili obsahov(l analyzu volnych odpovedi na spominané
dopliiujuce otazky. Odpovede sme porovnali z aspektu veku a miery
iracionality myslenia, a s prihliadnutim na aspekty pozitivnej psycholo-
gie.

Pri zistovani rozdielov v celkovej miere iracionalnych presvedéeni
z hl'adiska veku sme na zaklade doterajSich skusenosti so skalou IPA
ocakavali vysSiu uroven iracionality v skupine vysokoskoldkov. Ukézalo
sa vSak, ze vysSie skore dosiahli seniori (AM =107,42 pri SD 17,59;
norma pre vek 38 r. je AM = 104,6) oproti mladym (AM = 97,24 pri SD
= 16,34, kde norma pre mladez s priem. vekom 17,7 je 124,4); t= 3,63,
p < 0,000. Tento vysledok bol prekvapivy a najprimeranejSie vysvetle-
nie, ktoré nas napadlo je to, ze poslucha¢om psycholédgie problematika
iracionalnych presvedCeni, ako aj administrovana $kala IPA nebola
uplne neznama z literatry, ¢o mohlo skreslit’ vysledky. Preto nas zau-
jimalo, ¢i sa takéto zistenia potvrdia aj obsahovou analyzou volnych
doplneni na Doplnujtce otazky.

Co sa tyka kvalitativnej analyzy, uZ pri zbeznom pohlade na odpo-
vede vo Volnych otazkach sa ukazali niektoré diferencie v obsahu i
sposobe myslenia u mladeze v porovnani so seniormi. NajmarkantnejSie
rozdiely sa tykali odpovedi na otazky o copingu a o subjektivnej spokoj-
nosti so zivotom. Odpovede sme analyzovali a aj ich podavame v pora-
di, v akom boli (anonymne) administrované.

Prvou otazkou, na ktort dotazované osoby odpovedali, bola otdzka:
,,Co si v duchu hovorite pri ne¢akanom tispechu?“

Ulohou Pb bolo pisomne zaznamenat’ svoje vnitorné komentére ta-
kejto situacie, teda toho, ¢o mu ,,bezi hlavou* vo chvili, ked’ preziva
necakany uspech. Vychadzali sme zpoznatku, Ze eustres v podobe
necakaného Uspechu reprezentuje, i ked” v porovnani s distresom pri-
jemnejsiu, ale predsa len stresovl situaciu, ktora najma pokial’ je neca-
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kana, kladie isté naroky na zvladacie stratégie jedinca vyrovnat sa
s nie¢im nahlym a neocakavanym; a prave to bolo predmetom nasho
zaujmu. Predpokladali sme, Ze do odpovedi sa m6zu premietnut’ aj nie-
ktoré neuvedomené aspekty sebaobrazu, ¢i Grovne sebavedomia Pb,
ktoré copingové stratégie ¢i mechanizmy reguluju a ktoré moézu mat’
iracionalny, alebo naopak, racionalny obsah.

Porovnanie extrémnych skupin ukazalo, Ze iraciondalni mladi volili
rozdielne stratégie zvladania necakaného uspechu v porovnani so svo-
jimi raciondlnymi rovesnikmi. Iracionalne osoby prezentovali typicky
externé atribucie pric¢in ne¢akaného uspechu, pripisovali ho najmé von-
kajsim vplyvom ($tastiu, ndhode, okolnostiam, ,,nemohli tomu uverit*,
alebo uspech jednoducho vobec necakali; d’alsi iba pasivne verili, Ze ,,to
vyjde®). Iba minimalny pocet zo skupiny iracionalnych Pb demonstroval
internu atribuciu myslenia, kedy pripisovali neCakany uspech vlastnej
zasluhe, vd’aka ¢omu niektori ,,verbalizovali“ znamky posilneného se-
bavedomia. Je to v sulade s racionalno-emocnou teoériou o charaktere
obsahov myslenia 0s6b so zvysenou, resp. zniZenou mierou iracionality
a hovori to, podobne ako pri prvej $tidii, o pozitivnych potencionalitach,
ktor¢ stoji zato sledovat’ a podchytit’.

Oproti tomu raciondlni mladi pokladali uspech va¢Smi za ,,zmes
vlastnych schopnosti a priaznivych okolnosti, a iba zriedkavo uvadzali,
ze takyto spech sa ,,nedal ¢akat™, pripadne vyslovili Iitost, ze ,,tomu
tak nie je CastejSie”. Niektori adresovali svoje pod’akovaniec Bohu a
nasli sa dokonca aj taki ,,racionalni, ktori svoj Gispech pripisali $t’astiu.
Ich pocet bol vsak ovel'a niz§i ako 0s6b s podobnym charakterom odpo-
vedi v skupine iracionalnych os6b.

Co sa tyka seniorov, interpretaciu nam znaéne st'azil pomerne vyso-
ky pocet nevyplnenych odpovedi na tito otazku. Z tych malo, ktori tak
predsalen urobili a zaroven mali zvySené celkové skore iraciondlnych
presvedcent, prejavovali viaceri poteSenie a citili sa neCakanym uspe-
chom povzbudeni, ini zai jednoducho neadresne ,,d’akovali“. Pri¢inu
uspechu teda nepripisovali sebe, ale vonmkajsim okolnostiam, ¢o je
v zhode s raciondlno-emoc¢nou teériou o typickych charakteristikach
0sdb so zvysenou mierou iracionalnych presvedéeni (sebapodcenovanie,
celkovo znizené sebavedomie a pod.). Avsak vzhl'adom na nizky pocet
analyzovanych doplneni nie je mozné toto zistenie §irSie generalizovat'.

Racionalni seniori pri neCakanom tspechu zvéc¢sa opisovali radost,
iba jeden zapochyboval, ¢i si to zasluzi, d’alsi sa potesil, Ze sa to ,,vyrie-
Silo samo od seba®“, a jedna pani dokonca uviedla, Ze nezazila ziadne
mimoriadne Gspechy. V porovnani s mladezou ale spominand absencia
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odpovedi na uvedenti otazku vyrazne obmedzila interpretaény ,,pries-
tor®.

Dalsou analyzovanou bola otazka: ,,Co si v duchu hovorite, ked’
preZivate neuspech (ked’ sa vaim nieco nedari)?“

Tato otazka, podobne ako predchadzajuca, bola zamerana na odha-
lenie myslienok, ktorymi osoba ,,doprevadza“ (a tak kognitivne regulu-
je) zvladanie situacie nezdaru, alebo netspechu. Nakol'ko pri prezivani
neuspechu ide o vSeobecne frustrujucu situdciu s pomerne vysokymi
narokmi na coping, o¢akavali sme, Ze zaznamenané vnuitorné komentare
nam pomdzu odhalit’ nielen typické zvladacie stratégie takejto situécie,
ale aj niektoré aspekty osobnosti (agresivita, emoc¢na labilita, extra/intra-
punitivita a pod.). Predpokladali sme tieZ, Ze uvedené charakteristiky sa
budu 1isit’ v zavislosti od miery iracionality a Ze buda aj vekovo pod-
mienené.

Analyza odpovedi ukazala, Ze iraciondlni mladi pouzivali zvicsa
neefektivne copingové stratégie typu externej atribucie viny (,,smola
v zivote®, ,jednoducho asi nemam $t’astie”, ,,mozu za to okolnosti, ,,asi
mam zly den®), sebalitost’ (preco prave ja?, ,,preco, ked’ sa tak sna-
zim?“), spochybiiovanie vlastnych schopnosti (,,6o na to nemam?“),
popretie (,,to nie je mozné!“, ,,za to rozhodne nemdzem ja!“, ,,chybu si
nepripisujem*, ,.to by som necakala‘), pasivnu rezignaciu, resp. akcep-
taciu situacie (,,Co uz?). Zaznamenali sme aj naznak unikovej stratégie
v kombinacii s pocitom zahanbenia (,,najrad$ej by som sa v tej chvili
videla niekde inde®), pasivny optimizmus (,,d0fam, Ze druhy raz to vy-
jde*, ,,dafam, Ze sa mi uz Coskoro zaéne darit*), ale aj realistickt seba-
kritiku s internou atribticiou pri¢in nezdaru, ktora je pri zvysSenej iracio-
nalite pomerne vzacna a svedCi o pozitivnom osobnostnom potenciali
(,je to prevazne moja chyba®, ,,preCo som to urobil?*, ,,musim trochu
viac pridat*), azaznamenali sme aj vyslovene racionalne kognitivne
copingové stratégie ako: ,,urite to ma zmysel®, ,,aj z neuspechu sa moz-
no poucit™, ,.Co boli to preboli®, ,nestalo sa ni¢ tak strasné“. Takéto
vysledky dosvedcuju, ze ¢lovek je naozaj ,,zmesou racionality a iracio-
nality... a Ze by nebolo na mieste o¢akavat’, ze sa cely Cas bude spravat’
racionalne* (Kondas, Kordac¢ova, 2000). Napriek tomu charakter vac¢si-
ny doplneni v tejto skupine podporil predpoklad o tom, Ze iracionalitu
myslenia mozno zachytit’ uz na intencionalnej Grovni, t. j. na trovni
vnutornej reci, ktord typickym spdsobom (obsahom) doprevadza zvla-
danie stresovych a frustrujicich situacii (v naSom pripade netspech)
a odhalili aj niektoré silné stranky osobnosti, ktorym stoji zato venovat
pozornost’ (podchytit’ a rozvijat’ ich).
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Raciondlni mladi naopak prezentovali zvladanie neuspechu v podo-
be internej atribicie myslenia (,,no troska som to pokaslala, ale nabudu-
ce to hadam urobim lepsie®), ale aj v podobe kombinacie internej a ex-
ternej atribticie (,,je to zmes mojich schopnosti a nepriaznivych okolnos-
ti“); inou projikovanou stratégiou bolo spracovanie situacie ako vyzvy
(,,budem sa viac snazit™), ale aj racionalne autoinstrukcie v podobe
sebaposiliiovania a racionalneho riesenia situacie (,,vydrzat™, ,analyzo-
vat*‘). Zaznamenali sme tiez pozitivno-psychologicku stratégiu zmiere-
nia sa a pokojnej akceptacie situacie s raciondlnym akcentom (,,nevadi®,
»t0 prezijem‘), pasivny optimizmus (,urcite to vyjde, len treba byt
trpezlivy®), ale objavilo sa aj vyslovene iraciondlne sebazatracovanie
(,,som nemozna‘) a iracionalne ladena sebalitost’ pri externej atribucii
(,,Casto mam smolu®). Poslednou prezentovanou stratégiou v skupine
racionalnych mladych l'udi bola ne$pecifikovana prosba o pomoc (,,po-
mdz, prosim!*).

Nizky pocet 0sdb zo skupiny iraciondlnych seniorov, ktori vobec
zodpovedali uvedenu otazku, prekvapil raciondlnymi stratégiami zvla-
dania situacie netspechu (,,Kde som urobila chybu?* = kognitivna ana-
lyza situacie s internou atribticiou a sebakritika), nezdolnost’ a spracova-
nie situacie ako vyzvy, (,,Nevzdat' sa!*), akceptacia a optimizmus (,,Co
sa da robit™, ,,nabuduce to bude lepSie*), co bude zrejme suvisiet' aj
s vekom. Zanamenali sme vSak aj odpoved’ s typicky iraciondlnym ob-
sahom: ,,Byva to Casto (rozumej neuspech) a uz ma to ani vel'mi nepre-
kvapuje“. AvSak vzhl'adom na maly pocet 0s6b nepovazujeme poskyt-
nuty obraz o copingovych stratégiach v tejto skupine za dostatone
reprezentativny.

Racionalni seniori naopak, v zhode s celkovo znizenou mierou ira-
cionality svojho myslenia demonstrovali typické racionalne pristupy k
zvladaniu situécii netspechu. Islo o raciondlne sebainstrukcie typu: ,,Tak
sa pozbieraj a premyslaj!”, nezdolnost' a optimizmus: ,,V inom som
uspel a opat’ uspejem™, ,,Nevadi, skusim to znovu®, ,,Zato ni¢, hadam sa
to podari nabudtice®, ,,Snazim sa to prekonat™, a vyskytla sa aj raciondl-
na analyza moznych pri¢in neuspechu a sebakritika: ,,Druhykrat sa mo-
zem viac pousilovat™. S vynimkou jedinej odpovede (,,zase som to
zbabrala®), vSetky ostatné indikovali zdravé, pozitivne a konstruktivne
pristupy k Gspe$nému zvladaniu situacie neuspechu — namiesto sebal’t-
tosti aktivita a primerané sebavedomie, nezdolnost, mobilizacia sil,
prezivanie (spracovanie) frustracie ako vyzvy, optimizmus a viera
v uspech v budicnosti.
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Tretou analyzovanou otizkou bola otazka: ,, Co vam chyba k tiplnej
Zivotnej spokojnosti? “

Analyzovali sme ju s cielom postihnit’ aktualnu mieru Zivotnej
spokojnosti, vratane ¢initel'ov, ktoré ju podmienuju. Do istej miery sme
ocakavali aj odhalenie Zivotnej filozofie v kombinacii so stratégiami,
ktoré vedu k individualnej spokojnosti so Zivotom, resp. k Zivotnej ne-
spokojnosti, a to rovnako ako pri predoslych otazkach - v zavislosti od
celkovej miery iracionality a od veku.

Hoci uvedena otazka je svojou formulaciou sugestivna (a dokonca
negativne — s predpokladom nedostato¢nej zivotnej spokojnosti), ukaza-
lo sa, ze dobre diferencuje osoby, ktoré st a ktoré nie su so svojim mo-
mentalnym Zivotom spokojné a to vratane priin tejto spokojnos-
ti/nespokojnosti. Mladym ludom so zvySenou mierou iracionality mysle-
nia typicky chybal k zivotnej spokojnosti ,,pocit Uplnej kontroly nad
svojim Zivotom™ a tieZ ,,istota”, ¢o je z pohladu racionalno-emoéného
behavioralneho pristupu neurotizujlici (iracionalny) typ poziadavky.
Plati to aj pre pocit ,,vlastnej nevyrovnanosti®, ktory sa logicky - vzhla-
dom na zvySenu mieru iracionalneho myslenia - premietol do viacerych
odpovedi v tejto skupine mladych I'udi. M6ze vSak ist’ aj o vekovi pod-
mienenost’. Niektoré odpovede mali nadych emocnej nezrelosti a vyhy-
banie sa zodpovednosti (,,na to som este mlady, aby som to vedel), no
zaznamenali sme aj odpovede s racionalnymi obsahmi (,,ni¢ nie je do-
konalé a ja som spokojna s tym, ¢o mam®, alebo ,,éloveku vzdy nieco
chyba, takze vlastne ni¢*“ a pod.), alebo tiez zdrava a primerant tazbu
,,dokon¢it’ §kolu®, ,,najst’ si trvalé zamestnanie*, pripadne ,,byvat’ sama
so svojim priatelom®. Viaceré odpovede reflektovali nezhody v rodine,
event. nespokojnost’ s partnerom, t. j. problémovu oblast’ neuspokoji-
vych medzil'udskych vztahov. Jednej osobe z tejto podskupiny ,,nechy-
balo ku st’astiu ,,momentalne ni¢ iné, len rodinny domcek so zahradou®.
S takymto typom odpovede by sme boli skor pocitali v ,raciondlnej
skupine*, kde mladym 'udom k uplnej Zivotnej spokojnosti najcastejSie
nechybalo ni¢, ¢o bolo v sulade s celkovo znizenou Uroviiou iracionality
ich myslenia. To, ¢o im chybalo, boli ,lepSie socidlne vztahy, laska,
ukonéenie $koly, zaujimavé zamestnanie, vlastna rodina, ale aj peniaze,
zdravie, sex, vOla, talent”. Ini pri¢inu svojho pripadného nedostatoéného
pocitu $tastia nekonkretizovali. Dvaja Pb vSak uviedli, ze im chyba
,,velmi vela veci®, ¢o je uz odpoved indikujica neurotizujuci iracional-
ny S$tyl myslenia a pri dokladnejSej analyze (napr. v podobe osobného
dopliiujuceho rozhovoru) by sa mohla vyspecifikovat’ oblast’ pripadnych
racionalno-restrukturacnych zasahov.
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Pokial’ i§lo o odpovede na otazku, ¢o vam chyba k tplnej zivotnej
spokojnosti v skupine seniorov, odpovede mali v porovnani s mladeZzou
vo vS§eobecnosti triezvejsi a ,,prozaickejsi® obsah, t. j. reflektovali menej
snenia a idealizacie, a naopak viac realistickejSich poziadaviek a tuzob
(napr. vlastny byt, peniaze na cestovanie a pod.). Odpovede mali tiez
vyraznej$iu prosocialnu orientaciu (§tastie mojich deti a pod.). Specific-
kejsie potom iraciondlni seniori odpovedali, Ze ,,je toho eSte vela™ co
im chyba ku §t’astiu, alebo to bol ,,iplne iny partner*, resp. ,,laska mojho
partnera®, ,St’astie mojich deti®, ,,zazemie vlastnej rodiny*. Takéto od-
povede hovoria o nevyriesenych problémoch v medzil'udskych vztahoch
s najblizs§imi, co mdze byt ,.korelatom™ extrémne zvysenej miery iracio-
nalnych presved¢eni u tychto respondentov, ktora ,,prirodzenym® spdso-
bom stazuje, resp. blokuje bezproblémovi medzil'udski komunikaciu.
Z ingj oblasti potom pochéadza existencny problém jednej osoby, ktorej
ku $tastiu chybal ,,vlastny byt, alebo umiestnenie v penzione®, inej Pb
chybalo predovsetkym zdravie. V tejto skupine seniorov, ako sme uz
uviedli, je vSak maly pocet oso6b interpretaéne limitujicim faktorom
celkového obrazu saturacie pocitu zivotnej spokojnosti.

Racionalni seniori poskytli k tejto otdzke mnohé zaujimavé odpo-
vede, medzi ktorymi dominovali triezve, redlne a raciondlne obsahy. ISlo
napriklad o tizbu mat’ ,,viacej priatelov®, ale aj ,,peflazi“, ovSem takych
»Ktoré by mi umoznili aktivity pre mia zaujimavé — fitness, plavanie,
internet, cestovanie”. Jedna Zena sebakriticky priznala, Ze jej chyba
,viac diplomacie riesit’ problémy“- prejavila teda tendenciu uvazlivo a
strategicky pristupovat’ k rieSeniu problémov v buducnosti; d’alSej ne-
chybalo ,,ni¢ — vd’aka Bohu za vsetko, ¢o som dostala®. Schopnost’ tesit’
sa z toho, ¢o ¢lovek ma, akiste patri k tajomstvam tzv. umenia Zzit’, t. j.
vd’aka schopnosti pozitivne mysliet’ zit’ $tastne a naplnene bez nerealis-
tickych narokov a ocakavani. Inej Zene z tejto skupiny seniorov chybalo
ku $tastiu ,,spokojné manzelstvo syna“, no objavila sa aj tak trocha
kontroverzna odpoved” — ,,mat’ rada seba“. Iraciondlny obsah tejto po-
ziadavky je ,definovany“ faktom, Ze ,,Nendvist k sebe nie je nikdy
zdravsia ako sebaldska* (Dyer, 1995), a hoci formulécia uvedenej od-
povede nebola takto jednozna¢ne vyhranend, citlivy pozorovatel’ v nej
iste zaznamenal problém zniZenej sebatlicty, ¢i sebavedomia (self-
esteem) tejto osoby. Pozitivnym aspektom je tu schopnost’ sebareflexie.

Treba eSte poznamenat’, Ze tato skupina seniorov bola tieZ jedina,
v ktorej sa objavili aj ,,nadosobné® priania typu: ,bezpecnost’ okolia®,
»,moralne istoty do buduicnosti®, alebo konstatovanie, Ze ,,dnesna doba
zobrala mnohym l'ud’om pracu®. Bez tendencie neprimerane generalizo-
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vat’ si dovolim poznamenat, Ze viaceré odpovede zaznamenané v tejto
skupine Pb st (predovsetkym v kontexte ich celkovo nizkej trovne
iracionality myslenia) prinajmenSom inSpirativne v zmysle naznacenia
optimalnych stratégii pre celkové naplnenie zivota, ktoré sa (ako to
potvrdili aj naSe zistenia) v zavere¢nej bilancii subjektivne zhodnocuje
,»plusovym znamienkom®; je to teda opét’ zaujimavé zistenie aj z aspektu
pozitivnej psycholégie.

Predposlednou otazkou, ktora naSi Pb zodpovedali, bola otazka
»Aké je vase Zivotné krédo? “

Zivotné krédo je akymsi ,,superpresvedéenim®, v niektorych pripa-
doch moéze ist' aj o obsah osobnej paradigmy (Kondas, Kordacova,
2000). Ocakavali sme odhalenie centralnej osobnej zivotnej filozofie,
dominantnua zivotni myslienkovi orientaciu. Tato oblast’ sa v§ak ukaza-
la ,,najproblematickejsia““ z hl'adiska predpokladanej projekcie tstredne;j
zivotnej filozofie, zhodnej s mierou iracionality myslenia a s vekom.
Viacero ,.iracionalnych® Pb z oboch sledovanych vekovych kategorii
totiz prezentovalo ,racionalne” zivotné filozofie, i ked’ pravda len na
deklarativnej Grovni (¢im si zaroven toto zistenie mozno zddvodnit’).

Iracionalni mladi napriklad vypovedali, Ze vo svojom Zivote riadia
takymi heslami ako: ,,Co ta nezabije t'a posilni“, ,,Nerob druhym to, ¢o
nechces, aby robili oni tebe", ,,Prisla som na tento svet a odvtedy som
neprisla na ni¢ lepSie”, ,,Dvakrat meraj a raz strihaj“, ,Nikdy sa ne-
vzdaj*“, ,,Ak nejde o zivot, nejde o ni¢*, ,,Vsetko zI¢é je na nieco dobré*,
,Nepreklinaj tmu, ale zazni!“, a pod. V porovnani s racionalnou pod-
skupinou v8ak viackrat priznali, Zze ,nevedia“, alebo ,nemaji ziadne*
zivotné krédo. Vyskytli sa aj odpovede s prosocialno-altruistickym ob-
sahom, typu: ,,Konat’ dobro®, ,,VZdy s laskou®, ,,V kazdom cloveku je
nieCo dobré®, alebo tieZz hedonisticko-racionalne ,teSit’ sa zo zivota“,
alebo jednoducho nondepresivne ,,lahnit si vecer do postele a rano
vstavat' rad“. Takéto zistenia o. i. sved¢ia o pozitivno—psychologickom
potenciali stratégii a vlastnosti skimanych respondentov aj pri zvysenej
miere iraciondlneho myslenia, o je povzbudivé a aplikacne vyuzitelné.

Raciondlna podskupina mlddeze uvadzala predovsetkym optimistic-
ké, humorné a celkovo pozitivne ladené Zivotné kréda typu: ,,Usmievaj
sa, ked” ide$ do boja, lebo mrtvoly, ktoré sa neusmievaji, su Skaredé®,
,,Nikdy nie je tak zle, aby nemohlo byt este horsie®, ,,VSetko sa da“,
alebo realistické ,,Zivot je boj*, pripadne ,,nezdolné*“ s tendenciou pra-
covat’ na sebe: ,,Ist’ d’alej, zdokonalovat’ sa“. Nasli sa aj taki, ktori zi-
votné krédo neuviedli, alebo uviedli, Ze ho nemajt, resp. z hl'adiska
racionalno-emocného pristupu prijatelnejsie ,,Nemam, ale hladam®.
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Celkovo v tejto skupine dominovali optimisticky a veselo ladené Zivotné
filozofie, ¢o podnecuje k posudzovaniu humoru ako jednej zo zdravych
(optimalnych?) zivotnych filozofii a stratégii (v zmysle nadl'ahcenia a
ziskania tak odstupu od ,,vaznosti“ situacie). V ramci racionalno-emoc-
ného pohladu totiZ racionalni jedinci nebert zivotné tazkosti ,,smrtel'ne*
vazne a k zivotu celkovo pristupuju skor dobrodruzne a s hravostou
(napr. Koopmans a kol., 1994 a inde), nehovoriac o humore ako silnej
stranke osobnosti v chapani pozitivnej psychologie.

Spominany trend sa zopakoval aj v skupine raciondlnych seniorov,
ked’ sme sa dozvedeli, Ze ,,humor je druh Zivotného nazoru® - cely zivot
som prezila s humorom. Iné odpoved’, ktora reflektovala pozitivne mys-
lenie a optimizmus znela: ,,Nad oblakmi svieti slnko, alebo ,,Miluj
blizneho svojho ako seba samého®. Aj véacsina d’alsich doplneni v tejto
podskupine sa vyznacovala zZivotnym nadhladom a rozvaznostou, t. j.
atribitmi prislusnymi veku a Zivotnej skisenosti (mudrosti? - vzhl'adom
na nizku mieru iracionality v tejto podskupine). I§lo o zivotné filozofie
typu: JZia nechaj zit™, ,,Vychovat’ zo svojich deti ¢estnych a zodpoved-
nych ludi®, ,Zit tak, aby som sa nemusela za seba hanbit™ a tiez ,,Robit’
veci riadne, alebo nechat’ tak*.

Ani iracionalni seniori sa v zdsade obsahom svojich odpovedi od
predoslej skupiny vel'mi nelisili. Podobne sme u nich opakovane stretali
zivotné kréda typu: ,,Nerob nikomu, ¢o nechces, aby robili tebe*, JZia
nechaj 7it*, ,,Zi Sestne®, pripadne vyslovili tazbu ,,V pokoji dozit’ svoj
zivot®“. Iba jedna Zena demonstrovala v iracionalnom ,,tone“ nadmernu
snahu pomahat’ vSetkym slovami: ,,Pomahat’ kazdému do vycerpania
vlastnych sil“. Iste nie nahodou i$lo o byvalu alkoholicku, ktora, zda sa
stale eSte dostato¢ne nepoucenad a idealizujuca, by zrejme potrebovala
psychoterapeutické ,,08etrenie, resp. usmernenie v kognitivnej oblasti
(t.j. v oblasti svojich nerealistickych postojov).

Poslednou z analyzovanych bola otazka: ,,Ktoré z doteraz preZitych
udalosti povaZujete za vel’mi vyznamné pre Vas d’alsi Zivot? “

Cielom analyzy doplneni na tito otazku je zhodnotenie vplyvu mi-
nulych sktsenosti a zazitkov, pripadne ich nadhodnotenie v zmysle
»osudovosti. Je mozné tiez zistovat’ pomer kladnych a zapornych za-
zitkov v spomienkach respondenta, pokial’ je ich produkcia dostato¢ne
bohata. V naSom vyskume sme odpovede na uvedenu otazku analyzova-
li aj so zamerom postihnit’ pripadné kohortové efekty, teda zachytit
vypovede o vyznamnych zivotnych udalostiach nielen individualne
podmienenych.
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Skupina mlddeze so zvySenou mierou iracionality uvadzala ako vyz-
namné prevazne zivotné udalosti typu prijatia na strednu ¢i vysoku $ko-
lu, nadviazanie novych priatel’stiev, stretnutie lasky (partnersky vztah),
pobyt na internate; jedna osoba uviedla ako vyznamnu vychovu zo stra-
ny rodi¢ov, ind povazovala za vyznamné vSetky udalosti, ktoré prezila.
Takéto odpovede su vSak skor vSeobecného charakteru a chyba im ira-
cionalny obsah. Jeden Pb spomenul medzi dolezitymi udalostami vo
svojom zivote navstevu psychologa. Viacero oséb vsak na tito otazku
neodpovedalo, ¢o je na Skodu veci vzhl'adom na zamer naSej analyzy.
Odpovede, ktoré sme ziskali, boli totiz (s vynimkou poslednej) z hla-
diska vztahu k iracionalite obsahovo irelevantné.

Racionadlni mladi, t. j. osoby s celkovo zniZenou mierou iracio-
nalnych presvedceni, podobne ako ich ,,iracionalni spoluZiaci, popiso-
vali vyznam analogickym zivotnym udalostiam: prijatie na $koly, pria-
tel'stva, lasky a vztahy, jeden Pb zaradil medzi takéto udalosti dokonca
uz aj zamestnanie. Iny spomenul rozvod rodiCov a ,zaiatok viery
v Boha®, objavila sa aj jedna ,,autohavaria“. Podobne ako v predosle;
podskupine, aj tu vzhladom na nizky pocet ziskanych odpovedi ich
nemdzeme pokladat’ za dostatocne ,,reprezentativne.

O nieCo uspokojivejsie z hl'adiska mnozstva boli doplnenia na
tuto otazku u seniorov, kde sme v porovnani s mladezou zaznamenali aj
rozdiely v obsahu. Raciondlni seniori prejavili spomedzi vsetkych
porovnavanych podskupin najvacsiu ochotu podelit’ sa o prezité vyz-
namné udalosti. Za vyznamni sa povazovala najmid rodina — man-
zel/manzelka a narodenie deti, prip. smrt’ zivotného partnera, s ktorou sa
tazko vyrovnava, kvalitné medziludské vzt'ahy, tiez vd’a¢nost’ za hod-
notné priatel’stva (,,ktoré ma naucili pokore a tcte*) a zaujimava profe-
sia. Jedna osoba uviedla ,krasne detstvo v prostredi plnom lasky*, obja-
vil sa aj problém odrastenych deti a vnucat, ktoré ,,nas uz nepotrebuju‘.
Jedna pani sa ponosovala, Ze bola zvyknuta na aktivny zivot, ktory si
teraz (z finanénych dévodov) uz nemdze dovolit, ind dodnes nevie za-
budnut’, ako v detstve oklamala svojho otca. Iba jedna osoba uviedla ako
velmi vyznamnu udalost’ vo svojom zivote rok 1968 a d’alSia pobyt
v Amerike v r. 1968 — 1970 (,,ziskanie pohl'adu z druhej strany opony*).
Rovnako len jedna pani si spomenula aj na Neznu revoliciu z r. 1989.
Skoda, Ze v dosledku skromne naformulovanych odpovedi sme sa nedo-
zvedeli viac k tymto udalostiam z hl'adiska nasho zdmeru zmapovat’ aj
udalosti, ktoré nie su podmienené vylucne individualne. Z aspektu pozi-
tivnej psychologie sa vSak potvrdili aj ocakavatel'né zdravé a racionalne
typy odpovedi (vd’acnost, pokora, tcta, laska...).
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V skupine seniorov s vysokou iracionalitou sme na uvedentl otazku
zaznamenali odpovede, ktoré z hl'adiska iracionality obsahu, ¢i global-
neho charakteru, mozno povazovat’ skor za neutralne. I$lo o udalosti ako
su narodenie deti a neskor ich odchod z ,;rodného hniezda“, osobny
odchod do dbéchodku, narodenie sa vnucat. Jedna osoba uviedla ako
vysoko vyznamnu udalost’ ,,zbavenie sa alkoholizmu* a d’alSia spome-
nula smrt’ rodi¢ov. Nadosobné hodnoty ¢i vypovede o vyznamnych
zivotnych udalostiach nielen individuadlne podmienenych, sa nam v tejto
skupine, a az na uvedené vynimky zachytit’ nepodarilo.

Zhrnutie a zavery Studie 2

Cielom uvedenej §tadie bolo pomocou kvalitativnej analyzy zma-
povat’ stratégic zvladania stresovych situécii, preskimat’ mieru Zivotnej
spokojnosti a Cinitele jej pripadnej nespokojnosti, odhalit’ centralnu
osobnl zivotnu filozofiu a priblizit' vyznam doélezitych zivotnych uda-
losti na pozadi celkovej miery iracionalnych presvedceni, veku a pozi-
tivno-psychologickych charakteristik a potencionalit skimanych osob.
ISlo v podstate o sondu do obsahu myslenia prostrednictvom analyzy
vnutornej reci, ktora takéto obsahy odraza.

Co sa tyka ,,projektivnej sily* jednotlivych otazok, najvydatnejsou
sa ukézala situdcia v predstave navodeného neuspechu (otazka ¢. 2) a
tiez otazka o Zivotnej spokojnosti/nespokojnosti (otazka ¢. 3). V prvom
pripade obsahova analyza ukazala, Ze iracionalna mladez preferovala
neefektivne copingové stratégie (primerané zvysSenej miere iracionality
svojho myslenia) typu externej atriblicie viny, spochybfiovania svo-
jich schopnosti, popretia, pasivnej rezignacie a Unikovo-vyhybacej
stratégie. Racionalna skupina mladych naopak zvladala neus-
pech prostrednictvom internej atribucie myslenia alebo kombinaciou
internej a externej atriblicie, pojatim situacie neuspechu ako vyzvy,
udelovanim si raciondlnych autoinstrukcii, racionalnou analyzou pric¢in
neuspechu, tiez stratégiou pokojnej akceptacie situacie a optimistickym
postojom. Podobne zdravé, konstruktivne a pozitivne pristupy k situacii
neuspechu demonstrovali aj racionalni seniori - namiesto sebalutosti
aktivny pristup a primerané sebavedomie, autoin$truktivnu mobilizaciu
sil, nezdolnost’, spracovanie frustracie ako vyzvy, konstruktivna sebakri-
tika, optimizmus a viera v uspech v budicnosti. Viaceré z uvedenych
stratégii boli obom vekovym skupinam spolo¢né. Pokial’ ide o copingo-
vé stratégie iracionalnych seniorov, vzhl'adom na maly pocet odpovedi
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nemozno povazovat’ poskytnuty obraz o nich za dostato¢ne reprezenta-
tivny.

Co sa tyka otazky o pri¢inach Zivotnej nespokojnosti, mladym TIu-
d'om so zvysenou iracionalitou myslenia chybal pocit Gplnej kontroly
nad Zivotom, pocit vlastnej vyrovnanosti, istota a uspokojivé medzilud-
ské vztahy. Zaznamenali sme tiez znamky emocnej nezrelosti a i ked’ tu
mohol spolupdsobit’ aj faktor veku, celkovo vyrazny iracionalny akcent
analyzovanych odpovedi nebolo mozné prehliadnut’. V raciondlnej sku-
pine naopak k uplnej zivotnej spokojnosti mladym I'ud'om alebo nechy-
balo ni¢, alebo prezentovali v podstate prirodzené tizby a potreby (las-
ka, ukoncenie $koly, zaujimavé zamestnanie, vlastna rodina, ale aj pe-
niaze, zdravie, sex, vOl'a, talent). U seniorov mali odpovede na otazku
zivotnej spokojnosti vo vSeobecnosti triezvejsi a ,,prozaickejsi“ obsah -
odrazali menej snenia a idealizacie, a odpovede mali vyraznejSiu altruis-
ticka orientaciu. Zivotna spokojnost’ racionalnych seniorov sa odvijala
od realistickych poZiadaviek a tieZ od pozitivneho myslenia a schopnos-
ti teSit’ sa z toho, ¢o clovek ma. V porovnani s mladezou tak seniori
preukazali aj isté umenie Zzit' $tastne a s pocitom naplnenia bez nerealis-
tickych narokov a ocakavani. Podobne Zivotna filozofia mladych a se-
niorov sa liSila nadhl'adom, rozvaznostou a midrostou (ktora domino-
vala najma u racionalnych seniorov). Je preto mozné ocakévat, ze prejav
tzv. silnych stranok osobnosti je aj vekovo podmieneny. Odpovede
iracionalnych seniorov sa naopak koncentrovali do oblasti problémo-
vych vztahov s najbliz§imi, pricom nemozno vylucit, ze st neziadiicim
reziduom nevhodného, iracionalneho komunika¢ného §tylu z obdobia
mladosti (porovnaj vysledky v nasSej skupine iraciondlnej mladeze). To
by indikovalo, ze v€asné podchytenie a redukovanie zdrojov Zivotnej
nespokojnosti méze mat’ preventivny dosah z hl'adiska neskorsej vyssej
kvality prezivan¢ho zivota a rovnako sa tyka aj pozitivnych, silnych
stranok.

Pokial’ ide o odpovede na ostatné analyzované otazky, viaceré sa
ukazali vo vzt'ahu k iracionalite obsahovo neutralne, alebo irelevantné,
pricom vysledky kvantitativnej analyzy o signifikantne vyssej celkovej
miere iracionalnych presvedceni seniorov oproti mladeZi sa obsahovou
analyzou jednoznacne nepotvrdili. Isty problém celého vyskumu pred-
stavoval spominany fakt, Ze vzhl'adom na nizky pocet odpovedi na nie-
ktoré otazky nebolo mozné pokladat’ ich za dostatoéne ,,reprezentativ-
ne“. Charakter a pocet analyzovanych odpovedi nam tieZ neumoznil
postihnut’ kohortové efekty a zachytit' tak vypovede o vyznamnych
zivotnych udalostiach nielen individualne podmienenych. Zachytili sme
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vSak viacero obsahov sved¢iacich o silnych strankach osobnosti skima-
nych respondentov, ktoré je mozné rozvijat’.

Sme si vedomi aj skutocnosti, ze v pripade takto postaven¢ho pro-
jektu vyskumu nemozno pri nasich zisteniach ohl'adom copingu hovorit’
o zvladacich stratégiach v behavioralnom slova zmysle, ale len o straté-
giach manifestovanych v kognitivnej (imaginativnej) rovine. PresnejSie
povedané, iSlo o stratégie zvladania vo vnitornej re¢i v zmysle latentne;
kognitivno-regulacnej sucasti potencialnych behavioralnych stratégii.
Na podobnej, deklarativnej Grovni sa pohybujeme aj v pripade otazky
zivotného kréda, ktoré malo priblizit’ obsah osobnej paradigmy v podobe
akéhosi superpresvedcenia. Aj z literatiry o postojoch je dobre zname,
ze cesta od postoja k jeho ,,prevedeniu do Zivota“ je Castokrat vel'mi
zdihava a pracna, pri¢om tito skuto¢nost’ dobre poznaju kolegovia psy-
choterapeuti. Domnievame sa vsak, Ze celkovo sa nam podarilo poskyt-
nat relativne uspokojivy obraz o rozdieloch v stratégiach zvladania
z hladiska miery iracionality a veku, ako aj o zdrojoch spokojnosti ¢i
nespokojnosti so zivotom, o charaktere osobnej Zivotnej filozofie a o
takych zivotnych udalostiach, ktoré osoby nasho vyberu povazovali za
vyznamné. VacSina doplneni podporila predpoklad o tom, Ze iracional-
ne, ale aj pozitivne obsahy mozno zachytit’ uz na trovni vnitornej reci
(a to dokonca s presnejSou vypovednou hodnotou ako pri Ciste kvantita-
tivnom type analyzy), ktord ich charakteristickym sp6sobom doprevadza
a odraza. Prezentované vysledky poukazali aj na oblast moznych racio-
nalno-edukaénych, pripadne restrukturaénych zasahov, ¢o by akiste bolo
uzito¢nym vyustenim uskuto¢nenej kvalitativnej analyzy s tym, Ze vcas-
né podchytenie a redukovanie napriklad prezentovanych zdrojov zivot-
nej nespokojnosti méze mat’ vyznamny preventivny dosah z hladiska
neskorsej vyssej kvality prezivaného Zivota. A napokon sa ukazalo, Ze
kvalitativna analyza obsahov vnuitornej rec¢i je vhodnou metédou aj na
odhalenie silnych stranok osobnosti sledovanych respondentov.

Zavery celkovo

Ciel'om predlozenej kapitoly bolo priblizit' vnttornt re¢ ako Speci-
ficka formu kognicie, ktora je v nasich podmienkach pomerne nepozna-
na a vyskumne minimalne nevyuzivana, priCom sme sa usilovali ilustro-
vat' na priklade vlastného vyskumu niektoré moznosti, ktoré analyza
obsahov myslenia v podobe vnutornej re¢i poskytuje v kontexte kon-
krétneho Studovaného problému (miera iracionality/racionality mysle-
nia, pozitivna psychologia a i.).
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Skutoénost, ze vnutorna re¢ je neoddelitelnou sucastou myslenia
Cloveka (je jeho Specifickou formou) sme mali na zreteli uz pri kon-
Strukcii Skaly iracionalnych presvedéeni IPA, ktora sme doplnili
o moznost obsahovej analyzy, pricom sa domnievame, ze kvalitativou
analyzu (napr. v podobe vnutornej re¢i) v zmysle doplnku Standardne;j
metodolégie (nielen) implicitne ponukaju viaceré psychologické vy-
skumné témy a pri premyslenom projekte je bez védcsich problémov
realizovatelna. Verime preto, Ze sa nam podarilo aspon ¢iasto¢ne ilu-
strovat’, Ze kombinacia kvalitativneho a kvantitativneho pristupu pontka
SirSie moznosti tak uchopenia, ako aj explanacie psychickych javov, ako
to umoznuje samotny kvantitativny pristup, ktory svoje tvrdenia zdo-
vodnuje vyluéne Statisticky. V zhode so slovami Smékala (2001) sme
totiz presvedCeni, ze ak kvalitativna metodologia reSpektuje kritéria
dobre zakotvenej tedrie — ato zhodu s realitou, zrozumitelnost’, vSe-
obecnost’ a kontrolu — je v stlade so vSeobecne reSpektovanym idedlom
vedeckosti a ma uz len vd’aka tomu pravo na existenciu.

Kvalitativna metodologia sa iste nehodi na vSetky problémy, ale na
nicktoré sa hodi lepSie ako tradi¢éna schéma kvantitativnej analyzy
a spracovavania udajov (ibid). Preto povazujeme za zmysluplné vyuzit
ju, pokial’ sa da, ako jednu z prinosnych vyskumno-komplementarnych
moznosti, ktord je metodologicky rozSirujuca a psychologicko-inter-
pretacne obohacujuca.
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KULTURNA A SOCIALNA PQDMIENENOST
KOGNITIiVNEHO VYVINU
V PREDSKOLSKOM VEKU

Vladimir DOCKAL

Ked na zaciatku 20. storocia vznikol prvy pouzitelny inteligencny
test, dovtedajsia tvar psychologie sa zmenila. Inteligencia sa prakticky
na celé storocie stala uprednostfiovanym predmetom zaujmu psycholo-
gov, ale aj ich odberatel'ov. Meranie inteligencie pomocou testov posta-
vilo psycholoégiu na roven tzv. exaktnych vied. Hrdost na to viedla psy-
cholégov k precenovaniu vyznamu testovania a kvantitativnej metodo-
logie vobec (pozri Gould, 1998), ¢o je v poslednych desatrociach pred-
metom ostrej kritiky (Bacova, 2000). A hoci psychologia od Sest'desia-
tych rokov minulého storocia pri$la s mnohymi novymi témami, $tu-
dium inteligencie patri stale k najfrekventovanej$im a spory o jej podsta-
tu sa vedu dodnes (Ruisel, 2004).

Zuzené chapanie inteligencie, ktoré testovanie prinieslo (pozri napr.
Guilford, 1967), sa stava minulostou. Vystipenie Guilforda (1956)
odstartovalo cely rad prac zameranych aj na iné druhy intelektovych
schopnosti, nez boli tie, ktoré zistovali povodné inteligenéné testy. Guil-
ford zaradil do svojho modelu $truktiry intelektu procesy divergentnej
produkcie, ¢o podnietilo zaujem o §tidium tvorivych schopnosti, ako aj
behavioralne obsahy, ¢o zasa ozivilo zaujem o socialnu inteligenciu,
ktora este pred boomom testovania vymedzil Thorndike (podl'a Sméka-
la, 2004). Stcasny popredny kognitivny psycholog Sternberg (1985,
2001) otvorene kritizuje nedostatky jednostranne zameranych inteli-
gencnych testov a postuluje existenciu troch druhov inteligencie: analy-
tickej, tvorivej a praktickej. Na analyticka (resp. jej Casti) si zamerané
klasické testy, prakticka reguluje najmé socialne fungovanie. ,,Uspesna
inteligencia® vyzaduje su¢innost’ vetkych troch.

Rozsirenie chapania inteligencie aj na mimokognitivne oblasti pri-
niesla teéria rozmanitych inteligencii amerického psychologa a hudob-
ného pedagdéga Howarda Gardnera (1999, 2003). Nim postulovany re-
pertoar inteligencii rozsiruju d’alsi autori — v sti¢asnej literatire najdeme
emocnu inteligenciu (Goleman, 1997), moralnu inteligenciu (Haas,
1999), spiritudlnu inteligenciu (Marshall, Zohar, 2003), ba dokonca aj
sexualnu inteligenciu (Conradova, Milburn, 2004). Domnievam sa, Ze
takéto rozsirovanie pojmov je neadekvatne, ze koncept inteligencie treba
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vztiahnut' jednoznacne iba ku kognitivnym funkciam (Dockal, 2005a),
samozrejme vratane socialnych kognicii (pozri napr. Nakone¢ny, 2000),
ktoré su v poslednom obdobi predmetom intenzivneho skiimania (u nas
napr. Spotdkova, Kretova, 2006).

Tzv. analyticka inteligencia ma v Strukture I'udskych kognicii neza-
stupitel'ntl poziciu, aj ked’ ich na fu v ziadnom pripade nemozno redu-
kovat’. V tejto studii upriamim pozornost’ prave na fu, resp. na schop-
nosti zachytavané klasickymi inteligen¢nymi testami. Napriek vSetkym
proklamaciam o rozvijani ,.kI'i¢ovych kompetencii®, ku ktorym patri aj
tvorivé myslenie (Hrmo, Turek, 2003) st to prave analytické (vertikalne,
konvergencné, reprodukéné) schopnosti, ktoré doposial’ uprednostituju
$kolské systémy kdekol'vek na svete (Khatena, 1978; Duri¢, Russ, 1986;
Sternberg, 2001). Je preto logické predpokladat’, Zze testami zistovana
inteligencia (IQ) suvisi s kultirou a socializaciou, teda tym, ako je kul-
tura odovzdavana nasledujicim generaciam.

Inteligencia ako vrodena kvalita

Napriek vyssie povedanému mnoho autorov pokladalo inteligenciu
za vrodenu, geneticky podmienent vlastnost’. K najvyznamnejsim patril
Eysenck (1973), hoci ani on nepopieral, ze geneticky zdklad moze byt
vychovou ainymi socidlnymi vplyvmi modifikovany. Presvedcenie
o dedicnosti inteligencie ma korene v 19. storo¢i, ale vyrazne sa presadi-
lo aj pociatkom dvadsiateho storoéia, najmé pod vplyvom prac Ameri-
¢ana H. H. Goddarda, ktory dezinterpretoval pdvodny zamer Binetovho
a Simonovho testu (Gould, 1998). Podporovali ho tiez vyskumy,
v ktorych sa nachddzali mimoriadne vysoké korelacie medzi 1Q jedno-
vajeénych dvojciat (korelacie medzi IQ dvojvaje¢nych dvoji¢iek a suro-
dencov z roznych tehotenstiev sti podstatne nizsie — pozri napr. Smarda,
1999). Nie vsetky tieto udaje vSak boli korektné. Po smrti prominentné-
ho britského psychologa C. Burta sa ukazalo, Ze v snahe dokazat’ ideu
o dedicnosti inteligencie falSoval udaje publikované vo svojich stadiach
(Gould, 1998).

Ze za nizke testové vykony analfabetov a 0sob nedostatoéne ovla-
dajucich jazyk, v ktorom boli testované, mozu prave tieto okolnosti,
pochopili psycholégovia pomerne skoro; problém vyriesili tvorbou
neverbalnych testov, o ktorych sa predpokladalo, ze nikoho neznevy-
hodiuju. V styridsiatych rokoch prisiel anglo-americky psycholog Cat-
tell (1963) s tedriou o tzv. fluidnej a kryStalizovanej inteligencii. Ta prva
je podl'a neho podmienena biologicky a nezavisla od kultury, t4 druhd uz
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je vysledkom ucenia. Analogicky hovoril D. O. Hebb (podl'a Berryho et
al., 2002) o inteligencii A a inteligencii B. Na meranie fluidnej inteli-
gencie zostrojil Cattell (1963) tri verzie tzv. ,,culture-free* testu. Jeho
koncepciu neskdr modifikoval jeho zZiak Jack L. Horn, ktory na zaklade
faktorovej analyzy roz¢lenil pévodnu krystalizovani inteligenciu na
viaceré intelektové schopnosti, fluidna inteligencia vSak ostala nedo-
tknutd. K podobnym vysledkom dospel nezavisle aj John B. Carroll,
takze dnes sa hovori o viacfaktorovej hierarchickej teorii Cattella, Horna
a Carrolla (tzv. CHC theory). Merat’ schopnosti postulované touto ted-
riou, vratane faktoru fluidnej inteligencie, sa pokusa kognitivna Cast’
psycho-edukacnej batérie Woodcocka a Johnsonovej (Woodcock, 1990;
Furman, 2005).

Aj ked’ sa existencia fluidnej, teda od vychovy nezavislej inteligen-
cie hypoteticky pripusta, viaceri autori st prinajmenSom skepticki
k moznostiam merat’ ju. T. Kova¢ a M. Matejik nasli medzi intelekto-
vymi vykonmi ¢eskych, rakiskych, slovenskych a mad’arskych adoles-
centov signifikantné rozdiely, napriek tomu, ze pouzili Cattellov ,,cultu-
re free“ test C.F.2A (Kovac, Matejik, 1994). Pripisuju ich vplyvu roz-
dielnych skolskych systémov i zivotnych skusenosti deti v jednotlivych
krajinach stredoeurdpskeho regionu. Ruisel (2004) pokladd moznost
testovat’ fluidnu inteligenciu za iluziu. Britsky psycholég P. E. Vernon
(podl'a Berryho et al., 2002) v §tadii z roku 1969 konstatoval, ze (geno-
typicka) inteligencia A je vychodiskom k rozvoju (fenotypickej) inteli-
gencie B; vykon, ktory meriame testami, je vSak iba vzorkou, ktora
inteligenciu B viac ¢i menej dobre reprezentuje; pomenoval ju inteligen-
ciou C. Medzi A aC je dlha cesta sprostredkovania ateda evidentny
rozdiel; napriek tomu jestvuju autori, ktori vysledok inteligencného testu
(C) vysoko syten¢ho g-faktorom pokladaju za priamy ukazovatel’ vrode-
nej inteligencie (A) — najznamejSimi st R. J. Herrnstein s C. Murrayom
a A. R. Jenssen (pozri Gould, 1998; Berry et al,. 2002).

K neudrzatelnosti predstavy o tom, Ze inteligencia ako ju mézeme
merat’ psychologickymi testami je zdedena, prispeli aj longitudinalne
Studie. Geneticky determinované 1Q by malo byt cely zivot stabilné.
Herrnstein s Murrayom o tom nepochybuju a svoju argumentaciu zakla-
daju prave na tomto predpoklade (Berry et al., 2002). UZ v pitdesiatych
rokoch minulého storo¢ia sa vSak vedelo, ze hodnota IQ sa v obdobi
adolescencie méze zmenit’ aj o 20 bodov oboma smermi (Honzik, podl'a
Ruisela, 2004) a tieto poznatky si opakovane potvrdzované (Perleth et
al., 1993; Dockal, 2001 ai.). Je zrejmé, ze vysku IQ v priebehu vyvinu
vyrazne ovplyvilujl aj iné faktory ako jedincov genotyp.
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Tiez zistenia Flynna (1987) o naraste skdre v Ravenovom teste me-
dzi generaciami (cca o 3 body IQ za 10 rokov) mozno interpretovat’ ako
potvrdenie kultirnych vplyvov na testové vysledky, hoci sa narast vy-
konu preukazal naprie¢ viacerymi narodnymi kultarami. J. Ogde (podla
Ruisela, 2004) vymedzil kultaru konkrétnej spolocnosti ako spdsob
zivota jej prislusnikov, ktory zahfiia obvyklé formy spravania, prijaté
normy, artefakty, ktoré maju pre jednotlivcov osobny vyznam, a spolo-
censké institucie. To vSetko sa v historickej perspektive meni; priebezny
medzirocny narast testovych vykonov méze suvisiet najmi so zmenami
v obsahu vzdeldvania, ktoré zabezpecuju institiicie skolského systému,
ako aj s narastajicou skusenost’ou mladsich I'udi so situaciou testovania
(ktoré k spdsobu zivota predchadzajticich generacii nepatrilo).

Obhajcovia dedicnosti inteligencie, pravda, nevymreli. Aj dnes sa
mozno stretnit’ s nazormi, podl'a ktorych nie rozdielnost’ kultur je dovo-
dom rozdielnych vykonov prislusnikov réznych etnik v neverbalnych
inteligenénych testoch, ale naopak: Rozdiely v ,,prirodzenej inteligencii
etnik, dokonca ras, zapricinuji rozdiel kultar a sit zodpovedné este aj za
ekonomické rozdiely medzi krajinami (Lynn, 2005). Podobné nazory
dostatoéne presvedéivo vyvratil prirodovedec Gould (1998); hoci im ich
Siritelia mozno veria, v ich pozadi st v lepSom pripade predsudky, v tom
horSom snaha zakonzervovat’ sicasné socialne rozdelenie sveta, v kto-
rom zijeme (tamze). Pripady uspesnych jednotlivcov 'ubovolnej farby
pleti dokumentujt, Ze geneticky potencial ich ,,rasy* nemdze byt nedos-
tatony. Kvantitativne vysledky psychologickych testov bezosporu vy-
povedaju o interindividualnych rozdieloch vo vnutri kultirne homogén-
nych skupin, nemézu vSak povedat’ ni¢ o genetickych rozdieloch medzi
nimi (Pricha, 2004).

Kultirne podmienené rozdiely v inteligencii

Psycholégia sa vzdy zaujimala o rozdiely medzi narodmi; interkul-
tarne Studie sa vSak tykali predovsetkym spdsobu zivota, hodnét, posto-
jov, moralky, stereotypov a predsudkov, etnickej identity ¢i pouzivania
jazyka (Pricha, 2004). Oblast schopnosti — ako mozno usudzovat
z reprezentativnej publikacie Berryho et al. (2002) — sa stala predmetom
zaujmu interkultirnej psycholdgie az v ramcei polemiky s autormi, ktori
sa pomocou IQ testov snazia dokazovat’ geneticki podmienenost’ raso-
vych rozdielov. Kognitivni psycholégovia Coraz CastejSie venuju pozor-
nost’ problematike vztahu kognitivneho vyvinu a kultirnych vplyvov.
Rozhodujuca ¢ast’ z nich nepochybuje, Ze je to prave kulttra, ktora for-
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muje podoby inteligencie prislusnikov toho-ktorého civilizacného okru-
hu (pozri prace Neissera et al., 1996; Gardnera, 1999; Sternberga, 2001,
ai.). Uz v roku 1956 to vystizne sformuloval G. Fergusson (podl'a Ber-
ryho et al., 2002, s. 115): ,,Kultarne faktory predpisuji, ¢o sa budeme
ucit’ a v akom veku; v dosledku toho rozdielne kulturne prostredia vedu
k vyvinu rozdielnych typov schopnosti.

Frekventovanou témou interkulturnej psychologie schopnosti st
rozdiely medzi prejavmi kognitivnych schopnosti prislusnikov tzv. ,,in-
dustridlnej* spolocnosti a prislusnikov kultir oznacovanych ako ,.tradic-
né“. V nasej literatire o viacerych prehladne referuje Ruisel (2004).
Dalsim okruhom odborného zaujmu psycholégov st rozdiely medzi
prislusnikmi majoritnej populacie a marginalizovanych skupin (Neisser
et al., 1996). V domacom kontexte pdjde predovsetkym o obyvatelov
romskych osad. Kognitivnemu vyvinu romskych deti zo znevyhodnuja-
ceho prostredia sa venoval cely rad $tadii (napr. Ferjenéik et al., 1996;
Spotakova, Kretova, 2006), sledovali sme ho aj s kolegami (Dockal,
FarkaSova, 2004; Dockal, 2005b a i.).

Menej frekventované je porovnavanie Specifik inteligencie medzi
jednotlivymi narodmi v rameci ,industridlnej* kultary. O rozdieloch
suvisiacich s pouzivanim jazyka (a teda v tzv. verbalnych schopnos-
tiach) sa nepochybuje, preto je bezné, ze verbalne testy maju vlastné
narodné modifikacie s narodnymi normami. Verbalny test, ktory je iba
prelozeny do iného jazyka, neméze fungovat — dokladaji to napriklad
zistenia Chrenovej (2002) o absolatne nedostatocnej reliabilite verbal-
nych subtestov neupraven¢ho slovenského prekladu nemeckého testu
IST-70. O neverbalnych skuskach ale este stale mnohi predpokladajt, ze
by ako kulturne nezavislé fungovat’ mohli. Autori britskej verzie testu
WISC-IIIY® (Wechsler, 2002) sice priznavaji, ze pdvodny americky
obrazovy material k performacnej Casti testu mierne upravili, predpokla-
daju vsak, ze vo vyslednej podobe je rovnocenny pre vsetky eurdpske
narody. Analyza obtaznosti poloziek pre ceské (Sejrkova, 2000)
i slovenské (Dockal, 2004) deti a porovnanie vykonov britskych, ne-
meckych, ceskych a slovenskych normalizacnych suborov (Dockal,
2006, 2007) v8ak ukazali, Ze to neplati.

Kultarne vplyvy na vyvin schopnosti sa prejavuju aj vo vnutri jed-
notlivych narodnych kultar. Je zname, ze rozvoj inteligencie podnecuje
kvalitné prostredie: deti vzdelanejsich rodi¢ov byvaju inteligentnejsie
ako deti tych menej vzdelanych, obyvatelia miest dosahuju vyssie 1Q
ako obyvatelia malych dedin, inteligencia koreluje so socidlno-
ekonomickym statusom testovaného ¢i jeho rodiny. Podobné udaje by-
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vaju stucastou dokladov o validite inteligenénych testov; najdeme ich aj
v holandskej (Tellegen et al., 1998) ¢i nemeckej (Tellegen et. al., 2007)
prirucke k neverbalnemu testu SON-R 2'%-7, ktorého slovensku verziu
sme pripravili s kolegami z Vyskumného tustavu detskej psycholdgie
a patopsychologie (Kopcanova et al., 2007). Reprezentativny vyskum
vplyvu demografickych Cinitelov na kognitivny vyvin slovenskych deti
realizovali pracovnici tohto ustavu pred tridsiatimi piatimi rokmi (Mik-
lova et al., 1973), v sicasnosti sa planuje jeho modernizovana replika.
Udaje o stivislosti tychto faktorov s tiroviiou schopnosti mozno pokladat
za d’al$iu ranu presvedcCeniu o ,;rasovej“ determindcii rozdielnych prie-
mernych IQ medzi I'ud'mi r6znej farby pokozky. L. G. Humpreys zhro-
mazdil mnoZstvo tdajov o testovych vysledkoch Ameri¢anov eurdpske-
ho a afrického povodu; korelacie medzi vykonmi a ,,rasou” dosiahli
hodnotu r = 0,17, zato korelacie vykonov so socio-ckonomickym statu-
som az r = 0,86 (podla Berryho et al., 2002).

V nasledujucom texte sa tézy o socio-kultirnej podmienenosti kog-
nitivneho vyvinu pokusim dolozit’ niekol’kymi vysledkami z vyskumu,
ktory som mohol realizovat’ vd’aka svojej icasti na slovenskej Standar-
dizacii neverbalneho inteligencného testu SON-R 2%5-7.

Standardizaéné projekty testu SON-R 2%-7

SON-R 2':-7 je neverbalny test, ktory umoziuje vysetrit’ rozvijaju-
cu sa analyticku inteligenciu deti vo veku od 2,5 po 7 rokov. Vychadza
z prac Holand’anky Nan Snijders-Oomenovej zameranych pdvodne na
nepocujuce deti, neskorsie revizie jej testu su vSak urcené celej detskej
populacii. Autori tej poslednej (Tellegen et al., 1998) sa domnievaji, ze
test je vd’aka pouzitému materialu a moznosti plnohodnotného zadania
iba posunkami nezavisly od materinského jazyka testovanych a teda
kultirne nezavisly. Tvrdia to napriek rozdielom, ktoré zistili vo vyko-
noch deti rodi¢ov roznej vzdelanostnej urovne irozdielom medzi vy-
konmi deti imigrantov z rd6znych krajin (pozri tamze). Pripustaju iba, ze
test méze znevyhodinovat’ deti bez skusenosti s predskolskou vychovou
(Tellegen, Laros, 2005).

Test sa sklada z troch performaénych (Vzory, Mozaiky, Skladacky)
atroch tzv. usudzovacich (Situacie, Kategorie, Analdgie) subtestov;
umozinuje vyhodnotit’ celkové 1Q, vazené skore performacnej a usu-
dzovacej Skaly, ako aj vazené skore jednotlivych subtestov. Holandski
Standardizaciu realizoval tim vedeny Tellegenom (1998) v rokoch 1993-
1994. Vyskumu sa z(castnilo 1124 deti. O jedenast’ rokov neskor,
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v rokoch 2004-2005, sa uskuto¢nila nemecka Standardizacia (Tellegen et
al., 2007) na 1027 det'och. Napokon v rokoch 2006-2007 prebehol ¢esky
(Tellegen et al., 2008a) a slovensky (Tellegen et al., 2008b) Standardi-
zacny vyskum. PoCty vySetrenych stanovil prof. Tellegen na 450 Ces-
kych a 252 slovenskych deti, za reprezentativnost’ ich vyberu zodpove-
daju domaci riesitelia.

Reprezentativnost’ Standardiza¢nych suborov mozno posudit’ na za-
klade udajov, ktoré uvadzaju vsetky narodné prirucky (Tellegen et al.,
1998, 2007, 2008a, 2008b). Reprezentativnosti slovenského suboru sme
venovali mimoriadnu pozornost. Zabezpe€ili sme ju kombinovanym
kvétno-stratifikovanym vyberom podl'a nasledovnych kritérii:

—  Vek (9 vekovych skupin v polroénych intervaloch od 2;7 do 7,0
rokov), v kazdej skupine bolo 28 deti;

—  Pohlavie (rod) — rovnaky pocet chlapcov a dievéat;

—  Region — zapad, sever, juh a vychod Slovenska (po 25 % deti);

—  Velkost’ sidla — mesta s vySe 50 tisic obyvatel'mi, mesta s 10-
50 tisic obyvatel'mi, obce s 1,5-10 tisic obyvateI'mi a obce s menej ako
1,5 tisic obyvatel'mi (tiezZ po 25%); takéto ¢lenenie zodpoveda demogra-
fickému ¢leneniu Slovenska.

Okrem toho sme kontrolovali vzdelanie rodicov, navstevu materskej
Skoly, tplnost’ rodiny, etnické zlozenie stboru a rodi¢émi subjektivne
vnimany socidlno-ekonomicky status rodiny — tieto ukazovatele tiez
priblizne zodpovedajt charakteristikam slovenskej populacie.

Medzinarodné porovnanie

Uz skusenosti s testom WISC-III, ktory je uréeny na meranie inteli-
gencie (bezpochyby tej krysStalizovanej a prevazne analytickej) 6-16
ro¢nych deti, ukazali, Ze rozdielne vykony v roéznych typoch skusok
(subtestoch) podavaju aj deti zrelativne pribuznych kultar euro-
amerického civilizacného okruhu (Dockal, 2006, 2007). Praca s testom
SON-R 2'5-7 mi umoznila posunut’ toto porovnanie aj do predskolského
veku. Nérodné prirucky SON uvadzaji okrem tabuliek noriem aj Ciselné
udaje o priemeroch a smerodajnych odchylkach hrubého skére v jednot-
livych subtestoch i v celom teste pre kazdu vekov( skupinu i celé na-
rodné subory. Tieto udaje som pouzil pre porovnanie vykonov medzi
malymi Holand’anmi, Nemcami, Cechmi a Slovakmi.

Z udajov o celkovom skore v teste som pre kazdy narodny stibor zo-
strojil regresnu vyvinovu krivku. Obrazok 1 dokumentuje, Ze vo vset-
kych suboroch vzrastaju intelektové vykony s vekom, pricom gradient
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rastu sa postupne znizuje. Trend zodpoveda tomu, ¢o pozname z onto-
genetickej psychologie aplati aj v nasledujuicom vyvinovom obdobi;
k vyraznému spomaleniu vyvinu sledovaného typu schopnosti dochadza
medzi $trnastym a Sestnastym rokom veku (Dockal, 2007). Obrazok 1
vSak okrem podobnosti ukazuje aj rozdiely: v priebehu celého predskol-
ského obdobia dosahujii nemecké a ceské deti vysSie vykony, ako ich
holandski a slovenski vrstovnici. Vysledky celych narodnych Standardi-
zacnych suborov som po dvojiciach porovnaval pomocou t-testov (ked-
ze som nemal k dispozicii zdkladné udaje, iba priemery a smerodajné
odchylky, nebolo mozné pouzit’ vypocet analyzy rozptylu). Vysledky
uvadzam v tabulke 1. Nemecké a ¢eské deti boli testované o viac ako 10
rokov neskor nez deti holandské, ich lepsi vykon by teda bolo mozné
pripisat’ tzv. Flynnovmu efektu. Detailnej$ia analyza (pozri Dockal,
2008) vsak ukazala, Ze keby sme IQ malych Nemcov a Cechov vyhod-
notili podla holandskych noriem, bolo by vyssie o viac bodov, nez
s kol’kymi mozno pocitat’ podl'a Flynnovych (1987) zisteni.
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Obr. 1. Trendy vyvinu celkového hrubého skore sledovanych narodnych
skupin v teste SON-R 2'5-7
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Tab. 1. Rozdiely medzi sledovanymi narodnymi skupinami v celkovom
hrubom skore testu SON-R 2V5-7

NL | D [CZ [SK t(p)

N [1124 [1027 | 450 | 252 |[NL-D |NL-CZ |NL-SK [D-CZ |D-SK | CZ-SK

AM | 47,7 | 50,1 |50,0 |48,6 | 2,992 | 2,126 | 0,663 | 0,099 | 1,207 | 0,960
SD | 197 | 17,5 18,6 |18,6 | (003) | (034) | (507) |(.921) [(228) | (.337)

Mozno véazne predpokladat’, Zze by Nemci a Cesi mali vyssiu fluidna
inteligenciu ako Slovaci a Holand’ania? Vyssie vykony nemeckych deti
v niektorych neverbalnych sktuskach boli evidentné aj v skolskom veku
(Dockal, 2006, 2007). Jednalo sa najmid o vykony v tych subtestoch
WISC-III, ktorych rieSenie vyzaduje zmysel pre detail, dokladnost,
vytrvalost’, istd formu perfekcionizmu — teda vlastnosti relativne viac
zdoraziiované vychovou v nemeckom kultirnom okruhu. Plauzibilnost
tejto interpretacie potvrdzuje aj analyza vykonov v SON-R 2%-7: aj tu
dosiahli nemecké deti najlepsie vysledky v podobnych subtestoch (Situ-
acie, Mozaiky a Skladacky).

Ro6znym kultirnym vplyvom mozno pripisat’ rozdielne utvaranie in-
teligencie nie v zmysle jej kvantity, ale v zmysle odlisného doérazu, ktory
sa kladie na rézne typy schopnosti. Ked'Ze testy st vzdy reprezentantmi
(vzorkami) iba istého vyseku z celej mnoziny schopnosti (Thorndike —
podl'a Smékala, 2004; Vernon — podl'a Berryho et al., 2002; ale aj Telle-
gen, 1998), zistené interetnické rozdiely mozu suvisiet’ prave s tym, aky
typ skisky sme pouzili. Inym testom by sa pravdepodobne dalo dospiet’
k inym vysledkom. Pri pouziti $truktarneho testu sa uvedena skuto¢nost’
musi prejavit’ rozdielnymi vysledkami ziskanymi pomocou jednotlivych
subtestov. Plati to aj pre SON-R 2%-7. Interetnické rozdiely, ktoré sa
nasli na urovni sumarneho skore, platia pre subtesty Kategorie, Mozaiky
(v nich boli nemecké deti signifikantne lepSie aj oproti slovenskym)
a Analogie. V Skladackach a Situaciach boli nemecké deti signifikantne
lepsie oproti holandskym a slovenskym, v Situacidch boli v porovnani
so slovenskymi detmi lepSie aj tie Ceské. Naopak, v Analdgiach podali
najlepsi vykon mali Slovaci (signifikantne vy$si ako Holand’ania). Iba
v subteste Vzory sa vykony sledovanych narodnych stiborov navzajom
nelisili (pozri Dockal, 2008).

Ako ovplyviiuje narodna kultara uz v predskolskom veku $truktura-
ciu sledovanych schopnosti, to som sa pokusil vyjadrit’ na obrazku 2.
Intelektové profily porovnavanych skupin nebolo mozné zostrojit na
zaklade spolo¢ného $tandardného skore — to sa bez zakladnych tdajov
(ktoré som nemal k dispozicii) vypo¢itat’ neda. Preto som za ,,Standard*
(v kazdom subteste osobitne) urcil priemer hrubého skére zo Styroch
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v priruckach uvedenych priemernych hodndt sledovanych narodnych
suborov. Priemerné hrubé skoére kazdej narodnej skupiny som potom
transformoval na percentd vo vztahu k tomuto ,Standardu. Z tychto
relativnych hodn6t som zostrojil prezentované profily.
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Obr. 2. Profily relativnych vykonov sledovanych narodnych skupin
v jednotlivych subtestoch SON-R 2}%-7

Okrem potvrdenia celkovej superiority nemeckych (a ¢iasto¢ne Ces-
kych) deti a minimalnych vykonovych rozdielov v subteste Vzory prina-
$a obrazok 2 aj d’alie zaujimavosti: V profile malych Nemcov dominuje
vykon v subteste Situacie. Tento subtest spolu so Skladackami,
v ktorych si nemecké deti tiez nadpriemerné, pokladaju autori testu
(Tellegen et al., 1998) za subtesty, ktorych rieSenie vyZzaduje predovset-
kym konkrétne myslenie. Naopak, vykony v subtestoch Kategorie
a Analégie, ktoré podla autorov testu vyzaduju najmid zapojenie ab-
straktného myslenia, lezia v intelektovom profile nemeckych deti naj-
nizsie. Pre holandské deti, podobne ako pre nemecké, je typicky relativ-
intelektového profilu tvoria Analdgie, v ktorych vyrazne zaostavaji za
vSetkymi ostatnymi narodnymi skupinami.
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Vykony ¢eskych deti v sledovanych typoch uloh st vyrovnané, rela-
tivne najlepsie sa im darilo v subtestoch Mozaiky a Kategorie. Prvy je
podl'a autorov testom priestorového vhl'adu, druhy testom abstraktného
myslenia. Profil slovenskych deti je najmenej vyrovnany. Aj ked to
Ciastoéne moze byt dosledkom menej presného merania v malom slo-
venskom subore, rozdiel medzi vykonom v subteste Situacie (konkrétne
myslenie) a Analogie (abstraktné myslenie) je privel’ky na to, aby sa dal
pricitat’ iba chybe merania. Ak prihliadnem k relativne dobrému vykonu
v Kategoriach, musim konstatovat’, ze pre slovenskych predskolakov su
typické dobre rozvinuté schopnosti abstraktného myslenia. Konkrétne
myslenie reprezentované vykonom v subteste Situacie je naopak naj-
slabsim ¢lankom ich schopnostného profilu; tlohy tohto subtestu riesili
slovenské deti najhorsie spomedzi vSetkych sledovanych skupin.

Zda sa teda, ze pre nemecké aholandské deti medzi druhym
a siedmym rokom zivota je typicky skor rozvoj konkrétneho myslenia,
zameraného na rie$enie praktickych situacii. Vykony malych Nemcov su
pravdepodobne lepSie aj vd’aka uplatneniu psychickych procesov ako
pozornost, trpezlivost, doslednost’ v préci, tradi¢ne zdoraznovanych
v nemeckom kultirnom okruhu. Ceskym a najmé slovenskym detom na
rozdiel odich zapadnych rovesnikov lepSie vyhovuju testové tlohy
zamerané na abstraktné myslenie. Moze to stvisiet’ s faktom, ze vacSina
nasich deti navstevuje materské Skoly, kde sa tlohy podobné tym, aké
obsahuju subtesty Analdgie a Kategorie, bezne pouzivaji vo vychovno-
vzdelavacom procese. Skusenosti so stavanim kociek mohli pozitivne
ovplyvnit vykon malych Cechov v subteste Mozaiky. Holandské
a nemecké deti navstevuju predskolské zariadenia pravdepodobne mene;j
Casto ako tie naSe a vychova v rodine bezosporu lepsie stimuluje rozvoj
konkrétnych schopnosti, ktoré viac stvisia s tym, ¢o Sternberg (2001)
nazyva praktickou inteligenciou. SlabSie vykony slovenskych deti
v prakticky zameranych tlohach sa v neskorSom veku prejavili pri rie-
Seni verbalneho subtestu Porozumenie vo WISC-III (Dockal, 2006).
Preferovanie abstraktného analytického myslenia pred rozvijanim ,kl'a-
¢ovych kompetencii* potrebnych pre realny zivot je zndmou slabinou
slovenského Skolstva, s ktorou sa chce popasovat’ aj sucasna Skolska
reforma (Statny vzdelavaci program..., 2008).

Rozdiely v spésoboch vychovy uplatiovanych v starych a novych
Statoch Europskej unie mozu byt v pozadi d’alSicho zaujimavého ziste-
nia: Zatial' ¢o medzi vykonmi chlapcov a diev¢at v slovenskom (Telle-
gen et al., 2008b) a ¢eskom (Tellegen et al., 2008a) subore neboli pod-
statné rozdiely, v holandskom (Tellegen et al., 1998) a nemeckom (Tel-
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legen et al., 2007) subore dosahovali dievcata Statisticky vyznamne
(v priemere o 3,5 bodu IQ) vysSie vykony ako chlapci. Nechcem sa
pustat’ do uvah, preco tlohy v teste SON-R 2%:-7 lepsie vyhovuju diev-
¢atam, je ale pravdepodobné, Ze vychova nemeckych a holandskych deti
viac zohl'adiiuje rodové Specifika nez unifikovana vychova v ¢eskych
a slovenskych materskych skolach. (V slovenskom stibore bolo 91 %
ziakov materskych $kol, ¢eska prirucka udaj o navsteve predskolského
zariadenia neudava, mozno vSak predpokladat’, ze podiel deti z mater-
skych $kdl bol aj v Eeskom subore vysoky.)

Socialne faktory ovplyviiujtice rozvoj inteligencie vo vnutri na-
rodnej kultary

Na tomto mieste sa zameriam na vyhodnotenie dvoch ¢initel'ov, kto-
rych vplyv na intelektové vykony sa v slovenskych podmienkach preu-
kézal uz pred tridsiatimi piatimi rokmi (Miklova et al., 1973): vzdela-
nostnej urovne rodicov a velkosti obce, v ktorej deti ziju. Oba tieto
faktory mozno pokladat’ za vyznamné komponenty socio-ekonomického
statusu, ktorého vyznam pravidelne potvrdzujii vyskumy realizované
zépadnymi odbornikmi (pozri napr. Berry et al., 2002).

Slovensky Standardiza¢ny stibor mal 252 deti; v nasledujucej Casti
analyzujem vysledky 229 deti, pri ktorych sme ziskali idaje o vzdelani
oboch ich rodi¢ov. Dosiahnuti Groven vzdelania otca i matky som klasi-
fikoval trojstupnovo: 1. zakladné a nizsie, 2. stredné (vSeobecné i odbor-
né vratane uénovského) a 3. vysokoskolské vzdelanie. Od rozliSenia
strednych §kol a strednych odbornych uéilist’ v ramei druhej vzdelanost-
nej kategorie som upustil — ich diferencovany vplyv na testové vykony
deti sa pri podrobnejSej analyze nepreukazal. Vzt'ah medzi celkovym IQ
dietata a vzdelanim jeho otca vyjadruje poradovy korelacny koeficient
r=0,313; vztah medzi vzdelanim matky alQ dietata koeficient
r=0,302. Oba koeficienty st sice vysoko signifikantné (p <0,001),
naznacuji vSak iba stredni mieru vztahu. Analyza rozptylu (tab. 2)
dokonca nevyhodnotila vplyv vzdelania kazdého rodi¢a osobitne ako
Statisticky vyznamny. Vyznamna je vSak interakcia medzi vzdelanim
otca a vzdelanim matky. Ide o ich spolupdsobenie, ktoré mozno nazvat’
synergickym efektom. Ozrejmujt ho ¢isla v tabulke 3. Najniz§ie SON-
IQ (AM = 81,9) dosahuju deti, ktorych obaja rodi¢ia maji iba zakladné
vzdelanie, najvyssie (AM = 111,4) deti, ktorych obaja rodi¢ia maju
vysokoskolské vzdelanie. Deti stredoskolsky vzdelanych otcov, bez
ohladu na vzdelanie ich matiek, dosahuju priemerné hodnoty IQ
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a podobné (iba nepatrne nizsie) je aj priemerné I1Q v skupinach deti,
ktorych matka ma stredné a otec iné (zakladné alebo vysokoskolské)
vzdelanie. (Kombinacie jedného rodi¢a so zakladnym a druhého s vyso-
koskolskym vzdelanim sa v naSom stibore nevyskytli.)

Tab. 2. Analyza rozptylu SON-IQ vzhl'adom na vzdelanie rodicov a vek
deti Standardiza¢ného suboru (N = 229)

Premenna Stupne volnosti Prvlemerny F p
Stvorec

Vzdelanie otca 2 347,6 1,807 ,167
Vzdelanie matky 2 234 0,122 ,885
Vek dietata 8 233,0 1,211 ,295
interakcia vzdelania 1 11653 6.056 015
otca a matky

ostatné interakcie - - nesignifikantné

Z tabulky i obrdzku 3 mozno vy¢itat’, ze rozdiel v priemernom IQ
deti rodiov so zakladnym a stredoskolskym vzdelanim je priblizne
dvojnasobny oproti rozdielu medzi 1Q deti stredoskolakov a vysoko-
Skoldkov. Zda sa, ze v naSich podmienkach nie je pre vyvin intelektu
dietat’a natol’ko stimulujuce mat’ rodicov s vysokoskolskym vzdelanim,
ako je vyrazne hendikepujuce mat’ rodi¢ov so vzdelanim zakladnym.
Slovenské rodiny s nedostatoénym vzdelanim vytvaraju akusi subkultu-
ru, ktord neposkytuje detom adekvatne podnety pre rozvoj tych intelek-
tovych schopnosti, na ktoré¢ je zamerany SON-R 2'5-7. V ¢eskom stibore
(Tellegen et al., 2008a) je podobna tendencia menej napadnd, v nemec-
kom (Tellegen et. al, 2007) a holandskom (Tellegen et al., 1998) su
vykonové rozdiely medzi detmi rodi¢ov so zdkladnym a strednym vzde-
lanim priblizne rovnaké ako rozdiely medzi detmi stredoSkoldkov
a vysokoskolakov. Tieto kultiry (najmé nemecka, kde priemerné rozdie-
ly medzi skupinami podl'a vzdelania rodi¢ov dosahuju iba 5 bodov 1Q)
su zjavne, ¢o sa tyka vyvinovych stimulov pre malé deti, homogénne;j-
Sie, stratifikacia vychovného prostredia podla irovne vzdelania je tam
menej vyrazna nez na Slovensku.

Tab. 3. Suvislost SON-IQ so vzdelanim oboch rodi¢ov dietata
v slovenskom §tandardiza¢nom subore (N = 229)

. matk;
Vzdelanie zakladné stredr?é vysokoskolské
zakladné 81,9 95.4 -
otca stredné 101,0 101,1 100,8
vysokos§kolské - 94,2 1114
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Obr. 3. Vztah medzi vzdelanim rodicov a SON-IQ dietata (N =229)

Druhy socio-kultrny faktor, ktorého vplyv na intelektovy vyvin
predskolskych deti chcem na tomto mieste analyzovat,, je velkost’ obce,
v ktorej deti vyrastaju. StarSie udaje (Miklova et al., 1973) vypovedaja
o jeho zavaznosti, preto pokladam za dolezité preverit' jeho vplyv na
vyvin detskych schopnosti aj v nasich su¢asnych podmienkach. Tabulka
4 uvadza vysledky analyzy rozptylu hodnot IQ v celom $tandardizaénom
subore vzhl'adom na tento Cinitel’ (4 kategoérie sidel), ako aj na vek die-
tata (9 kategorii). Vplyv velkosti sidla na zistenu vysku IQ je vysoko
vyznamny. Nasledny Tuckeyov test (tabul’ka 5) ukazuje, ze signifikant-
ny rozdiel je medzi detmi z najvacsich miest a tymi ostatnymi. Zazna-
menavame teda skor pozitivny vplyv zivota vo velkom meste, ako nega-
tivny vplyv zivota v menSich sidlach (medzi vykonmi deti z mensich
miest, vel’kych obci a malych dedin nie je vyznamny rozdiel). Graficky
to znazoriuje obrazok 4.

Tab. 4. Analyza rozptylu SON-IQ vzhladom na velkost obce a vek
deti Standardizacného suboru (N = 252)

premenna Stupne volnosti Priemerny §tvorec F p

Velkost’ sidla 3 2099.4 11,590 ,000
Vek dietata 8 320,6 1,770 ,084
interakcia 24 325,6 1,797 ,016

133




Tab. 5. Vyznamnosti rozdielov v SON-IQ medzi det'mi z rézne velkych
sidel (Tuckeyho post-hoc test)

Velkost sidla nad 50 tis. obyv. 1050 tis. obyv. 1,5-10 tis. obyv.
10-50 tis. obyv. ,001 -
1,5-10 tis. obyv. ,002 997 -
do 1,5 tis. obyv. ,000 ,188 ,124
120
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. \
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nad 50 tis.obyv. 10-50 tis.obyv. 1,5-10 tis.obyv. do 1,5 tis.obyv.

velkost’ sidla

Obr. 4. Vzt'ah medzi SON-IQ a velkost'ou sidla, v ktorom dieta zije
(N =252)

Tento trend vSak neplati rovnako v celom vekovom rozpiti od 2,5
do 7 rokov. Tabulka 4 upozoriiuje tiez na vyznam interakcie medzi
vekom dietata a velkostou sidla. Obrazok 5 predstavuje kvoli prehlad-
nosti iba trendy zaznamenané v troch SirSich vekovych kategoriach.
Ukazuje, ze zZivot vo velkom meste ma na IQ dietata pozitivny vplyv
najmé v niz§om veku. Vykon najstarsich deti z miest s viac ako 50 i viac
ako 10 tisic obyvateI'mi je vyrovnany; klesa az u deti z mensich sidel,
trend ale nie je prili§ vyrazny. Dokumentovat’ to mozno aj korela¢nymi
koeficientmi uvedenymi v tabul’ke 6.
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Obr. 5. Vztah medzi SON-IQ a velkost'ou sidla v troch vekovych sku-
pinach (N =3 x 84)

Tab. 6. Poradové korelacie medzi SON-IQ a velkostou sidla v réznych
vekovych skupinach

Cely stibor (N =252) |2;74;,0r. N=84) [4;1-5;6r.(N=84) 5;7-7,0r. (N=84)

,283" 475 ,260" ,124

Vysvetlivky: T _p<0,001, T —p<0,05

Vplyv velkosti sidla, v ktorom dieta zije, sa v ramci holandskej
anemecke] Standardizacie testu SON-R 2%:-7 nesledoval (Tellegen et
al., 1998, 2007). Cesky $tandardizaény subor bol rozdeleny iba na deti
z vidieka (obce do 5 tis. obyvatel'ov) a mesta (nad 5 tis. obyvatelov).
Rozdiel priemernych vykonov oboch skupin robil priblizne 7 bodov 1Q
v prospech mestskych deti a bol vyznamny pri p=0,001 (Tellegen,
Laros, Heider, 2008).

Uz vyskum Miklovej, Adamovic¢a a Koubekovej (1973) upozornil
na fakt, ze vzdelanejsi I'udia byvaji vo vacsich mestach, zatial' Co oby-
vatelia malych obci maji CastejSie nizsie vzdelanie. Napriek velkym
spolo¢enskym zmenam, ku ktorym od jeho realizacie prislo, plati to na
Slovensku do istej miery dodnes. Poradové korelaéné koeficienty medzi
velkostou sidla a vzdelanim otca (r = 0,360) a medzi velkostou sidla

135




a vzdelanim matky (r=0,356) ukazuju na stredni mieru tohto vztahu
a dosahuju vysoku Statistickii vyznamnost’ (p <0,001). Je teda tazké
povedat, nakol’ko je pre enkulturaciu dietata vyznamny vplyv kultirne-
ho prostredia obce, a nakol’ko vzdelanostna Groven rodicov. Moznost’
posudit’ to ponuka analyza rozptylu, v ktorej vyhodnotim siibezné poso-
benie oboch premennych. Vysledky ukazuje tabulka 7. A hla: jedinym
vyznamnym faktorom sa v tomto pripade ukazuje interakcia vzdelania
oboch rodicov, teda synergicky efekt vzdelanostnej urovne, na ktory
ukazovala tabul’ka 3.

Tab. 7. Analyza rozptylu SON-IQ vzhladom na velkost' sidla
a vzdelanie rodi¢ov deti Standardizaéného suboru (N = 229)

Premenna Stupne volnosti | Priemerny Stvorec F p
Velkost’ sidla 3 167,8 0,947 ,419
Vzdelanie otca 2 329,6 1,860 ,158
Vzdelanie matky 2 59,0 0,333 J717
interakcia vzdelania 5 7145 2,032 019
otca a matky

ostatné interakcie - - nesignifikantné

Rozne Statistické postupy mozu, pravda, viest’ k ¢iastocne inym vy-
sledkom. Parcidlne korelacie medzi velkostou obce alQ dietata
s kontrolou vplyvu vzdelania otca (r =0,205), resp. matky (r=10,213)
nie st sice prili§ vysoké, ale ostavaju signifikantné (p <,002). Vplyv
kultarneho prostredia obce na intelektovy vyvin dietata nemozno teda
vylucit’; fakt, ze tento vplyv sprostredkuvaju dietatu predskolského
veku jeho rodidia, je vSak zjavne ddlezitej$i. Vzdelanejsi rodic¢ia posky-
tuji detom viac stimulov pre intelektovy vyvin; viac neZ na dosiahnu-
tom vzdelani jednotlivého rodia vSak zalezi na vzdelanostnej urovni
oboch. Ta vytvara prislusné kultirne zadzemie, v ktorom sa realizuje aj
kognitivny vyvin dietata. Tento mechanizmus funguje v celom pred-
Skolskom obdobi (tabulka 2 ukazuje, ze vzdelanie rodicov s vekom
dietat’a neinteraguje).

Pre doplnenie obrazu o socio-kultirnych podmienkach intelektové-
ho vyvinu nasSich predSkolskych deti doplnim eSte informaciu o tom, ze
priemerné IQ dvadsiatich dvoch deti zo slovenského Standardizacného
suboru, ktoré nenavsStevovali materski Skolu, bolo iba 93,3; rozdiel
oproti ostatnym detom (priem. IQ = 101,2) bol signifikantny (t =2,34;
p <0,05). Ukazuje sa, ze deti, ktoré nechodia do predskolského zariade-
nia, su pri rieSeni tloh SON-R 2'5-7 znevyhodnené, ¢o napokon zistili aj
autori testu, ked sledovali testové vykony deti z Afriky a Latinskej
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Ameriky (Tellegen, Laros, 2005). Tieto udaje iba potvrdzuji presvedée-
nie tych psychologov, ktori pokladaju inteligenciu za ovplyvnitelna
vychovou. Guilford (1988) vo svojej poslednej $tidii hovoril dokonca
priamo o ,,edukécii inteligencie®.

Zaver

Intelektové vykony dietata rastd s vekom. Inteligencia jednotlivca
nie je vopred hotova vlastnost’, ale je produktom vyvinu. O tom nemoz-
no pochybovat. Otdzne je, nakolko je tento vyvin predeterminovany
geneticky a nakolko don intervenuju rozne kulturne vplyvy. Domnie-
vam sa, ze vyjadrit' vSeobecny pomer zdedené¢ho a ziskaného v akej-
kol'vek T'udskej vlastnosti nie je mozné (Dockal, 2005a). Model genetic-
kych limitov (tamze) vysvetluje, ako sa mozu vyvijat’ vykonové vlast-
nosti, teda aj inteligencia. V kazdom konkrétnom pripade je vztah medzi
genotypom a fenotypom iny, aj preto, Ze genotyp je viac-menej kon-
Stantny, zatial’ ¢o fenotyp sa v priebehu Zivota vyvija pod konkrétnymi
vplyvmi socialneho a kultarneho prostredia. Vplyv prostredia na formo-
vanie fenotypu je zasadny. Genotyp ostava moznostiam nasich diagnos-
tickych metdd skryty, to ¢o meriame pomocou testov, je iba vzorka
fenotypickych schopnosti, ktora P. E. Vernon (podla Berryho et al.,
2002) nazval ,,inteligenciou C*.

Cesty, ako sa kultira v kognitivnom vyvine sprostredkava, st mno-
horaké a vzajomne podmienené; nie je jednoduché ich vyskumne zachy-
tit. Obraz sa vytvara kombinaciou rdznych zisteni. V tomto prispevku
som kultirnu podmienenost’ kognitivneho vyvinu ilustroval niekol’kymi
prikladmi zo sledovania intelektovych schopnosti deti vo veku 2,5-7
rokov, ktoré som realizoval pri praci na slovenskej Standardizacii testu
SON-R 2%-7. Porovnanie testovych vykonov deti zo Styroch eurdp-
skych narodov ukazuje, ze aj blizke kultiry (patriace do euroamerického
okruhu ,,industrialnej* spolo¢nosti) ovplyviiuju kognitivny vyvin svojich
prislusnikov rézne. Odraza sa to v nerovnakych vykonoch deti z r6znych
narodnych skupin v réznych typoch neverbalnych tloh.

Je zrejmé, Ze ani neverbalne Glohy nemozno pokladat’ za kultirne
nezavislé. Pokial’ ide o ulohy zakladajuce sa na obrazkoch zo Zivota —
realitu, ktor( tie obrazky predstavuji, nemusia poznat prislusnici jednot-
livych narodov rovnako doverne (slovenské deti napriklad nevedeli
niektoré z obrazkov v teste SON-R 2Y5-7, napriklad baretku ¢i holandské
sladké pecivo, spravne identifikovat’ — Tellegen et al., 2008b). Ta ista
uloha méze mat’ v inom prostredi aj iné spravne rieSenie, nez aké pred-
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pokladal autor testu (ukazalo sa to hoci v ulohach typu zorad’ovania
obrazkov pri konstrukcii metodiky RR-screening (Dockal, FarkaSova,
2004). Aj ,bezobsazné“ tlohy pouzivajice geometrické tvary, resp.
manipulaciu napriklad s kockami, mézu byt’ rozdielne obtazné pre deti,
ktoré maji s podobnymi ulohami rdézne skusenosti vzhl'adom na to, ¢i
navstevovali matersku Skolu, a neskor vd’aka ré6znemu pristupu k vyuco-
vaniu geometrie v roznych skolskych systémoch. V predskolskom veku
su skusenosti ziskané institucionalnou predskolskou vychovou jedno-
znaénym predpokladom uspesného vykonu v inteligenénom teste (Mik-
lova et al., 1973; Tellegen, Laros, 2005; ako aj tu prezentované vysled-
ky).

Niektoré z mechanizmov enkulturacie mozno ozrejmit’ vysledkami
vyskumu realizovaného vo vnutri narodnej kultary. V tomto prispevku
som analyzoval vplyv vzdelanostnej trovne rodi¢ov a velkosti obce,
v ktorej diet’a vyrasta, na jeho testovu inteligenciu. Zda sa, ze kulturne
vplyvy sprostredkuju dietatu predovSetkym rodi¢ia — ¢im st obaja
vzdelanejsi, tym lepSie vedia stimulovat’ jeho intelektovy rozvoj. Podpo-
ru im poskytuje prostredie vac¢sich miest, je to badateI'né najma v obdobi
do 4. roku zivota dietata. V slovenskych podmienkach (na rozdiel od
nasich zapadnejsich susedov) sa zaznamenal vyrazny prepad testovej
uspesnosti predskolskych deti, ktorych obaja rodicia mali iba zdkladné
¢i nizSie vzdelanie. Prinajmensom vo vztahu k vychove vytvaraji malo
vzdelané slovenské rodiny akusi subkultiru, ktora neposkytuje dietatu
dostatok rozvojovych podnetov.

Ze je vyvin inteligencie sprostredkiivany kvalitou vychovného pro-
stredia a nie etnickym povodom, ako tvrdia R. J. Herrnstein s C. Murra-
yom, A. R. Jenssen (podla Berryho et al., 2002) ¢i Lynn (2005), mozno
dokumentovat’ aj porovnaniami vykonov romskych a neréomskych deti
v ramci sledovaného Standardizacného stiboru SON-R 2':-7 (Dockal et
al., 2007; Tellegen et al., 2008b). Z priestorovych dévodov som tito
analyzu do textu nezaradil, jej vysledky vSak strucne uvediem: KI'ico-
vym pre vykon v teste nebol etnicky pdvod diet’at’a, ale velkost” obce,
v ktorej vyrastalo, ateda sposob Zzivota, ktory viedlo. Len Rémovia
z malych dedin, kde Ziji vo vel'mi primitivnych podmienkach na okraji
obce, zaostavali za svojimi neromskymi vrstovnikmi. Romske deti vy-
rastajuce v mestach integrovane s ostatnou slovenskou populaciou po-
davali rovnaké vykony ako ostatni ¢lenovia suboru.

Na zaver teda mézem pridat’ svoj hlas k tomu, ¢o napisali J. W. Ber-
ry s kolektivom v obsiahlej priru¢ke Cross-cultural Psychology (2002, s.
115): ,,Mame za to, ze zakladné kognitivne procesy su spolo¢né vlast-
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nosti kazdého prislusnika 'udského druhu. Kultira ovplyviuje ich vy-
vin, obsah a pouzitie, ale nemeni ich fundamentalnym spésobom. Vo
vSeobecnosti sa l'udské spravanie prispdsobuje Zivotnému kontextu,
pouzivajlic ekokultirny ramec.*
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SOCIALNE A OSOBNOS:I“NE SUVISLOSTI
ZIVOTNEHO PLANOVANIA

Jozef VYROST, Denisa FEDAKOVA, Michal KENTOS

Planovanie zivota sa stava neodmyslitel'nou sucast'ou nasho Zivota.
Podl’a niektorych autorov je schopnost’ planovat’ klI'i¢ovym determinan-
tom uspesného napredovania na ceste zivotom (Clausen, 1991; Shana-
han et al., 1997). Clovek vo svojom Zivote permanentne vyhladiva
informacie, ktoré by mu pomohli pri rozhodovani o tom, ¢o je pren
aktualne dolezité viac a ¢o menej, ale aj informacie ¢o je ddlezité (osob-
ne prefi vyznamné) v dlhodobej, jeho celoZivotnej perspektive. Zivotny
plan jednotlivca mdze vyrastat zjeho hodnot, osobnych cielov, ale
modze tiez byt rezultditom ,neustaleho opakovania ur€itych Zivotnych
tazkosti, realnych alebo imaginarnych, ktoré ho postretli” (Dreikurs,
1989, 43).

V poslednych rokoch sa venuje narastajuca pozornost’ otazkam Zi-
votného planovania ako v sociologickom, tak aj v politickom diskurze.
V ramci socioldgie su otazky zivotného planovania zdoéraziované pre-
dovsetkym v pracach U. Becka a A. Giddensa (Billari et al., 2005).
Beck (2002, 152) hovori o tom, Ze ,,jednotlivci, ktori sa rozhodnt pre
seba samych, ktori st tvorcami vlastnych zivotov a identity, st najcha-
rakteristickej$imi osobnostami nasej doby”. Giddens (1991) poukazuje
na to, ze ,,reflexivita” konstituuje kI"a¢ové komponenty v testovani kon-
zekvencii modernizaéného procesu blizkych vztahov a self, pretoze v
modernych spolo¢nostiach je pre kompetentnych aktérov nevyhnutné
neustale reflektovat’ svoje spravanie. Vysledkom je, Ze Zivotné planova-
nie sa ponima ako vSeobecna ¢rta zivota, nezastupitelnd pri rozvijani
seba-identity: ,,Vo svete alternativnych zZivotnych moznosti sa zivotné
planovanie stava obzvlast délezitym. Zivotné planovanie je sposobom
pripravy smeru pre buduce aktivity mobilizované v medziach biografie
JA (Self)” (Giddens, 1991, 85).

To znamend, ze od jednotlivcov sa ocakava reflexia zivota
a nachadzanie zmyslu v flom, a to i retrospektivne, aj prospektivne.

Schopnost’ planovat, podl'a niektorych autorov, méze byt chapana
ako kl'icovy determinant GspeS$nych tranzicii (zmien) zivotnej cesty.
Clausen (1991), napriklad, poukazuje na to, ze adolescenti, ktori si vy-
buduju “planovaciu kompetenciu” dosiahnu vysSie vstupne vzdelania
a lepsie pracovné vysledky (pozri tiez Shanahan et al., 1997). Clausen
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(1991) vo svojej Studii popisuje zistenia longitudinalneho vyskumného
programu na univerzite Berkeley, ktory trval vySe 50 rokov. Uvadza
v nej, Ze zivotna cesta je formovana interakciou kultarnych a socialnych
Strukturalnych ¢t spolu s fyzickymi a psychologickymi atribatmi jed-
notlivca, ako aj jeho zavizkami a Gi¢elovym usilim. Dalej autor pouka-
zuje na to, ze v modernej spolocnosti, racionalita a funk¢nost’ (ako de-
terminanty individualnej volby v prechode do dospelosti) nahradili
tradiciu. Kompetencie adolescentov vedu k premyslaniu v ramci kariér-
neho a manzelského vyberu a potlacaju tendencie urobit’ nespravne
rozhodnutie. Kompetentni adolescenti maju preto stabilnejSiu kariéru aj
manzelstva a pretoze s za svoje atributy CastejSie oceflovani, v porov-
nani s menej kompetentnymi rovesnikmi, zazivaju menej osobnostnych
zmien v obdobi dospelosti. Clausen (1991) pre ucely tejto stadie zadefi-
noval pojem ,,planovacia kompetencia®“. Popisuje ju ako suhrn seba-
reSpektu, pocity osobnej ucinnosti, realistického stanovovania cielov,
inteligencie a spol'ahlivosti. ,,Planovacia kompetencia“ je v popisovanej
$tudii merand troma osobnostnymi komponentmi: sebadovera, intelektu-
alny vklad a spol'ahlivost’. Jednym z nosnych zisteni J. S. Clausena je
poznatok, ze pre muzov je adolescentna kompetencia (planovanie) naj-
vyznamnej$im aspektom vysvetlujicim varianciu v pracovnych vysled-
koch. V nadvéznosti na to McCarthy a Hagan (2001) v $tudii predstavu-
ju planovaciu kompetenciu ako kIi¢ovi dimenziu osobného kapitalu,
ktora moze prispievat k budovaniu schopnosti jedincov dosahovat
vlastné ciele.

Dal§im zistenim v stvislosti s dosahovanim cielov je fakt, e po-
znanie prinosov vzdialenejsich cielov prispieva k ich dosiahnutiu. Peter-
son a Delmans (2001) zistili, ze pre Studentov, ktori st presvedéeni
o tom, Ze vysSie vzdelanie im prinesie moznosti zamestnat’ sa a lepSiu
kariéru, je ovel'a pravdepodobnejsie, Ze zotrvaju v studiu.

Stadia Horstmanshofovej a Zimitata (2007) priniesla zavery, Ze
orientacia do buducnosti posobi ako vyznamny faktor vplyvajuci na
akademicku angazovanost’ Studentov. Autori taktieZ poznamenévaju, ze
vybudovanie Casovej perspektivy moze byt ndpomocné pri udrziavani
a prehlbovani akademického zaujmu a tym v kone¢nom doésledku viest’
k dosiahnutiu vysSieho vzdelania.

Zimbardo a Boyd (1999) navrhli teériu ¢asovej orientacie, ktort na-
zvali Casova perspektiva. Tato tedria berie do Givahy orientaciu na minu-
lost, pritomnost’ aj do buducnosti ako zakladni dimenziu l'udského
»fungovania“. Neustalemu toku osobnych a socialnych zazitkov je pri-
rad’ované poradie a koherencia a vytvaraju tak ist¢ doCasné ramce. Tieto
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kognitivne ramce su pouzivané na zakodovanie, uskladnenie a vyvolanie
minulych zazitkov a taktiez na formovanie ofakavani a cielov. P. G.
Zimbardo a J. N. Boyd uvadzaju, Ze ¢asova perspektiva jedinca vyvija
vplyv na mnohé doélezité usudky, rozhodnutia a ¢iny. V tomto zmysle
moze zazitok z minulosti ovplyvnit’ konanie v pritomnosti a o¢akavania
do budtcnosti, najmd vo vztahu k vnimanym nédkladom v sucasnosti
spojenych s odmenou v buducnosti.

Hoyle a Sherrill (2006) v stvislosti s budiicnostou uvadzaju pojem
,,mozné JA* (possible self). Mozné JA je reprezentaciou seba v buduc-
nosti, v sebaregulacii.

Termin bol definovany Markusovou a Nuriousom (1986) ako po-
znanie JA suvisiace s tym, ako jednotlivci premysl'aju o ich potenciali
a o ich budtcnosti. MozZe ist’ pritom o JA, ktorym by sme sa vel'mi radi
stali, o JA , kym by sme sa mohli stat’ a o JA, ktorého sa obavame.

Tieto aspekty do budicnosti orientovaného poznania JA (self) st
zhrnutim reprezentacii seba z minulosti, odrazaju Specifické zazitky, ako
napriklad predchadzajice vykony, ¢i socidlne porovnavania, ako aj
vSeobecnejsie zazitky a o¢akdvania podmienené kulturnym a historic-
kym kontextom. (Hoyle, Sherrill, 2006). Na buducnost’ orientované
poznanie JA je tak deskriptivne, ako aj motivujiice. V oboch tychto
kapacitach je ,,mozné JA* dblezité pre sebaregulaciu.

V suvislosti s otazkami Zzivotného pldnovania, Hansenova (1997)
zavadza koncept ,,integrujiceho zZivotného planovania“ (integrative life
planning). Autorka ho definuje ako zhriujiici model, ktory spaja mnohé
aspekty l'udského Zivota (zamestnanie, vzdelavanie, rodina, volny ¢as).
Integrujuce Zivotné planovanie predstavuje alternativny spdsob zamys-
Pania sa nad kariérou a zivotnym planovanim, ako v rovine filozofickej,
tak vrovine praktickych stratégii. Planovanie v sebe zahfiia linearny
racionalny proces alebo podrobnu metddu pre dosiahnutie alebo vyko-
nanie niecoho, zvycajne so znamym vysledkom (zaverom).

Integrujuce Zivotné planovanie je konceptom vytvorenym pre karié-
rové poradenstvo, so zdmerom pomahat’ mladym l'ud’om a dospelym,
aby sa naucili planovat’ si zivot ako celok.

Podl'a Hansenovej (1997) to konkrétne znamena prechod od karié-
rového planovania k zivotnému planovaniu. Kariérové rozhodovania,
ktoré sa kedysi robili v izolacii (bez ohl'adu na ostatné okolnosti), musia
byt dnes rieSené v kontexte mnohych aspektov (napr. s ohadom na
ostanych l'udi, ktorych sa nase rozhodnutie tyka).

V psycholdgii st vo vSeobecnosti popisované dve zakladné stratégie
vyhl'adavania informécii pre rozhodovanie (hl'adacie stratégie): algorit-
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my a heuristiky. Kym algoritmus predstavuje ustaleny ret'azec operacii
(Casto sukcesivnych), prostrednictvom ktorého dosiahneme rieSenie
problému, heuristiky st nedokonalé pravidla, ktoré ,,stimuluju myslien-
kové postupy, ktoré vedu k rieseniu, skutocné vyriesenie problému vsak
nezarucuju* (Ruisel, 2004, 85). Obe stratégie v kone¢nom dosledku tym,
ze sluzia pre potreby rozhodovania, hraju kIi¢ovua ulohu pri Zivotnom
planovani.

Otazka zivotného planovania sa stava velmi vyznamnou aj
v politickych diskusiach suvisiacich s Gstupom socidlneho Statu. Ked
Stat ustupuje do uzadia, od jednotlivcov sa vyzaduje, aby prevzali viac
zodpovednosti za vlastny zivot v budicnosti a to tak, ze sa zaopatria
proviziou na adekvatny déchodok, zamestnatel'nost’, ¢i dlhodobu starost-
livost’.

Porovnanie déochodkovych planov v Holandsku a v USA poukazuje
na fakt, ze v ramci politického kontextu, poskytujuceho malo zabezpe-
¢enia, sa l'udia zaoberajl planovanim vo vac¢sej miere.

Téme dochodku je venovana pozornost’ vo viacerych pracach. Su-
vislost’ déchodkového zabezpecenia so zivotnym planovanim je samo-
zrejma. V ramci eurdpskych spolo¢nosti je to jedna z Ustrednych tém
socialnej politiky. Doélezitd zmena, ktord nastala pri otazke dochodko-
vych schém je nérast individudlnej zodpovednosti pri financovani prij-
mov vlastného starobného dochodku. Dalej, individualna zodpovednost
je vel'mi prehl'adnym pripadom pre teodrie zivotného planovania. Obava-
ju sa l'udia o svoju buducnost’, a ak ano, podnikaji kroky na jej zabezpe-
¢enie? Skutocne pocitujui, Ze je to (Ciastoéne) aj ich vlastna zodpoved-
nost™?

Na druhej strane sa uplatiiuju zachranné siete (safety-nets). Socialna
politika méze zabranit permanentnému vykol'ajeniu zo Zivotnej cesty
poskytnutim pomoci v ¢ase naro¢nych tranzicii, akymi su: nezamestna-
nost, rozvod, vazne ochorenie. Nevyhodou sprevadzajicou takyto pos-
tup (napr. v USA) je permanentna marginalizcia jednotlivcov.

Stalo by za pozornost’ zaoberat’ sa percepciou ,,druhej Sance® versus
,» zatvorenych dveri®, ¢o Hagestad a Neugartenova (1985) nazyvaju
,terminy moznosti“. Napr. v akom veku uz nema zmysel hl'adat’ si pracu
alebo zucastnit’ sa doplnkovych kurzov, ¢i vzdelavania?

Problematike noriem v stvislosti s vekom sa vo svojej $tadii venuju
Neugartenova, Mooreova a Lowe (1965), ale aj Settersten a Mayer
(1997). Posledne uvedeni autori uvadzaju tri najastejSie pouzivania
,»vekovych noriem®.
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1. Statistické vekové normy — popisy Statistickej pravidelnosti
v nac¢asovani zivotnych udalosti a tranzicii v celej populacii alebo v jej
podskupinach.

2. optimalne vekové normy — kolektivne oznacenia ,,najlepsicho®,
,idealneho®, ,uprednostiovaného™ veku na prezitie rozliénych zivot-
nych tranzicii.

3. preskriptivne alebo proskriptivne vekové normy — kolektivne,
zdiel'ané oCakavania, stuvisiace s terminom, kedy by isté tranzicie mali
respektive nemali nastat’.

Praca Neugartenovej ajej kolegov (1965) v suvislosti so Zzivot-
nym planovanim prinasa informacie o tom, ze existuje ¢osi ako predpi-
sany harmonogram pre usporiadanie hlavnych Zivotnych udalosti: napr.
Cas, kedy sa o¢akava, ze muZi a Zzeny vstupuju do manzelstva, Cas, kedy
vychovavaju deti alebo ¢as kedy odchadzaju do dochodku.

Vekové normy a o¢akavania posobia ako akceleratory aj brzdy spra-
vania, v niektorych pripadoch urychlia vyskyt danej udalosti, v inych ich
naopak zdrzia. Muzi a Zeny su si vedomi nielen ,,hodin spolo¢nosti®,
ktoré ,tikaju* v mnohych oblastiach zivota, ale su si vedomi aj vlastné-
ho nacasovania, s tym, Ze popisuju seba ako ,, v predstihu®, ,,oneskore-
ne“, ¢i,,v pravy ¢as“ s ohl'adom na rodinné a pracovné udalosti.

S vekom suvisiace s aj odlisné pohlady na plany mladych T'udi.
Ako uvadza Neugartenova, Mooreova a Lowe (1965), ak by dvaja 17-
ro¢ni mladi l'udia planovali uzavretie manzelstva, reakcie okolia by sa
v zavislosti od veku lisili. 20 ro¢ny mlady muz ich rozhodnutie okomen-
toval slovami: ,,Ak by ten chalan mal poriadnu pracu a ak sa I'ibia, tak
preco nie? Vek nie je najdolezitejsia vec!“. Ina bola reakcia 45 ro¢ného
respondenta: ,, V tomto veku by to bolo blaznovstvo! Ani jeden z nich
eSte nie je dostatoCne usadeny. 17 ro¢ny chlapec by sa tazko vedel po-
starat’ o svoju manzelku a uz vobec by sa nedokazal postarat’ o deti. Ak
by sa zobrali takito mladi, urcite by to neskor ol'utovali®.

Ak sa hlbsie ponorime do ponimania konceptu Zivotného planova-
nia, zistime, ze pozornost’ je predovSetkym sustredend na hl'adanie od-
povedi na tieto tri vzajomne prepojené otazky (Billari et al., 2005) :

e do akej miery s momentalne I'udia zamestnani aktivitami Zivotné-
ho planovania (life planning activities)

e do akej miery si l'udia uvedomuji zodpovednost’ §tatu za poskyto-
vanie benefitov, ktoré by mohli byt vysledkami ich aktivit Zivotné-
ho planovania (the role of the State in life planning)

e do akej miery l'udia inklinuju k zamyslaniu sa nad ich budicim
zivotom (future orientation)
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Aktivity Zivotného planovania

Najskor zameriame pozornost’ na otazku: do akej miery st momen-
talne I'udia zamestnani aktivitami Zivotného planovania? Autori rotuju-
ceho modulu European Social Survey ESS3 (Billari et al., 2005) pova-
zuju tato otazku za obzvlast’ zaujimavu, i ked’ pripistaju, ze poznatkov
o tom, ¢i a do akej miery sa l'udia venuju aktivitam zivotného planova-
nia je malo. Autori uvadzaju, ze Specializované prieskumy riesili otazky
rodicovského planovania, zladenia rodiCovstva a zamestnania, dochod-
kového zabezpecenia, no nie je zndmy prieskum, ktory by sa pokusil
vyhodnotit’ do akej miery sa l'udia venuju planovaniu vyznamnych zi-
votnych domén (Billari et al., 2005).

Prostrednictvom dat ziskanych z 3. kola ESS je mozné odpovedat’
na otazku, ¢i zivotné planovanie zohrava doleziti tlohu v Zivote ¢love-
ka. Komparativna perspektiva umoznuje najst’ odpovede na otazky typu:

(1) Je zivotné planovanie vyuzivané viac v krajinach so slabym so-
cialnym zabezpecenim, kde sa obcania musia spolichat’ najma na vlastné
aktivity, ktoré im poskytnl materialne aj nematerialne prinosy?

(2) Reflektuju odlisné typy aktivit zivotného planovania obcanov
slabé stranky benefitov, ktoré poskytuje §tat?

Uloha 3tatu pri Zivotnom planovani

To, do akej miery sa I'udia podiel'aju na aktivitach, suvisiacich so
zivotnym planovanim, zavisi od velkého mnozstva individualnych a
spolocenskych charakteristik.

Niektoré individualne charakteristiky (napr. prijem, uroven vzdela-
nia) st v ramci ESS zistované Standardne, iné su zistované vylu¢ne v
suvislosti s tymto rotujicim modulom. Medzi kl'icové otazky autori
modulu zarad’uju zistovanie do akej miery l'udia vnimaju, Ze Stat nesie
zodpovednost’ za niektoré prinosy, ktoré by mohli byt aj vysledkom
individudlneho zivotného planovania. Takto je vytvorend moznost’ tes-
tovania hypotézy, ¢i l'udia, ktori pocit'uju, ze $tat je zodpovedny za po-
skytovanie finan¢nej podpory a sluzieb, st menej aktivni v zivotnom
planovani.

Dalej je mozné sledovat, ¢ miera poziadaviek I'udi od $tatu o po-
skytovani sluzieb, je medzi krajinami rozdielna a ¢i koresponduje s
danym typom rezimu socidlneho Statu. Obzvlast zaujimavé v tomto
pripade méze byt sledovanie nazorov obyvatel'ov vychodnej Eurdpy. V
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mnohych z tychto krajin sa situdcia zmenila z takej, kde $tat sa staral o
zivot obyvatel'ov od kolisky aZ po hrob, na situaciu, kde sa Stat takmer
uplne stiahol z verejnej sféry. Myslia si l'udia v tychto krajinach, ze Stat
by mal zohravat’ doélezitu ilohu v poskytovani sluzieb alebo je aktualny
ustup Statu premietnuty v ich nazoroch?

Orientacia do buducnosti

Vyznamnym determinantom toho, do akej miery sa l'udia angazuju
v zivotnom planovani je otdzka, ¢i na to maju kompetencie. Aktudlne
studie doéchodkového planovania v Holandsku a v USA vypovedaja
o individualnej variabilite, ¢o sa tyka orientacie do budtcnosti a sice, Ze
tato orientacia je vyznamnym predchodcom déchodkového planovania
aze uroven planovania sa v Holandsku a v USA podstatne lisi. Toto
zistenie nas upozorfiuje na to, Ze nie je mozné pouzit premennu ,,do-
siahnuté vzdelanie® ako nahradu za premennu ,,orientacia do budicnos-
ti“. Potvrdilo sa totiz, Ze to, do akej miery st l'udia s rovnakym stupriom
vzdelania zamerani na buducnost’ sa podstatne 1iSi medzi krajinami.
Opét sa tu nuka stvislost’ s typom rezimu socidlneho zabezpecenia,
ktory v tej - ktorej krajine dominuje. V krajinach so silnym socialnym
zabezpeCenim moézu l'udia nadobudnut’ menej kompetencii suvisiacich
s planovanim buducnosti ako v krajinach, kde je socialna politika slaba.

Projekt ESS a Zivotné planovanie

Eurdpska socialna sonda (European Social Survey - ESS) je medzi-
narodny komparativny vyskum, cielom ktorého je dlhodobo monitoro-
vat' a interpretovat’ postoje a hodnoty obyvatelov eurdpskych krajin.
Zakladnou podmienkou pre postihnutie zmien, prebiehajicich v Case, je
relativna stabilita pouzivanych nastrojov ziskavania empirickych tidajov
a dlhodobé sledovanie vopred definovanych ukazovatel'ov.

Zakladnym motivom vyskumu ESS je porozumenie podstate a do-
sledkom rozdielov v ekonomickej, socialnej, kultirnej a politickej Struk-
ture krajin integrujicej sa Europy. Na zéklade tychto udajov mozno
prijat’ opatrenia pre efektivne riadenie prebichajticich socialnych proce-
sov tak zo strany narodnych, ako aj celoeurdpskych organov a zaintere-
sovanych institacii.

Moznost’ postihnit’ vyvojové trendy v socialnej sfére v ramci pro-
jektu ESS je zalozena na splneni dvoch zakladnych poziadaviek, ktory-
mi su opakované merania v jednotlivych krajinach a medzikultirne
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porovnania. Realizacia projektu ESS bola predbezne rozvrhnuta na 5 kol
(v dvojro¢nych cykloch), v rokoch 2001 - 2011. Prvého kola, realizova-
ného v rokoch 2001 - 2003, sa zucastnilo 24 krajin (ESS Newsletter,
august 2002), ale bez tcasti Slovenska. Druhé kolo sa uskutoénilo v
rokoch 2004 - 2005 a tretie v rokoch 2006 - 2007. Slovensko sa projek-
tu ESS zcastnuje od roku 2004.

Pouzita technika zberu dat, kombinacia dotaznika a interview, po-
zostava zo stabilnych modulov, ktoré st rovnaké pre vsetky kola vy-
skumu a z rotujicich modulov, ktoré sa vytvaraju pre jednotlivé kola.
Skutoc¢nost’, ze Cast’ otazok sa v periode 10 rokov opakuje 5 krat, dava
prilezitost’ pre sledovanie vyvinovych tendencii v tychto oblastiach:

e  Média a komunikacia
Niazory na politické otazky
Socialno-politické orientacie
Dovera v spolocenské institticie
Sociilne postavenie jednotlivea v spolo¢nosti
Socialna inklizia/exkluzia
Hodnotové orientacie
NabozZenska identita
Narodna a etnicka identita

Doposial’ boli v ramci rotujucich modulov, ktoré su predmetom sii-
taze medzinarodnych timov, skimané nasledujuce oblasti:
Obc¢ianska participacia a demokracia
Imigracia
Rodina a praca
Starostlivost’ o zdravie
Subjektivna pohoda
Zivotné planovanie

Na zaklade poziadavky medzikultirnych komparacii, st v ramci
projektu ESS sformulované presné pravidla pre preklad dotaznika
z origindlu do jazykov rieSitel'skych krajin a uskutociujii sa viaceré
opatrenia, aby metodiky boli v roznych jazykovych mutaciach rovno-
cenné. Zaroven v kazdej zo zucastnenych krajin sa empiricky vyskum
realizuje striktne na reprezentativnom nahodnom vybere (v krajinach do
2 mil. obyvatel'ov minimalna vel'kost’ efektivnej vyskumnej vzorky, t. j.
poctu osob, ktoré odpovedia na celi metodiku, je 800 respondentov,
v ostatnych krajinach je to 1500 respondentov). Tieto opatrenia majl za
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ciel’ umoznit’ uskutoénenie medzikultirnych porovnani pri analyze zis-
kanych empirickych dat, a tym prehlbit’ vhl'ad do prebiehajicich proce-
SOv.

V metodike ESS, pouzitej v 3. kole (2006-7) boli 2 otazky, ktoré sa
orientovali na posudenie toho, ¢i osoba preferuje vo svojom zivote pla-
novanie:

,, Vo vSeobecnosti, planujete si svoju budicnost’ alebo beriete dni
tak, ako prichadzaju?“

1 2 3 4 5
Planujem si Beriem kazdy
svoju buducnost’ den tak, ako
ako sato len da pride

»Rad planujem a pripravujem sa do budicnosti“

1 2 3 4 5
rozhodne suhlasim  ani sthlas ani  nesuhlasim  rozhodne
suhlasim nesuhlas nesuhlasim

Vzéajomna suvislost’ odpovedi na uvedené otazky, vyjadrend kore-
la¢nym koeficientom (r = 0,443) bola Statisticky vyznamna (p < 0,0001
pri pocte respondentov N = 42 182). Z uvedenych 2 poloziek sme sa
teda pokusili vytvorit’ §kalu, hodnota koeficientu reliability (Cronbacho-
va o) bola pri danom N na trovni oo = 0,578.

a) Vybrané socidlno-demografické charakteristiky ako cinitele
Zivotného planovania

Rodova podmienenost’ zivotného planovania patri k vSeobecne oca-
kavanym vysledkom podobne zameranych vyskumov (napr. Deutsches
Jugendinstitut — DJI). VSeobecne sa predpokladd, Ze socidlny status a
rodové roly hraji kl'acovu tulohu pri urCovani zivotnych cielov, a ze
miera rodovo podmienenych rozdielov v tychto aktivitdich bude odrazom
hibky redlne spologensky existujucich disproporcii v postaveni muZov
a zien.

Vysledok, ktory dokumentuji data 3. kola ESS, potvrdzuje pritom-

nost’ rodovo podmienenych rozdielov v planovani (t — test, df =42 095,
t=11,148, p <0,0001) v prospech muzov:
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muzi 2,67

zeny 2,79

1 2 3 4 5

Obr. 1. Priemerné skore v skale Zivotného planovania podla rodu (od-
povedalo 22 854 Zien a 19 243 muzov)

Podobne ako pri rode, aj pri veku sa ocakava existencia rozdielov
v zivotnom planovani. Pritom sa predpokladd, ze ,,vyvinové ulohy*
jednotlivych vekovych obdobi, teda objektivne okolnosti modalneho
charakteru (tie, ktoré su pre dany vek typické), v ktorych sa v priebehu
celozivotného cyklu ¢lovek nachadza, tu budu hrat’ vyznamnu tlohu.

Data od respondentov ESS boli usporiadané do 6 vekovych katego-

rii:
[ ]

Vekovu kategoriu 15-25 roénych z hl'adiska modalnych vyvi-
novych tloh mozno charakterizovat’ vstupom do sféry ekono-
mickej sebestacnosti, do sveta prace a partnerského Zivota.
Obdobie 26 — 35 rokov z hl'adiska modalnych Zivotnych aktivit
charakterizuje stabilizacia vyberu profesionalnej drahy a zalo-
zenie rodiny.

Vekova peridda 36 — 45 rokov byva charakterizovana plnym
rozvinutim potencialit vo vsetkych oblastiach ¢innosti.

Obdobie 46 — 55 rokov prinasa prvé priznaky deterioracie
osobného potencialu v réznych sférach zivota, je vstupnou bra-
nou do procesu staroby.

Vekova perioda 56 — 65 rokov vo vicsine pripadov predstavuje
etapu postupného prechodu do déchodku, uvoltiovanie inter-
personalnych vézieb vo sfére prace a tym prvé podstatné zuze-

151



nie socialnej siete. Symptémy starnutia sa postupne prehlbuju
a zasahuju rozne oblasti Zivota a aktivity.

e Vek nad 65 rokov, staroba, prinasa d’alSie ireverzibilné zmeny
v somatickom i psychickom rozmere, d’al§ie zuZovanie a osla-
bovanie siete socialnych vztahov pri narastajicej potrebe so-
cialnej opory.

celkom : 12,74
viac ako 65 | | 13,21
56-65r. | | 12,78
46-55r. | | 2,65
36-45r. | | 12,55
26-35r. | | 12,49
15-25r. | 1 12,64
‘
1 2 3 4 5

Obr. 2. Priemerné skore v skale zivotného planovania podla veku (od-
povedalo celkom 39 469 o0s6b, v skupine 15 — 25 rokov n = 5725, v 2.
skupine n = 5931, v 3.skupine n = 6798, v 4.skupine n = 6589, v 5. sku-
pine n = 5953, a napokon v 6. skupine n = 8473).

Celkovy priemer odpovedi bol 2,74, teda mierne posunuty od teore-
tického stredu 5-bodovej skaly v smere ,,neplanujem®. Analyza rozptylu
poukazala na existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov medzi skupi-
nami (ANOVA, df = 39 468, F = 483,39 pri p < 0.0001). Post-hoc po-
rovnania skupin (LSD test) ukazali na pritomnost” dvoch zoskupeni: v
troch vekovych obdobiach (od 26 do 55 r.) osoby uvadzali Ze planuju vo
vacse] miere, ako osoby v najmladsom vekovom obdobi (15-25 rokov)
a v starobe. Podl'a vypovedi respondentov, najmenej planuju osoby
v najstarSej vekovej kategorii (nad 65 rokov). Zistenia poukazuji na
skutoénost’, ze vyznamnt Glohu pri planovani pravdepodobne zohrava
ista uroven stabilizacie najpodstatnejSich oblasti Zivota a aktivity — po
rusnom obdobi (adolescencia) plnohodnotného vstupu do spoloé¢enského
zivota 1 sveta prace prostrednictvom profesionalnej orientacie a ziskania
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kvalifikacie. Relativna stabilita a predvidate'nost’ podstatnych okolnosti
zivota jednotlivca v strednom veku sa s prichodom staroby, ako je vi-
diet, postupne vytraca.

Bliz8i pohl'ad na vyznam (v Case realizacie vyskumu v projekte
ESS) hlavnej aktivity respondenta v pracovnej oblasti pri zivotnom
planovani poskytuje obr. 3:

Statny zamestnanec
zamestnany |
$tuduijlci |
ostatné, iné |
celkom |

nezamestnany, hfada pracu

v domécnosti |
nezamestnany, nehlada pracu |
na déchodku |

chory alebo ZP

Obr. 3. Priemerné skore v Skéle zivotného planovania podla aktuélnej
hlavnej aktivity v oblasti prace (V tomto pripade celkové N = 41 979,
v skupine $tatny zamestnanec n = 45, zamestnanci n = 21 436, Studujuci
n = 3455, nezamestnani hl'adajici pracu n = 1211, nezamestnani nehl’a-
dajuci pracu n = 637, v domacnosti n = 4035, na déchodku n = 9696,
chori alebo zdravotne postihnuti n = 1007, ostatni n = 457).

Analyza rozptylu poukazala na existenciu Statisticky vyznamnych
rozdielov medzi skupinami (ANOVA, df = 41 978, F = 320,35 pri p <
0,0001). Post-hoc porovnania skupin (LSD test) ukazali na pritomnost’
dvoch zoskupeni: v Styroch skupinach (Statni zamestnanci, zamestnanci,
Studenti a ostatni) osoby uvadzali, ze planuji vo véac¢sej miere, ako osoby
nezamestnané, choré, v domacnosti a na déochodku. Tento vysledok po-
tvrdzuje zistenia, interpretované v predchadzajucej Casti textu, o vyzna-
me pracovnej aktivity a jej charakteru v Zivotnom planovani.

Psychologické pohl'ady na planovanie (vSeobecne, nielen planova-
nie v celozivotnej perspektive) zddraziuju komplexnost’ a mnohotvar-
nost’ tejto kognitivnej aktivity a ¢asto ju lokalizuju v samotnom jadre
prejavov a podstaty I'udskej inteligencie. Aj ked’ psycholégia uz davnej-
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Sie opustila predstavu o jednoduchom linearnom vztahu dosiahnutej
urovne vzdelania a trovne intelektovych schopnosti jednotliveca, existuju
medzi nimi stale vzajomné podstatné stvislosti. Vzhl'adom k tomu bolo
mozné predpokladat’, aj v pripade dat ziskanych v ramci projektu ESS,
suvislost’ medzi dosiahnutou uroviiou vzdelania a respondentmi vyjad-
renou mierou zZivotného planovania.

celkom 2,74
vysokoskolské 3.st. | 2,27
vyskokogkolské 1. a 2. st | 2,46
stredné a nadstavba | 2,54
stredné s maturitou | 2,72
stredné baz maturity | ] 2,92
zékladné | | 13,03
netipiné zakladné | ‘ ‘ 13,34
‘ ‘
1 2 3 4 5

Obr. 4. Priemerné skore v $kale Zivotného planovania podl'a dosiahnuté-
ho vzdelania (Celkové N = 41 040, v skupine netplné zakladné vzdela-
nie n = 1243, zakladné n = 5 288, stredné bez maturity n = 8891, stredné
z maturitou n = 12197, stredné a nadstavbové n = 4188, vysokoskolské
1. a 2. stupeit n = 7896, vysokoskolské 3. stupeit n = 1337).

Analyza rozptylu poukazala na existenciu Statisticky vyznamnych
rozdielov medzi skupinami (ANOVA, df = 41 039, F = 351,71 pri p <
0,0001). Post-hoc porovnania skupin (LSD test) ukéazali na skutocnost,
ze Statisticky signifikantné rozdiely medzi respondentmi podl'a urovne
vzdelania v zivotnom planovani sa zachovavaju aj pri vzajomnom po-
rovnani medzi skupinami. Podl'a vypovedi respondentov, najmencj
planuji osoby s najnizSou uroviiou vzdelania a miera planovania vzras-
ta spolu s uroviiou dosiahnutého vzdelania.

Napokon, organizacia projektu ESS (Gdaje z 23 krajin a repre-
zentativny vyber vzorky v kazdej z nich) umoznila realizovat’ aj porov-
nanie prevladajucej odpoved’ovej tendencie UCastnikov v oblasti zivot-
ného planovania v jednotlivych krajinach.
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Rakusko | ‘ 12,37
Madarsko | : 12,43
Ukrajina | : 12,47
Rusko | : 12,54
Cyprus | : 12,54
Bulharsko | : 12,63
Nemecko | : ] 2,64
Slovinsko 12,65
Portugalsk | : 12,66
Irsko 12,72
Celkom | : 12,74
Slovensko | : 12,74
Franclzsk | : 12,74
N6rsko | : 12,78
Finsko | : 12,79
Svédsko | : 12,8
Dansko 12,81
 Belgicko | : 12,81
Svajciarsk 12,87
Esténsko | : 12,92
Pol'sko ] 2,96
Spanielsko | : 12,98
Anglicko | : 1 3,01
Holandsko : 13,07
T T
0 1 3 5

Obr. 5. Priemerné skore respondentov v skale zivotného planovania
podrla krajin

Bez toho, aby sme sa pokusali formulovat’ nejaké d’alekosiahle za-
very, aj pohlad na distribuciu odpovedi na obr. 5 ukazuje, ze rozdiely
existuju. To potvrdila aj realizovana analyza rozptylu, ktord poukazala
na existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov medzi respondentmi
podrla krajin (ANOVA, df =42 181, F = 59,96 pri p < 0,0001). Post-hoc
porovnania (Tukey) ukézali na pritomnost’ troch zoskupeni: z ,,peloto-
nu“ krajin, kde sa nachadzaju na zaklade svojich odpovedi aj responden-
ti zo Slovenska, sa vydel'uje skupina respondentov z troch krajin so
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Statisticky vyznamne vy$$ou mierou planovania (Raktasko, Mad’arsko,
Ukrajina) a jednej so Statisticky vyznamne nizSou mierou Zivotného
planovania (Holandsko). To naznacuje, Ze v oblasti zivotného planova-
nia mozno ocakavat aj isté kultirne podmienené rozdiely, ktoré cez
kanal v spolo¢nosti prevladajucich preferovanych hodndt a nasledne
zivotného $tylu mozu urcujucim spdsobom ovplyviiovat svojich ¢lenov.

b) Hodnotové orientacie a Zivotné planovanie

Vyskum hodnét resp. hodnotovych orientacii tuzko suvisi
s vyskumom postojov a spravania jednotlivcov ako aj kultir. Hodnoty
v tomto kontexte predstavuju relativne stabilné charakteristiky vo forme
presvedéeni, abstraktnych ciel'ov, motivaénych konstruktov, $tandardov
a kritérii. Na individudlnej urovni variuji podla dolezitosti,
¢im vytvaraju Specifické zoskupenia.

Jednu z najprepracovanejSich koncepcii hodnot predstavuje tedria S.
Schwartza (1992, 1994). Schwartzova tedria hodnoét je zalozena na
nasledujucich vychodiskach:

Hodnoty st presvedcenia, ktoré si izko prepojené s emociami, na
rozdiel od objektivnych, ,,chladnych* myslienok. Ak su hodnoty aktivo-
vané, ¢i uz st nami uvedomované alebo nie, vyvolavaju pozitivne alebo
negativne pocity. U l'udi, pre ktorych je nezavislost’ dodlezitad hodnota,
nastava stav negativneho rozruSenia v momente, ked’ je ich sloboda
ohrozend. SU nahnevani alebo zafali, ked’ si bezmocni v snahe tato
svoju nezavislost’ ochranit’, ale st spokojni a veseli, ak ich nezavislost
ostava naprieck mnohym ohrozeniam zachovana.

Hodnoty su stimulujiice konstrukty — tykaju sa zelanych ciel'ov, kto-
ré sa l'udia snazia dosiahnut’. Hodnoty, ktoré¢ st dolezité pre osobu pod-
necuju zodpovedajuce konanie.

Hodnoty svojim rozsahom presahuju Specifické spravanie a situdcie.
Abstraktna povaha hodndt ich dostato¢ne odlisuje od inych konceptov
ako st normy a postoje, ktoré sa zvyc€ajne tykaju Specifickych ¢innosti,
objektov alebo situdcii.

Hodnoty st vodiacim principom pri vybere alebo hodnoteni (ocene-
ni) ¢innosti, planov, 'udi a udalosti . Hodnoty v tomto kontexte predsta-
vuju Standardy alebo kritéria. Zvazujeme, ¢i Cinnosti, plany, ludia
a udalosti su dobré alebo zIé, opravnené alebo neopravnené, stojace za
snazenie alebo odmietnutie v zavislosti od toho, ¢i ul'ah¢uju alebo stazu-
ju dosiahnutie hodnét. Dopad hodnotovych preferencii na kazdodenné
rozhodnutia je zriedkakedy vedomy. Uvedomenie si hodndt nastava
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vtedy, ked’ ¢innosti alebo tsudky, o ktorych premyslame, st v rozpore s
tym, ¢o povazujeme za dolezité.

Hodnoty su zoradené podl'a vzajomnej dolezitosti, ¢im utvaraju uce-
leny systém preferencii, ktoré nasledne charakterizuju ¢loveka vo svojej
jedinecnosti. Uvedeny hierarchicky systém hodnoét ich takisto odliSuje
od noriem a postojov.

Zékladnou vlastnostou hodndt je ich motivacny charakter, ktory
jednotlivé hodnoty navzajom odliSuje a zameriava na rozlicné ciele.
Schwartz takto vytvoril kruhovy model, ktory reprezentuje 10 rozlic-
nych hodnotovych orientacii. Kruhovy model navyse vyjadruje vzajom-
né vztahy medzi jednotlivymi hodnotovymi orientdciami. Podobné
hodnoty sa nachadzaju vedla seba a naopak protikladné hodnoty st od
seba vzdialené ako to dokumentuje obr. 6.

Sebatranscendencia

Univerzalizmus

Otvorenost
vocéi zmene

Ochrana
status quo

Stimulacia

Bezpecie

Moc (sila)

Sebhazdoraznovanie

Obr. 6. Kruhovy model hodnét S. Schwartza

Jednotlivé hodnotové orientacie navyse vytvaraju bipolarne hodno-
tové dimenzie: otvorenost’ voc¢i zmene — ochrana status quo, sebatran-
scendencia — sebazdoraziiovanie. Prvy pol konstituuju hodnoty univer-
zalizmus a benevolencia, ktoré podnecuji transcendenciu osobnych
zdujmov, transcendenciu jedinca k nieComu nadindividudlnemu (ini
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l'udia, priroda, vesmir). V opozicii k nim stoja hodnoty moc a Gspech,
ktoré podnecuju sebazdoraznujice ciele. Hodnoty univerzalizmus
a benevolencia odzrkadl'uji kooperativne socidlne vztahy, kym hodnoty
moc auspech predpokladaju kompetitivne vztahy medzi 'ud'mi. Na
druhej dimenzii stoja proti sebe hodnoty konformita, tradicia a bezpecie,
ktoré sa vztahuju k polu ,,ochrana status quo® (conservation) a hodnoty
sebaurcenie a stimulacia, ktoré patria k polu ,,otvorenost’” voci zmene*
(openess to change). Poly tejto dimenzie predstavuju odlisny pohl'ad na
pritazlivost’ ¢i prijatelnost’ zmeny a na neistotu v materidlnych, social-
nych a intelektualnych oblastiach Zivota. Desiata hodnota — hedonizmus,
v sebe zahfiia smerovanie aj k sebazdoraziiovaniu, aj k otvorenosti voci
zmene. Hodnotovy systém tak vyjadruje motivaéné kontinuum pomocou
hodnotovych typov, ktoré podl'a svojej polohy reprezentuju vzajomne
dynamické vztahy.

Hodnotové orientécie boli zistované pomocou Schwartzovej modi-
fikovanej verzie metodiky Portrait Values Questionnaire (PWQ), ktora
pozostava z 21 poloziek. Kazda z poloziek reprezentuje ciele, aspiracie
resp. zelania, ktoré koresponduju so zakladnymi hodnotami ako napr.
,»Vyhladava kazdu prilezitost, aby sa zabavil. Je prenho dblezité robit
veci, ktoré mu spdsobuju potesenie.“, ktora reprezentuje hodnotu hedo-
nizmus. Devét hodnotovych typov reprezentuju dve polozky a jeden typ
— univerzalizmus, tri polozky. Jednotlivé polozky popisuju rozlicné
osoby a respondent/ka na 6-bodovej Skale vyjadruje mieru podobnosti
s touto osobou. Schwartz (2003) uvadza, Ze spdsob porovnavania kon-
krétneho popisu ¢loveka (portrétu) s participantom dava vacsiu prilezi-
tost’ na ziskanie validnej odpovede, ako v pripade, Ze by sa respondent
porovnaval s jednotlivymi popismi. V druhom pripade vstupuje do kom-
paracie velké mnozstvo vlastnych charakteristik, ktoré ak respondent
v popise nenajde, neakceptuje dany popis.

V suvislosti s odpora¢aniami Schwartza (2003) boli z analyz vylu-
¢eni respondenti, ktori neodpovedali na 5 aviac poloziek metodiky
a zaroven ti, ktori odpovedali na 16 a viac poloziek rovnako, teda neboli
schopni diskriminovat’ logicky protikladné polozky.

Stvislost’ medzi zivotnym planovanim a hodnotovymi preferencia-
mi bola zistovana korela¢nou analyzou, ktori uvadzame v tabulke 1.
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Tab. 1. Korelacie medzi $kalou zivotného planovania a hodnotovymi
preferenciami (N = 39 674)

Skala Zivotného planovania p
Moc 0,095 0,000
Uspech 0,187 0,000
Hedonizmus 0,043 0,000
Stimulacia 0,069 0,000
Sebaurcenie 0,073 0,000
Univerzalizmus -0,110 0,000
Benevolencia -0,074 0,000
Tradicia -0,134 0,000
Konformita -0,093 0,000
Bezpecdie -0,065 0,000
Otvorenost’ vo¢i zmene 0,179 0,000
Ochrana status quo 0,012 0,016
Seba transcendencia 0,058 0,000
Seba zdoraznovanie 0,237 0,000

Ako vyplyva z uvedenych vysledkov, medzi Zivotnym planovanim
a hodnotovymi preferenciami existuje Statisticky vyznamna suvislost’.
Aj napriek tomu, ze absoliitna hodnota korelacnych koeficientov nie je
vysoka, v takmer vSetkych pripadoch je signifikantna. Vysledky vcelku
jednoznacne preukazali vztah medzi zivotnym planovanim a prefero-
vanymi hodnotovymi typmi a dimenziami. Respondenti s vy$§ou mierou
zivotného planovania, preferovali seba zdoraziujice hodnoty ako moc
auspech. Uvedené hodnoty st vo Schwartzovej koncepcii spajané
s kontrolou, dominanciou, ctiZziadost'ou a vplyvom na udalosti a I'udi, ¢o
kore$ponduje s planovanim ciel'ov a prostriedkov. Druht skupinu, ktora
suvisi so Zivotnym planovanim predstavuje hodnotova dimenzia otvore-
nost’ vo¢i zmenam. Tvoria ju hodnoty sebaurcenie, hedonizmus a sti-
mulécia. S tymito hodnotami je spojend nezavislost’ v mysleni, zmeny
a vyzvy v zivote, tvorivost’ a unikatnost’.

S nizSou mierou planovania naopak suviseli hodnotové typy tradi-
cia, konformita a bezpecie ako aj univerzalizmus a benevolencia.
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Tab. 2. Hodnotové dimenzie podla Grovne Zivotného planovania (N =
39 674)

Planuju | Neplanuju | Planuju | Neplanuju

AM AM SD SD ' propF
Otvorenost voci | - 3,72 0,83 0,99 |33,688| 16294 | 0,000
zmene
Ochrana status | 3 433 0,79 0,89 | 4373 | 16294 | 0,000

quo

Seba transcen-

. 4,92 4,79 0,66 0,70 12,632 | 16294 | 0,000
dencia

Seba zdoraziio-

. 3,87 3,20 0,98 0,97 43,203 | 16294 | 0,000
vanie

Uvedené vysledky sme overovali pomocou rozdielovej $tatistiky na
extrémnych skupinach podla miery zivotného planovania. Analyza
vysledkov potvrdila predchadzajiice zistenia. Ucastnici vyskumu s vyso-
kou mierou planovania vykazovali signifikantne vacSie preferencie vset-
kych hodnotovych dimenzii, ale najmi dimenzie otvorenosti vo¢i zme-
nam a seba zdoraznovania.

Zhrnutie

Viaceri autori sa zhoduju v tom, Ze planovanie Zivota sa stava vse-
obecnou tendenciou resp. ¢rtou, ktora zvyhodnuje jednotlivea pri rozvi-
jani identity a GspeSnom zvladani jednotlivych Zivotnych etap. Zaroven
je sucast'ou kultar spolo¢nosti, ktoré su zalozené na autondmii jednotliv-
cov na rozdiel od kultir zalozenych na tradiciach.

Na psychologickej Grovni je zivotné planovanie interpretované ako
kompetencia spojend so seba-ucinnostou (self-efficacy), inteligenciou,
spol'ahlivostou a redlnym stanovovanim ciel'ov. Osobitnd pozornost’ sa
venovala zivotnému planovaniu po¢as dospievania v suvislosti s tirov-
fiou vzdelania, profesionalnou kariérou, rodinou a volnym &asom. Zi-
votné planovanie je v tomto kontexte prienikom moznosti, prilezitosti,
schopnosti a obmedzeni. Odlisnou konceptualizaciou zivotného plano-
vania su v roznej miere pouzivané vekové normy, ponimané ako harmo-
nogram zivotnych udalosti. V politickej rovine je problematika Zivotné-
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ho planovania spajana so zodpovednost'ou ob¢anov resp. Statu za finan-
covanie dochodkového zabezpeéenia.

Stadium Zivotného planovania je v su¢asnosti zamerané na tri oblas-
ti — aktivity zivotného planovania, uloha Statu pri planovani Zzivota
a orientacia do buducnosti.

Vyskumné zistenia projektu ESS mozno rozdelit’ do dvoch skupin.

Prvi skupinu tvorili socialno-demografické charakteristiky ako €ini-
tele zivotného planovania. Vysledky potvrdili rodovi podmienenost
zivotného planovania. Analyza stvislosti medzi zZivotnym planovanim
a vekovymi skupinami poukazala na nizku mieru zivotného pldnovania
u najmladSej (15-25) anajstarSej (65+) vekovej skupiny. Vo vztahu
k arovni vzdelania najmenej planuji osoby so zakladnym vzdelanim
a naopak najviac planuji osoby s vysokoskolskym vzdelanim. Medzina-
rodna komparacia respondentov identifikovala tri skupiny krajin podl'a
miery Zivotného planovania.

Druhti skupinu zisteni tvorili hodnotové preferencie vo vztahu
k zivotnému planovaniu. Z vysledkov je zrejmé, ze vyssSia miera zivot-
ného planovania je spojena s preferenciou Uspechu, dominanciou, cti-
ziadost'ou, nezavislostou v mysleni, a tvorivost'ou. Naopak niz$ia miera
planovania je spojena s tradi¢nou kultirou a starostlivost'ou o inych.
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EMOCNA INTELIGENCIA - TEORIA,
METODOLOGIA, MOZNOSTI VYSKUMU'

Zuzana MOLCANOVA, Frantisek BAUMGARTNER

Uvod

Koncept emoc¢nej inteligencie za posledné dve desatrocia zazname-
nal vyrazny zaujem zo strany ako vedeckej, tak aj laickej verejnosti.
Roézne publikécie, ktoré sa objavili na trhu vyhlasuju emoc¢nu inteligen-
ciu za jeden z najddlezitejSich prediktorov zivotnej spokojnosti, povazu-
ju ju za dolezitejSiu ako klasicku inteligenciu pri predikcii pracovného
uspechu a pod. Viaceré z nich st pisané laikmi a ich tvrdenia ¢asto nie
su podloZzené vedeckym vyskumom. Na mieste je preto otazka, je emoc-
na inteligencia naozaj taka dolezita?

HISTORIA SKUMANIA EMOCNEJ INTELIGENCIE

Pocas dlhého obdobia boli emdcie a inteligencia povazované za od-
delené oblasti. Zaciatok 20. storo¢ia bol charakterizovany vyraznym
zdujmom o klasicku inteligenciu a vyvojom metodik jej skumania.
V roku 1920 definuje Thorndike socidlnu inteligenciu ako schopnost’
rozumiet’ 'ud’om a riadit’ ich a midro konat' v medzil'udskych vztahoch
(podl'a Ruisel, 1992). Tato definicia obsahuje ur¢iti podobnost’ s defi-
niciou emocnej inteligencie (Kangova, Dayova, Mearaova, 2007).

Emocna inteligencia sa objavuje postupne, po obdobi, ktoré bolo
charakterizované prisnym oddelenim racionality a emocii, kedy emocie
boli povazované skor za negativne a braniace logickému uvaZovaniu.
Vztah medzi emdciou a rozumom bol ¢asto povazovany za konflikt. 60-
te roky minulého storocia boli pozna¢ené mnohymi protestmi proti voj-
ne, spolocnosti, rodovym rozdielom. Do popredia sa dostava humanis-
ticka psycholégia, ktord okrem iného tvrdi, ze vel'mi doélezitou I'udskou
potrebou je: ,,mat’ zo seba dobry pocit, priamo prezivat’ vlastné emocie
a emoc¢ne rast* (Herman in Mayer et al., 2000, s. 95).

Po roku 1970 sa zacdal postupne skiimat’ vplyv emocii na myslenie
v suvislosti s extrémnymi pripadmi, akymi boli pacienti s depresiou

! Prispevok je su¢ast’ou riesenia vyskumného zameru Psychologického tstavu AV CR
(reg. ¢. AV0Z70250504) a projektu GA CR (¢. 406/09/2096).
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alebo bipolarnou poruchou. Sporadicky sa zacal pouzivat’ termin emoc-
na inteligencia. Prvykrat sa tento termin v anglitine objavuje v roku
1986 v nepublikovanej dizertaénej praci Paynea (podla Mayer, 2006, s.
7). Chybalo vsak presnejSie vymedzenie (Mayer, 20006).

Vyznamny vplyv na vyvoj skimania emoénej inteligencie mal H.
Gardner, ktory videl limity starého sposobu zaoberania sa inteligenciou
a popisal tedriu mnohonasobnej inteligencie, ktorej stiCastou su inter-
personalna a intrapersonalna inteligencia. Gardner popisuje interperso-
nalnu inteligenciu ako schopnost’ chapat’ I'udi, rozliSit’ a primerane rea-
govat’ na ndlady, temperament, motivacie a zelania inych a intraper-
sondlnu inteligenciu ako schopnost’ i¢inného vnimania seba samého, ¢o
mdze byt vyuzité pri planovani a smerovani vlastného Zivota (Gardner,
1993).

Jednotlivé zmienky o emocnej inteligencii nevyvolali vac¢siu odo-
zvu, az kym Daniel Goleman v roku 1995 nepublikoval knihu ,,Emo¢na
inteligencia®“ a nerozprudil tym vedecky, ale aj laicky zaujem o danu
problematiku, o ¢om sved¢i aj vel’ky pocet vedeckych ¢lankov publiko-
vanych najmé po roku 2000. V databaze Scopus v rokoch 2001 az 2008
nachadzame 552 c¢lankov, v ktorych priamo v nazve figuruje emoc¢na
inteligencia.

KONCEPCIE EMOCNEJ INTELIGENCIE

Proces definovania jednotlivych psychologickych konstruktov pre-
chadza od definicie daného konstruktu k postupnému vytvaraniu meto-
diky na jeho meranie. Pri emoc¢nej inteligencii to vSak niekedy bolo
naopak, ked ako prvé sa vytvarali nastroje merania. Spdsob merania
individualnych rozdielov mal priamy vplyv na ich operacionalizaciu
(Wilhelm, 2007).

V ramci tedrii emocnej inteligencie existujii dva rozdielne prudy,
ktoré sa delia podl'a toho, ¢i sa zameriavaju na maximalny alebo typicky
vykon. ,, Typicky* pristup sa zameriava na to, ako sa clovek zvycajne
sprava v kazdodennom zivote, zatial' co druhy ,,maximalny* pristup sa
orientuje na to, ¢o st l'udia schopni urobit’ (Bracket, Geher, 2006).

Petrides a Furnham (in Pérez et al., 2007) na zaklade toho rozliSuju
¢rtovil emoc¢nu inteligenciu a emocnu inteligenciu ako schopnost’. Tieto
dva konstrukty si vzijomne odligné. Crtova emoéna inteligencia je
merana sebapopisnymi dotaznikmi, zatial co emoc¢na inteligencia ako
schopnost’ testami maximalneho vykonu.
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Mayer (in Pérez et al., 2007) rozliSuje medzi zmieSanymi modelmi
emocnej inteligencie a modelmi emocnej inteligencie ako schopnosti.
Toto delenie vychadza z toho, ¢i dany teoreticky model zmiesava kogni-
tivne schopnosti a osobnostné ¢rty alebo nie. Dany konStrukt méze byt
nasledne merany akymkol'vek nastrojom, ¢o vSak nerespektuje zavedenu
psychometrickl tedriu limitujicu meranie schopnosti sebapopisnymi
metodikami.

Ako uvadzaju Neubauer, Freudenthaler (2007) model schopnosti
Mayera a Saloveya je ojedinely popri véacSine existujucich zmieSanych
konceptualizacii emocnej inteligencie, ktoré rozSiruji vyznam tohto
konstruktu tym, Ze explicitne zahfnaju Siroku Skalu osobnostnych cha-
rakteristik.

Problémom stcasnej tedrie emocnej inteligencie je fakt, Ze techniky
vyplyvajuce z dvoch prudov nazerania na emocnu inteligenciu spolu
koreluju iba slabo, aje teda mozné, ze odrazaju nerovnaky zakladny
proces. Na druhej strane jednotlivé metodiky merania ¢rtovej emocnej
inteligencie vzajomne koreluji dost’ silno (Bracket, Geher, 2006). Neu-
bauer, Freudenthaler (2007, s. 67) tvrdia, Ze ,,aj ked medzi modelmi
schopnosti a zmieSanymi modelmi emocnej inteligencie existuju zasad-
né rozdiely Co sa tyka konceptualizacie a operacionalizacie, tieto modely
sa vzajomne nevylucuju, ale skor sa v zlozkach vztahujucich sa k emo-
ciam vzajomne dopliiiaju. Takmer vietky existujuce koncepty a nastroje
emocnej inteligencie pokryvaju aspon Styri oblasti vzt'ahujtce sa k emo-
ciam, ktoré su vysledkom faktorovej kombinacie dvoch dimenzii self vs.
druhy a rozpoznavanie/uvedomovanie versus regulacia/riadenie.*

Koncepcia D. Golemana

Vdaka Golemanovej knihe nazvanej ,,Emoc¢na inteligencia“ tato
problematika vyvolala zaujem, vedecke;j, ale aj laickej verejnosti. Gole-
man (1995, ¢esky preklad 1997) vo svojej teorii, ktora je zalozena skor
na apriornych predpokladoch, ako na vedeckej tedrii, Casto popisuje
emocnu inteligenciu ako zoznam osobnostnych a sociadlnych charakteris-
tik. Pontika malo pokial’ ide o formalnu definiciu, no poskytuje dlhsi
popis jednotlivych kvalit (Mayer, 2006; Neubauer, Freudenthaler, 2007).
V jeho ponimani emoc¢na inteligencia znamena byt schopny motivovat’
seba samého, odolavat’ frustracii, kontrolovat’ impulzy a oddialit’ uspo-
kojenie, regulovat’ nalady a zabranit’ stresu, aby ovplyvioval schopnost’
mysliet, znamena byt empaticky a dufat’ (Goleman, 1997)
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Podl'a autora akademicka inteligencia sa len malo tyka emo¢néhoe-
ho Zivota. Aj najbystrej$i z nas mézu prepadnit’ bezuzdnym vasniam
a momentalnym impulzom. Emoc¢na inteligencia by sa mohla stat’ rov-
nako doélezitou, ak nie aj doélezitejSou ako IQ. Tieto dve entity spolu
Ciastoéne koreluju, teda nie st protikladné, skor sa dopliajii (Goleman,
1997).

Goleman vykresl'uje emoc¢nu inteligenciu ako takmer vSemocny
koncept, ktorym je mozné vysvetlit’ uspech l'udi v praci i osobnom zivo-
te. Bez nalezitého podlozenia vedeckymi zisteniami tvrdi, ze emocna
inteligencia ma vysSiu prediktiviu hodnotu v posudzovani pracovného
vykonu ako klasicka inteligencia (Matthews et al., 2004).

Goleman popisuje 5 faktorovy model, ktory zahina: sebauvedome-
nie, riadenie emocii, motivaciu, empatiu a socialne schopnosti. Neskor
v knihe tento zoznam roz§iruje a ¢iastocne pozmenuje. Udava zoznam
25 komponentov EI, ktoré neskor skracuje na 20 (Matthews et al., 2004;
Mayer, Salovey, Caruso, 2000).

Jeho tedria je povazovana za prehnane globalizujucu. Mnohé
z charakteristik emocnej inteligencie je mozné popisat’ ako premenné
z oblasti psychologie osobnosti a osobnostnych ¢rt. Sdm Goleman ne-
skor konStatuje, ze termin, ktory pomenovéava vlastnosti viazuce sa
k emocnej inteligencii je charakter. Problémom jeho koncepcie teda je,
¢i prindSa nieco nové alebo len nazyva staré poznatky novymi vyrazmi.
Dalsim kritickym bodom tejto tedrie je, e pod jeden konstrukt spaja
Crty, ktoré st funkéne nezavislé (Matthews et al., 2004).

Koncepcia R. Bar-Ona

Bar-Onova koncepcia emoénej a socialnej inteligencie, ako ju sam
autor nazyva, patri (podobne ako Golemanova teodria) k zmieSanym
modelom, kedZe pouziva emocnl inteligenciu na oznacenie skupiny
osobnostnych premennych, ktoré maji vztah k uspechu v pracovnom
i osobnom zivote (Bar-On, 2000; Neubauer, Freudenthaler, 2007; Mat-
thews et al., 2004).

Bar-On definuje emoé¢nu a socialnu inteligenciu ako: ,,skupinu ne-
kognitivnych sposobilosti, kompetencii a schopnosti, ktoré ovplyviiuju
uspech jednotlivca pri vyrovnavani sa s poziadavkami a tlakom okolia*
(in Mayer, 2006, s.11).

Byt emocne asocialne inteligentny znamena, podla Bar-Ona
(2007), efektivne rozumiet’ sebe samému, vyjadrit’ sa, rozumiet’ inym
a budovat’ s nimi pozitivne vztahy, uspesne zvladat' kazdodenné pozia-
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davky, vyzvy atlak. Znamena to tieZz efektivne zvladat' personalne,
socialne zmeny a zmeny prostredia realistickym a efektivnym spdso-
bom. K tomu je potrebné byt dostatoéne optimisticky, pozitivny a seba-
motivovany.

Na zaklade skiimania osobnostnych charakteristik, ktoré podl'a neho

podmienuji uspech a preukazuju prirastkova validitu nad ramec kogni-
tivnej inteligencie, identifikuje Bar-On (1997) pat’ vSeobecnych dimen-
zii, v ramci ktorych rozliSuje patnast’ subskal:

Intrapersondlna inteligencia:

1.

sebaucta — uvedomenie, porozumenie, prijatie seba samého,
vedomie vlastnych emocii — uvedomenie a porozumenie vlast-
nym emociam,

asertivita — vyjadrovanie vlastnych emdcii, myslienok, potrieb
a tuzob,

sebaaktualizdcia — urCovanie vlastného smerovania, sebakon-
trola.

Interpersonalna inteligencia:

empatia — uvedomenie a porozumenie emociam inych l'udi,
socialna zodpovednost — byt konstruktivnym ¢lenom socialne;j
skupiny,

interpersondlne vztahy — utvaranie audrziavanie intimnych
vzt'ahov,

Adaptabilita:

rieSenie problémov — konstruktivne rieSenie réznych problé-
mov,

testovanie reality — potvrdzovanie vlastnych myslienok a poci-
tov,

flexibilita — modifikacia vlastnych pocitov, myslienok a sprava-
nia vzhl'adom k meniacim sa podmienkam.

Zvladanie stresu:

tolerancia voci stresu — aktivne a pozitivne zvladanie stresu,
ovladanie impulzov — odolavanie a odlozenie impulzov a pu-
dov, ovladanie vlastnych emocii.

Vseobecna nalada:

$tastie — pocit spokojnosti s vlastnym zivotom,
optimizmus — udrZiavanie pozitivnych postojov (Neubauer,
Freudenthaler, 2007; Matthews et al., 2004, Bar-On, 2000).
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Po skumani prvej formy dotaznika faktorovou analyzou bolo po-
vodnych 15 subskal pozmenenych na 10. Tieto subskaly sa stali konsti-
tuénymi prvkami emocnej a socialnej inteligencie a ostatnych 5 skal
Bar-On charakterizoval ako facilitatory (Bar-On, 2000). Subskalami st
sebaucta, interpersonalne vztahy, ovladanie impulzov, rieSenie problé-
mov, vedomie vlastnych emocii, flexibilita, testovanie reality, tolerancia
voci stresu, asertivita a empatia. Optimizmus, sebaaktualizacia, §tastie,
nezavislost’ a socidlna zodpovednost’ predstavuju facilitatory.

Napriek tomu, ze niektoré subskaly boli popisané ako facilitatory,
stdle ostdva niekol'ko d’alSich, ako testovanie reality, tolerancia voci
stresu, ovladanie impulzov, ktoré zasahuju d’alej ako vSeobecny vyznam
emdcii a inteligencie (Mayer, Salovey, Caruso, 2000).

Koncepcia J. D. Mayera a P. Saloveya

Druhy smer koncepcii EI predstavuje model Mayera a Saloveya,
ktorého prva verzia vznikla v roku 1990. Ich model predchadzal Gole-
manovej knihe, napriek tomu sa nestal natol’ko zndmym, hoci je podlo-
zeny vedeckymi poznatkami a vyskumom. Popisuje emoc¢nu inteligenciu
ako schopnost, na zaklade Coho bola vytvorend aj metodika merania
zalozena na merani schopnosti (Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Mayer a Salovey definuju emoc¢nu inteligenciu ako schopnost’ uva-
zovat’ nad emdciami a schopnost” emdcii zlepsit’ myslenie. Je to schop-
nost’ rozpoznat vyznam emoécii aich vztahov, vyuzivat emocie pri
mysleni a rieSeni problémov. Zahffia kapacitu vnimat’ emocie, spajat’
ich, porozumiet’ ich vyznamu a riadit’ ich (Mayer, 2006; Mayer, Salo-
vey, Caruso, 2004).

Tento model operuje v oboch systémoch, emoénom aj kognitivnom
(Mayer, Salovey, Caruso, 2000). Mayer, Salovey a Caruso (2004) ozna-
¢uju emocnu inteligenciu ako jednu z horucich inteligencii, spolu so
socialnou a praktickou inteligenciou, kedze sa zaoberaju socidlnymi,
praktickymi, osobnymi a emo¢nymi informaciami.

Autori kritizuju ostatné koncepty emocnej inteligencie a tvrdia, Ze
ich $pecifické pouzivanie terminu sa opiera o koncept inteligencie zalo-
zeny na spracovani a vyuzivani emdcii. Emocna inteligencia je tvorena
mentalnymi spdsobilostami, schopnost’ami a kapacitami® (podla Mat-
thews et al., 2004).

Povodny model tvorili tri mentalne procesy (Salovey, Mayer, 1990
podl’a Fickova, 2006):

1. hodnotenie a prejav emdcii: u seba a u inych,
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2. regulacia emdcii: u seba a u inych,

3. vyuzitie emdcii pri rieSeni problémov: flexibilné planovanie, tvorivé
myslenie, presmerovanie pozornosti, motivacia.

Tretia vetva bola kritizovana z dovodu nejasnosti pojmov ako flexi-
bilné planovanie alebo presmerovanie pozornosti.

V roku 1997 teda Mayer a Salovey predstavili prepracovany model
EI ktorym ju jednozna¢ne vymedzili ako mentalnu schopnost’ odliSuju-
cu sa od osobnostnych vlastnosti, ako su napr. dimenzie ,,Velkej Pét-
ky*, alebo Eysenckove faktory extraverzie, neurotizmu a psychotizmu
(Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Model EI podl'a Mayera a Saloveya sa skladéa zo Styroch schopnosti:
1. vnimanie, posudzovanie a vyjadrovanie emoécii — zakladné zrucnosti

vo vztahu k emécidm, ich vnimanie a rozpoznavanie vo vlastnych
fyzickych stavoch, pocitoch a myslienkach, identifikacia emocii
druhych l'udi vo vyraze tvare, hlase, tone, vyjadrovanie emoécii. Ak
sa Clovek snazi presmerovat’ pozornost' zakazdym, ked’ sa objavi
negativna emocia, straca tym dolezité informacie;

2. emocna podpora myslenia — popisuje ako emocie vstupuji do
kognitivneho systému a menia kognicie, aby asistovali mysleniu,
patri sem vyuzitie emdcii k efektivnejSiemu uvazovaniu, smerova-
nie pozornosti k délezitym informaciam, zmeny nalad ulahcujice
uvazovanie;

3. porozumenie emoéciam — schopnost’ oznaovat’ emocie a schopnost’
rozpoznat medzi slovami a samotnymi emociami, rozpoznavanie
prechodov medzi eméciami, schopnost’ interpretovat’ vyznam emo-
cii vo vzt'ahoch, schopnost’ porozumiet’ zlozitym pocitom;

4. riadenie emocii u seba a inych — ovladat’ vlastné emocie a emocie
inych tak, aby dochadzalo k emo¢nému a intelektovému zreniu,
schopnost’ ostat’ otvoreny pocitom, schopnost premyslene sa
poddat’ emdcii alebo od nej ziskat' odstup, sledovat emocie vo
vztahu k sebe a inym (Mayer, Salovey, Caruso, 2004; Mayer, 2006,
Neubauer, Freudenthaler, 2007; Matthews et al., 2004).

Riadenie emdcii je ¢asto zamieniané za samotnu EI. Jeho funkcia je
mylne povaZovana za schopnost’ zbavit’ sa negativnych emocii. Riade-
nie emdcii vSak vyzaduje aj predo§lé vetvy EI, aby mohlo fungovat
efektivne. Dalej vyzaduje nasledovanie uréitého postupu, no taktieZ
flexibilitu. Napriklad otvorenost emdciam je nevyhnutnost’, i ked’ nie
v kazdom pripade. V zivote takmer vSetkych sa objavi fakt, ktory je
prili§ zranujuci. Vtedy je lepSie mat’ emocionalitu uzavreti. Riadenie
emocii sa tyka aj vztahov s inymi. Kvoli ich nepredvidatelnosti je po-
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trebné zvazovat’ viaceré alternativy a vybrat’ ti vhodnu (Mayer et al.,

2000).

1.

170

Mayer a Salovey podporuji svoj model ako metodologickymi krité-
riami (zmienime sa o nich v d’al$ej Casti), tak aj koncepénym a vyvojo-
vym kritériom:

koncepéné kritérium — autori tvrdia, Ze emocna inteligencia sa
skladd z pojmovo stvisiacich mentalnych schopnosti suvisia-
cich s réznymi strankami emocii, ktoré je mozné jasne oddelit
od osobnostnych vlastnosti a nadania. Do svojho modelu zaht-
fajui procesy, ktoré st povazované za centralne pri inteligencii,
ako napriklad abstraktné porozumenie, usudzovanie (Neubauer,
Freudenthaler, 2007),

vyvojové kritérium — autori predpokladaju, ze hladina emocne;j
inteligencie by sa mala s vekom a skusenostami zvySovat, na
zaklade tvrdenia, ze je odrazom ziskanych schopnosti. Jej stabi-
litu v Case, hoci len pocas 32 mesiacov, potvrdili aj Parker et al.
(2005).

Model EI ako schopnosti si vyzaduje potvrdenie aj d’alSich kri-
térii, a to miernu korelaciu s inymi mierami schopnosti. Polozky
dotaznika musia byt operacionalizované tak, aby mali spravne
a menej spravne odpovede. Prave tymto kritéridm sa Mayer, Sa-
lovey a Caruso (2004) venujt vo svojich pocetnych vyskumoch.

DalSie modely emo¢nej inteligencie

Pérez, Petrides, Furnham (2007) popisuju viacero modelov emocne;j
inteligencie, z ktorych sa struéne zmienime aspon o nieckol’kych najnov-
Sich:

Weisinger (model vytvoreny vroku 1998) rozliSuje nasledovné
aspekty:

sebauvedomenie,

riadenie emocii,

sebamotivacia,

efektivne komunikacéné schopnosti,
interpersonalna odbornost’,
emocné koucovanie.

Higgs a Dulewicz (vytvoreny v roku 1999):

pohanacie sily: motivacia, intuicia,
restriktivne sily: svedomitost’, emo¢na odolnost’,



e umoziujuce sily: sebauvedomenie, interpersonalna vnimavost’,
vplyv, charakter.

3. Petrides a Furnham (vytvoreny v roku 2001): adaptabilita, aserti-
vita, emo¢né hodnotenie (seba a inych), vyjadrovanie emdcii, ria-
denie emocii (druhych), emoéna regulacia, impulzivita, vztahové
schopnosti, sebatcta, sebamotivacia, socialne kompetencie, riadenie
stresu, charakterovd empatia, charakterové Stastie, charakterovy
optimizmus.

VZTAH EMOCNEJ A SOCIALNEJ INTELIGENCIE

Socialna a emoc¢na inteligencia si ziskali velkt popularitu najma
vd’aka tvrdeniu, ze su dolezitejSie ako akademicka inteligencia. Toto
tvrdenie vyvolalo vysoky zaujem a podnictilo mnoho vyskumov
a tvorbu metodik merania. Matthews et al. (2002 in Kangova, Dayova,
Mearaova, 2007) tvrdia, Ze mnoho laikov a odbornikov veri, Ze emocna
a socialna inteligencia st menej determinované geneticky ako akade-
micka inteligencia a teda st I'ahSie menitelné a ovplyvniteI'né. Kedze
emocnd aj socidlna inteligencia st nazyvané inteligenciami, mali by
odrazat’ schopnosti a nie vlastnosti osobnosti alebo motivaciu. Ako sme
uz vyssie spomenuli, v rdmci emocnej inteligencie existuje koncepcia,
ktora ju vnima ako schopnost’ a iné koncepcie, ktoré za jej sucast’ po-
kladaju aj niektoré osobnostné ¢rty. Odbornici tento problém cCiastocne
vyriesili tym, ze rozlisili emoc¢nu inteligenciu ako schopnost’ a ako crtu.
Podobny pohlad existuje aj v pripade socialnej inteligencie, ked' sa
popisuje psychometricky a osobnostny pristup (Kihlstrom, Cantor, 2000;
Baumgartner, Vasilova, 2006).

Oba konstrukty zahfiaju kognitivne aj behavioralne komponenty,
ktoré sposobuju komplikacie pri vytvarani metodik merania. Tieto kom-
ponenty robia konstrukty pritazlivymi, no zapri¢inuju to, Ze st empiric-
ky tazko uchopitel'né (Davies et al., 1998 in Kangova, Dayova, Meara-
ova, 2007).

Socialna inteligencia (SI) presla obdobim zaznavania, ked’ sa tvrdi-
lo, Ze nie je odliSna od akademickej inteligencie a bola jej venovana len
malad pozornost. Az neskor sa potvrdilo, ze nielenze SI je multidimen-
zionalna, ako sa tvrdilo na zaciatku, no Ze ju mozno rozlisit' od akade-
mickej inteligencie (Wong et al., 1995 in Kangova, Dayova, Mearaova,
2007). Je vSak stale potrebné pracovat na teérii, ktord by presnejsie
vysvetlila rozdiely medzi socialnou a akademickou inteligenciou.
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Kangova, Dayova, Mearaova (2007, s.120) popisuju mozny praktic-
ky vzt'ah medzi emocnou a socidlnou inteligenciou. ,,Ked niekto vnima,
ze v danej interpersonalnej situacii doslo k neobvyklej alebo necakanej
socialnej alebo emocnej reakcii (¢i uz vlastnej alebo niekoho iného),
potom moze prehodnotit’ svoje socidlne a emocné znalosti, obohatit’ ich
0 novu skiisenost, &i inak ich pozmenit. Cim presnejsie vnimame, Ze §lo
o neobvyklu reakciu k tym jemnejSej a presnejSej zmene vlastnych so-
cidlnych ¢i emocnych znalosti méze dojst.” Autorky tvrdia, ze su to
konstrukty, ktoré sa vzajomne prekryvaju a spolocne suvisia a nie su
superiacimi konstruktami, ako to tvrdi napriklad Mayer a Geher (1996)
alebo Mayer a Salovey (1997) (podla Kangova, Dayova, Mearaova,
2007).

Weissova a Siiss (2007) piSu, Ze empirické dokazy tykajuce sa
vztahu emocnej a socidlnej inteligencie takmer neexistuju, takze v tejto
oblasti je potrebny d’alsi vyskum. Austinova a Saklofske (2007) tvrdia,
ze z definicii oboch konstruktov je zrejmé, Ze sa do istej miery budu
prekryvat. Ziskané vysledky Daviesa et al. (1998, podla Austinova,
Saklofske, 2007) nezistili ziadne vyznamne korelacie medzi tymito
konstruktami, naproti tomu Weissova a Siiss (in Kangova, Dayova,
Mearaova, 2007) uvadzaju, ze ukazovatele emocnej a socidlnej inteli-
gencie ako aj implicitnych znalosti sytia faktory socidlneho porozume-
nia, socialnej pamati a socialnych znalosti.*

Medzi oboma konceptami vSak existuju aj isté rozdiely. Emoc¢na in-
teligencia je tvorena inter aj intrapersonalnymi faktormi. Prave vd’aka
tymto dvom rovinam umoziuje skimat’ viacero individualnych rozdie-
lov a zda sa byt silnej$im konstruktom ako socialna inteligencia, ktora
primarne obsahuje len interpersonalne komponenty (Austinova, Saklof-
ske, 2007).

Pozornost’ zasluhuju aj Stadie, ktoré potvrdili existenciu krystalickej
a fluidnej socidlnej i emocnej inteligencie, a tak obe su vhodne defino-
vané ako inteligencie (Lee et al., 2000 in Austinova, Saklofske, 2007).
Jones a Day (in Matthews, 2004) tvrdia, Ze emocna a socialna inteligen-
cia zdielaji zameranie na ziskané vedomosti, deklarativne a proce-
duralne, selektivne kognitivne mechanizmy a rieSenie problémov, ktoré
nevedie k jedinému spravnemu vysledku. Podl'a Hedlunda a Sternberga
(in Matthews, 2004) je hlavnym rozliSovacim znamenim obsah vedo-
mosti a typy problémov, na ktoré sa zameriavaju.
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MERANIE EMOCNEJ INTELIGENCIE

,-Aby akykol'vek konstrukt mohol byt uzito¢ny, musi byt popisa-
telny, definovatel'ny a meratel'ny* (Bar-On, 2007a, s.1).

Teoretici a badatelia pri rychlej snahe vytvorit' nastroje merania
konceptu emocnej inteligencie neprihliadali na dolezity rozdiel medzi
typickym a maximalnym vykonom. Vytvarali sa sebaposudzovacie
dotazniky a testy maximalneho vykonu, ktoré mali merat’ to isté. Dalsi
vyskum vSak ukazal, Zze tomu tak nebolo. Rovnako ako teoretické kon-
cepty, tak aj testy sa liSia podl'a toho, ¢i meraji emoc¢ntl inteligenciu ako
¢rtu alebo ako schopnost. Crtova emoéné inteligencia je merana seba-
popisnymi dotaznikmi a v pripade merania ako schopnosti sa pouzivaju
testy maximalneho vykonu. Toto delenie nie je zavislé od prvkov, ktoré
jednotlivé tedrie obsahujt (Pérez, Petrides, Furnham, 2007).

Existuje niekol’ko rozdielov medzi sebapopisnymi a vykonovo za-
meranymi metédami. Vykonovo zamerané metdédy meraju maximalny
vykon, hodnotenie je vonkajSie a dochadza k minimalnemu skresleniu.
Je to vSak metdda naro¢na na Cas a administraciu. Sebapopisné metody
sa spoliehaju na typické spravanie, ktoré je popisované na zaklade sub-
jektivneho vnutorného hodnotenia subjektu, atak moéze dochddzat
k vyraznejS$im skresleniam. Tato metdda je nenarocna a jednoducha, ¢o
sa administracie a ¢asu tyka (Matthews et al., 2004).

,,Pri rozliSovani medzi typickym a maximalnym vykonom zostava
otazka, nakol’ko sa l'udia bliZzia maximalnemu spravaniu, ked’ sa sprava-
ju typicky. Podobne plati, Ze vloZenie vacs$ej snahy do maximalneho
spravania nie je vzdy prospesné (Kahneman in Wilhelm, 2007, s.153).

Doterajsie vysledky ukazuj, Ze napriek tomu, Ze jednotlivé koncep-
ty a komponenty emocnej inteligencie sa vzajomne prekryvaju, medzi
nastrojmi merania typického a maximalneho spravania neexistuje ziadny
alebo len vel'mi slaby vztah, ¢o naznacuje, Ze tieto dva druhy nastrojov
hodnotia odlisné charakteristiky (Pérez, Petrides, Furnham, 2007).

Ako uvadza Zeidner (in Parker, et al., 2005) nedostatok psychomet-
ricky primeranych nastrojov merania emocnej inteligencie prispieva
k pomerne malému poctu relevantnych empirickych prac zaoberajucich
sa tymto konstruktom.

Meranie ¢rtovej emocnej inteligencie

Mnoho z tychto tedrii je podrobenych vyraznej kritike, akou je na-
priklad to, Ze polozky dotaznikov st ¢asto prebrané z inych existujucich
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dotaznikov. Daldim problémom je, e sa vzdy ned4 overit’ vztah polo-
ziek k celkovému skore alebo k jednotlivym faktorom. Pérez, Petrides a
Furnham (2007) vsak tvrdia, Ze tato kritika nie je celkom na mieste.
Metdédam merania ¢rtovej emocnej inteligencie sa ¢asto vycita, Ze kore-
Iuju pomerne silno s bazalnymi osobnostnymi dimenziami. Tieto tedrie
su vSak zalozené na konceptualizacii emocnej inteligencie ako osob-
nostnej Crty, teda isté Grovne korelacii su ocakavané a logické. Podla
spomenutych autorov existuju presvedcivé dokazy, ktoré podporuju
diskriminac¢ntl a prirastkovll validitu a takisto je mozné diskriminovat’
skryty faktor Crtovej emocnej inteligencie v Eysenckovom faktorovom
priestore a priestore Velkej Patky. No neplati to pre vSetky néstroje,
pri¢om len niekol’ko z nich vychadza z jasného teoretického ramca a je
potvrdenych empirickymi zisteniami.

ECI (Boyatzis, Goleman)

Aktualne pouzivana verzia dotaznik ECI, Emotional Competence
Inventory, je zalozena na povodnom dotazniku, ktory vytvoril Boyatzis.
Prva verzia dotaznika popisovala 5 faktorov a 25 kompetencii podla
Golemanovho modelu, neskor bol dotaznik revidovany a aktudlna verzia
meria 20 kompetencii a 4 faktory: sebauvedomenie, sebariadenie, so-
cidlne uvedomenie a riadenie vztahov. Tento ndstroj na meranie kompe-
tencii v§ak uz meria iny model ako ten, popisany v Golemanovej knihe
»Working with Emotional Intelligence”. Dotaznik je multiratingovy,
poskytuje sebahodnotenie, hodnotenie nadriadenym, znamym a priame
hodnotenie. Odpoveda sa na 7-bodovej Likertovej Skale. Tento néstroj je
podrobovany castej kritike, najméd kvoli nedostatku vedeckych studii,
ktoré by overovali jeho psychometrické vlastnosti, chyba snaha preuka-
zat’ konvergentnu a diskriminac¢nu validitu. Mnohé z kompetencii su
merané inymi dotaznikmi, Casto vhodnejs$imi ako st sebapopisné meto-
dy (Matthews et al., 2004).

EQ-i (Bar-On)

Bar-Onov prinos v oblasti skiimania emoc¢nej inteligencie bol vyz-
namny najmé vdaka konstrukcii prvého komeréne dostupného testu na
jej meranie. Sebaposudzovacia metodika Emotional Quotient Inventory
(EQ-i) bola zhotovena na meranie vSetkych vyssie spomenutych kom-
ponentov Bar-Onovej koncepcie. Bar-Onov vyskum bol nasledne tak-
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mer vyluéne venovany validizacii tohto inStrumentu (Matthews et al.,
2004).

Povodne bol EQ-i zhotoveny v 80-tych rokoch ako experimentalny
inStrument sliziaci na skimanie komponentov efektivneho emoéného
a socialneho spravania, ktoré¢ vedu k celkovej zivotnej spokojnosti. Bar-
On zdoéraziuje, ze tato Skala bola Specidlne vyvinuta na meranie tohto
konstruktu a nie osobnostnych ¢ft alebo kognitivnych sposobilosti (Bar-
On, 2000).

Publikovana verzia EQ-i obsahovala 133 poloziek s odpoved’ami na
5 bodovej Likertovej skale. P6vodna verzia obsahovala 15 subskal, ktoré
vSak boli po skimani faktorovou analyzou Ciasto¢ne pozmenené, ako
uvadzame vysSie. Nova verzia obsahuje teda 10 subskal a d’alSich 5
subskal je charakterizovanych ako facilitatory daného emo¢ne a socialne
inteligentného spravania. Metodika taktiez obsahuje Styri validizacné
indikatory: index vynechania, inkonzistencie, pozitivneho a negativneho
dojmu. V¢leneny faktor korekcie meni skére na zaklade odpovedi
v $kale pozitivneho a negativneho dojmu a redukuje tak snahu respon-
denta odpovedat’ urc¢itym spésobom (Bar-On, 2000; Bar-On, 2007a, b;
Matthews et al., 2004).

Co sa tyka rodovych, vekovych a etnickych rozdielov, metodika
EQ-i ukézala signifikantné, i ked’ nie vel'ké rozdiely v skoére podl'a veku.
Priemerné skore sa zvySovalo s vekom a najvysSie hodnoty dosiahli
respondenti vo veku okolo 50 rokov. Bar-On tento poznatok povazuje za
zaujimavy vzhl'adom ku kognitivnej inteligencii, ktora sa zvySuje len do
veku 17 rokov aneskor jemne klesa. Bar-On nezistil Ziadne rozdiely
medzi réznymi etnickymi skupinami. Rozdiely medzi muzmi a zZenami
sa neobjavili v celkovom skore, no rozdiely v jednotlivych kompeten-
ciach boli signifikantné. Zeny dosahovali vys§ie skére v interperso-
nalnych sposobilostiach, zatial co muzi v intrapersonalnych (Bar-On,
2000; Bar-On, 2005).

Bar-On (2005) udava vnitornu konzistenciu az 0,97, test retest re-
liabilitu 0,80 pre zeny a 0,72 pre muzov v ¢asovom rozpiti 6 mesiacov.
Pri zistovani vzt'ahu s nastrojmi na meranie d’alSich premennych, kogni-
tivne testy vysvetl'uju menej ako 4 percenta variability a testy osobnosti
menej ako 15 percent. Iné testy emocnej a socialnej inteligencie (ESI)
vysvetl'uju 36 percent variancie EQ-i. Bar-On teda povazuje svoj nastroj
merania ESI za validny a reliabilny.

Validiza¢né udaje ukazuju, ze EQ-i sa vzt'ahuje k mentalnemu zdra-
viu, copingu, pracovnej spokojnosti, anxiete, depresii, hraniénej poruche
osobnosti, emocnej instabilite, stresovému manazmentu, srdecnosti,
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akademickému tspechu, sebaaktualizacii. Tieto tidaje sa v8ak nepotvrdi-
li vo v8etkych §tadiach (Bar-On, 2000; Bar-On, 2005; Matthews et al.,
2004; Brackett, Geher, 2006).

Bar-Onov model bol mnohymi badatel'mi kritizovany, a to z viace-

rych dovodov:

e Jeho konceptualizacia zahfiia nielen mentdlne schopnosti vo
vztahu k emocidm, no aj SirSie socialne spdsobilosti a Crty,
ktoré nie st definované ako schopnosti aktoré sa tykaju
osobnostnych ¢t a obvyklych nalad. Preto niektori povazuju
nazov emocnd inteligencia pre tento konstrukt za nevhodny.

e Niektori autori zaznamenali mierne az vysoké korelacie EQ-i
s neurotizmom, extraverziou, vlIadnostou a svedomitost'ou, ne-
gativne korelacie s depresiou, somatickou symptomatoldgiou,
CastejSie somatické symptomy pod vplyvom stresu.

e Nizke korelacie s MEIS/MSCEIT (emoc¢na inteligencia merana
ako schopnost’).

Iné nastroje merania crtovej EI

TMMS — Crtova 8kala metaanalyzy nalad vychadza z povodného
modelu Saloveya a Mayera a obsahuje 30 poloziek. Odpoveda sa na 5
bodovej Likertovej Skale. Vysledkom su 3 faktory: pozornost’ vo¢i emo-
ciam, jasnost’ emoécii, naprava emoécii. Pozornost’ a jasnost’ emocii vyka-
zuju primerant reliabilitu, ¢o vSak neplati pre napravu emocii. Jasnost’
a naprava maju dost’ vysoku korelaciu s komponentami Velkej Patky.
Nastroj nepokryva celu oblast’ EI (Pérez et al., 2007; Matthews et al.,
2004).

SREIS — The Self-Rated Emotional Intelligence Scale bol vytvoreny
na meranie sebapopisnej schopnosti I'udi vnimat, pouzivat, rozumiet
ariadit emodcie. Model je zalozeny na 4-faktorovej tedérii Mayera
a Saloveya. Jeho cielom bolo zistit’ ako dobre vedia I'udia v skuto¢nosti
zhodnotit’ svoje emoc¢né schopnosti. Faktorovou analyzou sa potvrdila 4-
faktorova Struktara, reliabilita §kal sa pohybovala v rozmedzi 0,64 —
0,84, celkovy Cronbachov a koeficient bol 0,77. Nastroj preukazuje
dost’ nizku korelaciu s testom MSCEIT, s ktorym ma rovnaky zaklad,
ato menej ako 0,25. Nastroj koreluje s metodikami na meranie osob-
nostnych vlastnosti a Zivotnej spokojnosti, no korelacie nie su tak vyso-
ké ako u inych sebapopisnych nastrojov (Brackett, Geher, 2006).

SSRI — Schutte Self-Report Inventory je zalozeny na najnovSom
modeli Mayera a kolegov a ma merat’ celkovi EI a 4 faktory: vnimanie
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emocii, vyuzivanie emocii, riadenie vlastnych emocii a riadenie emocii
u inych. Vnimanie a riadenie emdcii preukazuji adekvatnu reliabilitu,
zatial' co vyuzivanie emocii ma len slabu reliabilitu. Riadenie vlastnych
emocii ma najmens$iu diskriminaéni hodnotu a vyrazne sa prekryva
s pozitivnou a negativnou emocionalitou. Faktorova analyza nastroja
potvrdila jednofaktorovu $kalu meranti 33 polozkami. SSRI podla
Schutteho predikuje akademicky tispech a spokojnost’ v manzelstve. Na
zaklade zisteni inych autorov, Petridesa a Furnhama, sa nepotvrdil cel-
kovy faktor ani 4 komponenty popisané v Mayerovej teorii. Autori zistili
4 nezavislé faktory: optimizmus/riadenie nalad, hodnotenie emdcii,
socialne sposobilosti a vyuzitie emdcii. Austin, Saklofske (2004) zistili 4
faktory, no na rozdiel od predchadzajicich autorov, aj celkovy faktor
EI. Overili diskrimina¢nu a prediktivnu validitu nastroja, ako aj rozdiel
medzi faktormi emoénej inteligencie a osobnostnymi faktormi. Dalsou
bola stadia Bracketta a Mayera, ktora potvrdila len jeden interpretova-
telny faktor, a to vnimanie a hodnotenie emocii. Co sa diskriminaénej
validity tyka, SSRI vyznamne korelovalo so vSetkymi faktormi Velkej
Pétky, no zistenia neboli dostatocne velké na zhodnotenie konstruktu
ako nepotrebného. SSRI preukazal silny vztah k sebapopisnym metodi-
kam na meranie zZivotnej spokojnosti a alexithymie. Jej prirastkova vali-
dita je na zaklade danych zisteni nizka. VSeobecne mozno zhodnotit’, Ze
poznatky ohladom metodiky SSRI sa rozchadzaju. Nezavislé Studie
zistili jeden, tri az $tvorfaktorovy model, nie uplne zhodny s modelom
Mayera. Problémom je aj nizky vztah k d6leZitym Zivotnym kritériam
ako su fajéenie, uzivanie drog, alkoholu a deviantné spravanie (Mat-
thews et al., 2004; Brackett, Geher, 2006).

TEIQue — vychadza z modelu emoc¢nej inteligencie ako osobnostnej
¢rty, najnovsia dlha verzia obsahuje 153 poloziek, meria skoére v 15-tich
subskalach, 4 faktory a celkovi EIl. Vyskumom najviac potvrdzuje
Stvorfaktorovu Struktiru, kde patri spokojnost’, schopnosti sebaovlada-
nia, emoc¢né znalosti a socialne znalosti (Pérez et al., 2007).

MEIA — Multidimensional Emotional Intelligence Assessment. Au-
tormi tohto sebapopisného nastroja st Barchard a Christensen (2007).
Bol vytvoreny vroku 2005 na zaklade prvého modelu EI Saloveya
a Mayera a snazi sa merat’ v§etkych 10 dimenzii emoc¢nej inteligencie,
ktoré tito autori popisuji ako sucast’ EI. Barchard, Christensen (c.d.)
vSak odporucaju hodnotit’ samostatne skore jednotlivych faktorov bez
udavania celkového skore.
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Meranie emoc¢nej inteligencie ako schopnosti

Najdolezitejsimi nastrojmi merania su MEIS a jeho prepracovana
verzia MSCEIT Mayera, Saloveya a Carusa. Postupne sa vSak objavuju
aj nové testy. Ich spoloénym problémom je subjektivita emocnej inteli-
gencie a z toho vyplyvajuci problém pri hl'adani spravnych odpovedi na
jednotlivé polozky. Autori sa pokusaji vyuzit alternativne spdsoby
skérovania, akymi su expertné alebo konsenzudlne skore (Pérez, Petri-
des, Furnham, 2007).

MSCEIT — Mayer, Salovey, Caruso

Mayer a Salovey vytvorili na testovanie svojho modelu emocnej in-
teligencie ako schopnosti metodiku orientovant na vykon MEIS (Multi-
factor Emotional Intelligence Scale). Autori ju neskor revidovali a spolu
s Carusom vytvorili metodiku MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emo-
tional Intelligence Test). Tento test bol Uspesnym pokusom merat
emocnu inteligenciu ako konstrukt nezavisly od existujucich osobnost-
nych charakteristik. Z povodnych 12 skal bol test redukovany na 8
v druhej verzii MSCEIT. Nova verzia skratila a zjednodusila adminis-
traciu testu (Matthews et al., 2004).

Emocna inteligencia je hodnotena na zaklade 141 poloziek. Model
ma 3 urovne a celkove hodnoti 7 §kal: celkova EI, 4 subskaly a dva
oblastné skory, skusenostnu EI (kombinacia faktorov 1 a 2) a strategickt
EI (kombinacia faktorov 3 a 4). Sklisenostna emo¢na inteligencia hovori
o prijimani emocii, strategickd o ich chapani avyuZzivani (Brackett,
Geher, 2006; Pérez et al., 2007).

Test preukazuje dobré metodologické charakteristiky a adekvatne
meria zékladny konstrukt, subtesty st primerane rozliSené. Zistenia
podporuju Stvorfaktorovy model inteligencie. Split half reliabilita testu
je, podl'a Mayera, 0,90; pre skupinovy konsenzus aj expertné skore, 0,86
pre oblastné skory; pre 4 faktory 0,76 — 0,91; test retest reliabilita po 3
tyzdiioch bola 0,86. Udaje ziskané autormi ukazuja dobra diskriminaént
validitu, koreluji s inymi testami schopnosti, zaroven vSak je mozné
tvrdit’, Ze emoc¢na inteligencia nie je len premenovanim star§ich kon-
Struktov inteligencie. MSCEIT koreluje s verbalnou inteligenciou, no
nema ziaden vztah kinym formam inteligencie, ¢o bolo potvrdené
vztahom s Ravenovymi progresivnymi maticami. Rovnaké tdaje sa
potvrdzuju aj pre testy osobnosti. Korelacie s inymi metodikami st skor
malé, iked v niektorych pripadoch Statisticky vyznamné. Korelacie
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medzi MSCEIT a sebapopisnymi nastrojmi merania emocnej inteligen-
cie nepresahuji hodnotu 0,28 (Mayer, Caruso, Salovey, 2000; Brackett,
Geher, 2006; Matthews et al., 2004; Pérez et al., 2007).

MSCEIT preukazuje vztah k dolezitym psychologickym premen-
nym ako napriklad psychické zdravie, spokojnost’, kvalita interpersonal-
nych vztahov, podporujuci vztah srodi¢mi, menej konfliktné vztahy
s priateI'mi, emocnd podpora, niektoré aspekty pracovného vykonu,
redukcia behavioralnych problémov a nasilia. Zaporne koreluje s depre-
siou, anxietou, maladaptivnym spravanim, uzivanim drog a alkoholu,
deviantnym spravanim (Bar-On, 2000; Brackett, Geher, 20006).

Na potvrdenie emocnej inteligencie ako druhu inteligencie je po-
trebny pozitivny vzt'ah inteligencie a veku. UZ sme spomenuli zistenia
Parkera et al. (2005) o jej raste s vekom. Podobné zistenia uvadzaji aj
Mayer a kol. a Sullivan (Mayer, Caruso, Salovey, 2000).

Hlavnym problémom tohto testu je spdsob jeho skoérovania, ked’ze
na dané polozky neexistuje jedina spravna odpoved tak, ako je to pri
testoch inteligencie. Zatial’ existuje malo dokazov o prediktivnej validite
testu (Matthews et al., 2004).

Test je skorovany na zaklade troch rozdielnych skore:

e skupinovy konsenzus — na zdklade porovnania s odpoved’ami

vel'kého mnozstva respondentov,

e expertné — na zdklade porovnania s odpoved’ami l'udi povazo-
vanych za expertov v danej oblasti, 21 ¢lenov International
Society of Research on Emotions,

e cielové — respondent je skorovany na zaklade pozorovaného
suhlasu s emoénym zamerom osoby, ktora vytvorila dant
polozku (Matthews et al., 2004; Legree et al., 2007, Brackett,
Gebher, 2006).

Matthews et al. (2004) pokracuje pri vypocte negativ tvrdeniami, ze
niektoré tlohy MSCEIT skor sytia iny faktor ako ten, ku ktorému boli
priradené. MSCEIT chybajt informacie o vztahu s d’als$imi premenny-
mi. Mélo sa hovori o rozdieloch konsenzualneho a expertného skore pre
rod a rozdielne etnické skupiny. Pre testy inteligencie st dolezité tilohy
so zvySujucou sa naro¢nostou. Konsenzualne skore svojou podstatou
tuto moznost’ vylucuje. Neexistuju udaje o korelacii MSCEIT a starej
verzie MEIS, ¢o je dolezité najmd vzhladom k zmenam, ktoré boli v
MSCEIT realizované.

Pérez et al. (2007) popisuju nedostatky MSCEIT, ktorymi st napri-
klad lisiace sa sytenie faktorov podla konfirmaénej a explora¢nej fakto-
rovej analyzy, ¢o naznacuje, Ze jednotlivé ilohy dominuju. Obsahova
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validita tohto nastroja zatial' nebola dokladne preukazana. Chybaja tieZ
d’alsie validizacné $tadie. Na zaklade skoére z 6smich uloh dostavaju
ucastnici hodnotenie siedmich rozliénych schopnosti. Je to tym, ze kaz-
dé skore sa pouziva tri krat, ¢o znamena, Ze slaby vykon v jednej ulohe
negativne ovplyvni skore loveka v troch schopnostiach. Uloh je teda
malo a interpretacia jednotlivych faktorov vyrazne presahuje obsah ich
uloh. Napriek nedostatkom vSak Schulze et al. (2007) pokladaju tento
model za najvhodnej$i ndstroj merania schopnosti stvisiacich s emo-
ciami.

COPING A EMOCIE

Coping mozno definovat’ ako myslienky a spravanie zamerané na
zvladanie vnitornych a vonkajsich poziadaviek situdcie, ktoré jednotli-
vec hodnoti ako zatazové. Copingovy proces prebicha v situaciach,
v ktorych dochadza k ohrozeniu cielov a zaujmov ¢loveka. Takéto situ-
acie s spojené s prezivanim negativnych, casto intenzivnych, emocii.
Coping je v pociatocnej faze Casto zamerany na zniZenie intenzity nega-
tivnych emocii, ktoré mozu branit’ inym formam zvladania. Doteraz sa
vyskum zaoberal najmi negativnymi emociami spojenymi so stresom
(Folkman, Moskowitz, 2004).

Mnohoro¢ny vyskum copingu jasne preukazal dolezitost’ emocnej
regulacie pri adaptacii na stresujuce zivotné udalosti (Garnefski et al.,
2001). Nové vyskumy v oblasti stresu poukazuji na vyssi a pozitivnejsi
vyznam emocii a stratégii ich zvladania pri zat'azi, ako sa doteraz pred-
pokladalo. Tieto stratégic sa objavuji nielen medzi tzv. negativnymi,
resp. neefektivnymi stratégiami, ale aj medzi efektivnymi, ktoré sa pod-
la zisteni Changa et al. (2006), Garnefskej a Kraaija (2006a, 2006b)
a Grossa a Johna (2003) spajaji s vic¢Sou zivotnou spokojnostou a men-
$im poctom emocénych a psychickych problémov.

V literature je Casto citované rozdelenie stratégii zvladania zataze
na dve skupiny. Coping orientovany na problém zahiffia snahu zmenit’
pric¢inu zatazovej situacie, zatial' ¢o na emocie zamerany coping zmier-
fiuje vplyv negativnych emocii. Toto druhé copingové zameranie sa vo
vyskumoch casto spaja s distresom a disfunkciou, ¢o je vSak spdsobené
tradi¢nou konceptualizaciou emocii ako dizorganizovanych a maladap-
tivnych kvalit. Naopak nové vyskumy zdoraziiuju adaptivnu povahu
emocii a ich vyjadrenia (Stanton et al., 2000; Zautra 1996, in Folkman,
Moskowitz, 2004).
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Garnefski et al. (2001) vo svojom dotazniku kognitivno-emocne;j
regulacie CERQ rozlisuje 9 subskal reprezentujicich stratégie zvladania
zamerané na emocie:

e sebaobvinovanie,

e obvinovanie inych,

e ruminacia — prehnané uvaZovanie o emociach a myslienkach

spajajucich sa s negativnymi udalost’ami,

e katastrofizacia — explicitné zdoraziiovanie utrap, ktoré clovek

preziva,

e davanie do perspektivy — snaha o znizenie dolezitosti udalosti,

e pozitivne refokusovanie — ststredenie sa na pozitivnu skiisenost’

namiesto uvazovania o aktualnej udalosti,

e pozitivne prehodnotenie — snaha dat’ situacii pozitivny vyznam

v zmysle osobnostného rastu,

e akceptacia — v zmysle vzdania sa a odovzdania sa tomu, ¢o sa

deje,

e planovanie — planovanie jednotlivych krokov zvladania nega-

tivnej udalosti.

Autorka poukazuje na vzt'ah medzi tymito stratégiami a emo¢nymi
problémami. Cudia vyuzivajuci ruminaciu, katastrofizaciu a sebaobviio-
vanie ako stratégie zvladania su viac ohrozeni trpiet emo¢nymi problé-
mami ako ti, ktori pouZzivaju iné $tyly, ako napriklad pozitivne prehod-
notenie.

Stanton et al. (2000) faktorovou analyzou zistila dve rozdielne for-
my emoc¢ného copingu: vyjadrenie emocii a spracovanie emocii. Na-
priek tomu, ze v starSich vyskumoch boli stratégie copingu zamerané na
emocie spajané s distresom, ani jedna z jej foriem copingu, teda vyjad-
renie a spracovanie emocii nepreukdzali ziaden vztah k depresii, no
vyjadrenie emocii bolo spojené s vySSou zivotnou spokojnostou
umuzov izien. Obe stratégie boli spojené s nadejou u Zien, nie vSak
u muzov. DlhodobejSie vyuzivanie spracovdvania emocii bolo spojené
so zvySenim distresu. Jednym z vysvetleni je, ze priliSné zaoberanie sa
emociami moze byt prejavom neurotizmu. Niektoré z vysledkov mozu
suvisiet’ aj s rodovymi stereotypmi. Pri hodnoteni stratégii v konkrétne;j
situacii boli vysledky pozitivnejsie.

Pennebaker (1999, in Stanton et al., 2000) skamal vplyv expresiv-
neho pisania o stresovych udalostiach. Zistil signifikantne pozitivny
vplyv expresivneho pisania na psychickll spokojnost’, sebahodnotenie
zdravia, fyziologické fungovanie (imunita) a vSeobecné fungovanie
(Skolské vysledky, najdenie nového zamestnania).
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Copingové stratégie sa Casto popisuji na dimenzii efektivne — nee-
fektivne. Toto delenie vSak nie je celkom adekvatne, najmé z toho do-
vodu, Ze efektivnost’ tej ktorej stratégie zavisi na konkrétnej situécii a na
miere kontroly, ktort ¢lovek nad situaciou ma (Christensen et al., 1995,
Folkman a Moskowitz, 2000 in Saklofske et al., 2007). Folkman, Mos-
kowitz (2004) uvadzaji ako priklad pripravu na skusku, kde v pocia-
tocnej faze zohrava najdolezitejSiu tilohu stratégia zamerana na problém,
ktora znamena pripravu na skasku, pri ¢akani na vysledky je vSak efek-
tivnejSie diStancovanie sa. Pri strate blizkej osoby je v prvom rade dole-
zité zvladnutie straty a emocii, az neskor je ¢lovek schopny planovat
budtcnost’.

Vyznamné vysledky boli ziskané aj pri sledovani Glohy pozitivnych
emocii pri zvladani. Stadie popisuju, Ze pozitivne emocie sa objavuju uz
v pociatoénych Stadiach zvladania naro¢nych zat'azovych situacii, akymi
si vazne ochorenie alebo smrt’ dietata, ktoré su spojené s prezivanim
vysokého distresu a depresie. Sucasny vyskyt pozitivnych aj negativ-
nych emocii pri zvladani stresujucich situacii ma znacny vyznam pre
coping. Ak by pozitivne a negativne emocie boli protipdlmi jednej Ska-
ly, znamenalo by to, zZe copingové stratégie znizujuce distres by automa-
ticky zvySovali hladinu pozitivnych emocii. Ak by tieto emdcie boli
vzajomne nezavislé, znamenalo by to, Ze rdzne copingové stratégie
zvlast ovplyviiuju regulaciu pozitivnych a zvlast’ negativnych emdcii.
Vyskumy dokazuju, Ze napriek tomu, ze niektoré stratégie ovplyviuju
obe, pozitivne aj negativne emocie, znaény pocet stratégii stvisi bud’
s kladnymi alebo zapornymi emociami (Folkman, 2004). Stone et al.
(1995, in Folkman, 2004) skumali spojenie odvadzania pozornosti, rede-
finovania situécie, priamej akcie, katarzie, akceptacie, hl'adania socialnej
opory, relaxacie a nabozenstva s pozitivnymi a negativnymi emoéciami
na zaklade zdznamov z dennikov. Zistili, Ze relaxacia a priama akcia
boli vyluéne spojené s pozitivnymi emodciami a odvadzanie pozornosti
a akceptacia boli spojené s nizSou Grovilou negativnych emocii.

EMOCNA INTELIGENCIA A COPING

Clankov venujiicich sa vztahu emoénej inteligencie k stresu a ku
copingu sa vyskytuje stale dost malo. Napriek tomu, Ze viaceri autori
popisuju zvladanie stresu v kontexte Stiidia emoénej inteligencie, je to
hlavne trojica autorov G. Matthews, M. Zeidner a R. D. Roberts, ktori
venuju tomuto problému intenzivnej$iu pozornost. Tito autori pritom
zdoraziuji potrebu d’alSieho vyskumu, ked’Ze niektoré z moznych ob-
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lasti vztahov emocnej inteligencie a copingu si vyzaduju empirické
dokazy.

Sucasna tedria stresu zdoraziuje, Ze reakcie na zatazové situacie su
zavislé na interpretacii poziadaviek kladenych na ¢loveka a jednotliv-
covej aktivnej snahe vyrovnat’ sa s tymito poziadavkami. Z toho vyply-
va, ze fyzickd i psychicka reakcia na stres vychadzaju z dynamickej
interakcie ¢loveka a prostredia, ked’ze charakteristiky stresovej situacie
sa moOzZu menit’ aj pocas jej priebehu, ¢im sa menia aj naroky kladené na
jednotlivca. Tato vzajomna interakcia medzi ¢lovekom a prostredim je
zékladom transakéného modelu stresu. Tento model pochadzajuci od
Lazarusa a Folkmanovej ,,vidi stres ako multivariacny proces zahriajuci
vstupy (Clovek, premenné prostredia), vystupy (kratkodobé a dlhodobé
efekty) a mediacné aktivity hodnotenia a copingovych procesov* (Laza-
rus, Folkman in Matthews et al., 2004, s. 284). Tento pristup do copin-
gového procesu zahfia také aspekty ako osobné ciele a presvedéenie o
sebe. Stres teda nepredstavuje preddefinovanu reakciu, ale rozdiel medzi
vonkaj$imi poziadavkami prostredia a jednotlivcovou motivaciou
a schopnostami. Stres vyrazne zalezi na osobnom hodnoteni prostredia
a vnimani ucinnosti vlastnej aktivity a snahy. Efektivnost’ jednotlivych
copingovych stratégii zalezi od ich moznosti zlepsit' vysledok situacie
pre cloveka. Nakol'ko je ktora stratégia efektivna, je mozné ohodnotit’ na
zéklade analyzy osobnostnych a situa¢nych faktorov.

Klasicka vSeobecna inteligencia zohrava v copingu ur€itt tlohu, ko-
relacie st vSak skor nizsie (Block, Kremen 1996; Zeidner, 1995 in Mat-
thews et al., 2004). Preto autori predpokladaji, Zze sa na copingovych
procesoch podiela aj ind premenna ako klasicka inteligencia. Touto
premennou moze byt prave emocna inteligencia (Matthews et al., 2004).
Sucasné uvazovanie vyskumnikov v oblasti emo¢nej inteligencie nazna-
cuje, Ze ,,sposob, akym l'udia identifikuju, chapu, regulujii a menia svoje
emocie (u seba aj inych) pomaha determinovat’ copingové spravanie
a z toho vyplyvajuce adaptivne vysledky* (Salovey et al., 1999 in Mat-
thews et al. 2004).

Epstein a Salovey (1998 a 1999, in Matthews et al., 2004) popisuju
ulohu emocnej inteligencie ako Cinitela adaptivneho copingu, ¢o sa
uskutoénuje prostrednictvom viacerych media¢nych mechanizmov:

e  Vyhybanie sa stresujucim udalostiam

Epstein (1998 in Matthews et al., 2004) tvrdi, Ze je mozné, ze l'udia
s vy§Sou emocnou inteligenciou si dokazu okolo seba vytvorit menej
stresujuce prostredie tym, Ze vedil svoj osobny a socialny Zivot tak, Ze sa
v lom objavuje menej frustrujiicich a stresovych situacii. To znamena,
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ze Tudia s vy$Sou emocnou inteligenciou nepotrebuju ziskavat' tolko
adaptivnych zdrojov na zvladanie stresu. Epstein d’alej tvrdi, Ze emoéne
inteligentni ludia st dobri v identifikovani potencialne nebezpecénych
a ohrozujucich socialnych situdcii, a tak sa im vedia véas vyhnut. Stadie
socialnej anxiety v§ak uvadzaju, ze vyhybanie sa stresujucim podmien-
kam podlamuje sebavedomie a zabranuje ziskavaniu socidlnych zruc-
nosti (Wells, 2000 in Matthews et al., 2004). V kazdom pripade, ani
emocne inteligentni l'udia sa nemo6zu vyhnut' vSetkym stresujicim situa-
ciam.

e  Bohatsie copingové zdroje

Esptein a Salovey (1998 a 1999, in Matthews et al., 2004) tvrdia, Ze
emocne inteligentni 'udia mézu mat’ bohatsie emo¢né a socialne zdroje.
Ked’ emocne inteligentny ¢lovek porovna poziadavky stresujlcej situa-
cie a svoje copingové zdroje, mdze situaciu ohodnotit’ ako vyrazne me-
nej stresujucu. Salovey et al. (1999 in Matthews et al., 2004) predpokla-
da, Ze emocnd inteligencia funguje najmi prostrednictvom socialnych
zdrojov a socidlnej opory. Salovey et al. (2000 in Matthews et al., 2004)
neskor tvrdi, Ze vybavuje jednotlivca nevyhnutnymi socidlnymi zruc-
nostami, ktoré su zakladom budovania pevnej a Sirokej socialnej siete.
Emocne inteligentni 'udia vedia tato socidlnu oporu efektivne vyuzit' na
zvladnutie zat'azovej situécie.

e  VysSia sebaucinnost’ pri emocnej regulécii

LCudia s vy$Sou emocnou inteligenciou prejavuju vysSiu sebatcin-
nost’ (self-efficacy) pri riadeni emocii (Salovey et al., 2001 in Matthews
et al., 2004). Veria, Ze maju potrebné stratégie na napravu negativnych
nalad, ktoré sa objavuju pocas stresujucich alebo zatazovych situacii.
Rovnako tieto stratégie vyuzivaju na udrzanie pozitivnych nalad. Podla
Saloveya (2001 in Matthews et al., 2004) vedomie sebaucinnosti
ovplyviiuje efektivnost’ a vysledky copingovych stratégii. Z toho vyply-
va, Ze jednotlivci, ktori veria, Ze maju dostato¢né schopnosti zvladat
a kontrolovat’ svoje emoécie, mézu viac snahy venovat’ inym copingo-
vym stratégidm, a tak zvysit ich efektivnost’. Rovnako tak znizuji moz-
ny negativny dopad nalady na zvladanie situdcie. Tato charakteristika
suvisi aj s optimistickym pristupom k vlastnym schopnostiam a kon-
Struktivnym myslenim, ktoré pomahajt zvladat’ zatazové situacie.

o  KonstruktivnejSie vnimanie a hodnotenie situacii

Podl'a Epsteina (1998 in Matthews et al., 2004) maji emocne inteli-
gentni P'udia konstruktivnejSie myslenie a jednoduchsie dokazu identifi-
kovat’ a opravit’ chybné hodnotenie a maladaptivne postoje. Uvedomuju
si svoje mentalne procesy avyrazny vplyv kognicii na ich emocie.
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Emocne inteligentni 'udia majt tendenciu interpretovat’ zatazova situd-
ciu menej stresujucim spdsobom a vnimaja ju skér ako vyzvu nez ako
ohrozenie.

e Adaptivna regulacia a naprava emocii

Jasnost’ a naprava emocii, ktoré su jednymi zo zakladnych kompo-
nentov emocnej inteligencie maju vyznamnu ulohu pri zvladani zataze,
ako to tvrdi Salovey (2000 in Matthews et al., 2004). Emocne inteli-
gentni l'udia st pokojni, ststredeni a charakterizovani pokojom mysle,
efektivnejsi pri zaoberani sa negativinymi pocitmi a zazivaju menej stre-
su ako ostatni. Tiez sa tvrdi, Ze nebert veci osobne a nie st nadmerne
senzitivni na odmietnutie alebo zlyhanie a neznepokojuji sa nad vecami,
ktoré nespadaji pod ich kontrolu (Epstein, 1998 in Matthews et al.,
2004). Tiez sa zda, ze dokazu vyuzivat efektivnejsie a aktivnejsie stra-
tégie na zvladanie a regulaciu nalad, ako napriklad relaxaciu alebo pri-
jemné aktivity, namiesto pasivnych stratégii ako uzivanie drog a alko-
holu (Thayer 1996 in Matthews et al., 2004).

e Emocné schopnosti

Zda sa, ze emocne inteligentni I'udia maji schopnost’ efektivne vy-
jadrit’ svoje minulé osobné traumy (Salovey et al., 1999 in Matthews et
al., 2004). Pennebakerov vysSie spominany vyskum (1997 in Matthews
et al., 2004) zistil, ze pisomné vyjadrenie emocnej sktisenosti zlepSuje
fyzické a mentalne zdravie, funkciu imunitného systému, znizuje depre-
siu a zlepSuje akademické vysledky. Rovnako tak umoziuje restrukturo-
vat’ negativny zazitok a dat’ mu koherentné a zmysluplné miesto v osob-
nom zivote. Emoc¢ne inteligentni jednotlivei sa dokazu odosobnit’ od
emocii, pripadne s nimi aktivne pracovat’ vzhl'adom k tomu, ¢o si vyza-
duje situacia. Su schopni oddelit’ myslienky od negativnych emocii,
a tak sa menej zaoberat’ dysfunkénymi starostami a excesivnou rumina-
ciou.

e  Vyuzivanie efektivnych copingovych stratégii

Vyskumnici v oblasti emoc¢nej inteligencie tvrdia, ze emocne inteli-
gentni l'udia viac vyuzivaji aktivne copingové stratégie a su tak efektiv-
nejsi v zvladani situacii, ktoré hodnotia ako zatazové (Epstein, 1998 in
Matthews et al., 2004). Coping zamerany na problém je spojeny so
schopnostou jasne vnimat, rozliSovat’ a usmeriiovat’ emocie. Pre adap-
tivny coping je teda dolezité jasne vnimat emodcie a byt’ si vedomy ka-
pacity ich riadenia (Matthews et al., 2004).

e  Kompetencie a flexibilita v copingu

Emocna inteligencia umoznuje adaptivny vyber copingovych straté-
gii a ich SirSiu skalu. Endler et al. (2000, in Matthews et al., 2004) vy-
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zdvihuji dodlezitost’ spravneho vyberu stratégie pre jednotlivé zatazové
situdcie a tvrdia d’alej, Ze T'udia s vy$Sou emocnou inteligenciou by mali
byt flexibilnej$i a menej stereotypni vo vybere primeranych stratégii
vzhl'adom na situéciu, jej moznosti a vlastné osobnostné a kognitivne
charakteristiky. Zeidner a Saklofske (1996 in Matthews et al., 2004)
piSu, Ze v situaciach, ktoré je mozné kontrolovat’, je efektivnejsie vyuzi-
vat’ aktivne a na problém zamerané stratégie, zatial'Co v situaciach, ktoré
nie je mozné kontrolovat’ st ¢asto jedinou moznostou na emoécie zame-
rané stratégie. Podl'a Saloveya et al. (1999 in Matthews et al., 2004) by
vysoka emocnd inteligencia mala viest’ k efektivnejSej emocnej regula-
cii.

Salovey et al. (2000 in Matthews et al., 2004) uvadzaji, ze emocna
inteligencia mdze ovplyviiovat’ adaptivny coping prave prostrednictvom
spomenutych mediaénych mechanizmov. Uspeiny coping zavisi na
vzajomnej spolupraci racionalnych a emo¢nych kompetencii. Cela skala
a hierarchia emocii teda musi byt rozvinuta na to, aby jednotlivec mohol
uspesne riadit’ svoje emocie a coping. Nedostatky v zakladnych emoc-
nych zru¢nostiach tak mézu ovplyvnit’ rozvoj komplexnejsich copingo-
vych stratégii.

Mnoho autorov, z nich napriklad Matthews et al. (2004), Ciarrochi
et al. (2004 in Gohm, Corser, Dalsky, 2005), Saklofske et al. (2007) sa
zhoduju v tom, Ze je potrebny d’al$i vyskum v oblasti vzt'ahov emocnej
inteligencie, stresu a copingu.

Zaver

Stcasny stav vyskumu nateraz neumoziuje dat’ jednoznaénejsiu od-
poved na otazku z uvodu kapitoly tykajicu sa dolezitosti emocne;j inte-
ligencie v kazdodennom zivote I'udi. Brania tomu nedoriesené koncep-
tualne otazky, potrebné st vSak aj d’alSie empirické vyskumy. Poukazali
sme na moznosti vyskumu emocnej inteligencie vo vztahu k zvladaniu.
Na zaklade sucasného stavu poznania sa javi, ze emocna inteligencia
modze pdsobit’ pozitivne a napomahat’ k adekvatnejSiemu vyuzivaniu
repertoaru stratégii zvladania. Vyskum, ktory zamysl'ame realizovat’ ma
ambiciu ziskat’ nové teoretické i praktické poznatky v danej oblasti.
Data buda ziskavané z niekol’kych vyskumnych stiborov so zdmerom
zachytit’ vyvinové aspekty vztahov emocnej inteligencie a copingu (v
linii dospievanie, nastupujica dospelost’, dospelost’).
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MUDROST V KONTEXTE OSOBNOSTI

Jana BENEDIKOVICOVA, Imrich RUISEL

Uvod

V psycholdgii sa problematika mudrosti vynorila s novymi trendmi
celozivotného vyvinu a predlZzovania I'udského veku. Obnovenému za-
ujmu sa tesi aj vo filozofii, v etike, teologii, kulturnej antropologii
a etnografii. Ovplyviuje vSak aj prirodné vedy, kde presuva pohlad od
pri¢innych a mechanistickych principov vysvetlovania javov ku kyber-
netickym a systémovym Struktiram. Principy, ako s napriklad homeos-
taza alebo autoregulacia, vyjadruji skryt mudrost’ prirody.

Obnoveny vedecky zaujem o mudrost’ v poslednych desatrociach
minulého storofia je prejavom vyznamnej zmeny v type myslenia
v obdobi postmoderny. K tejto zmene prispelo najma:

1. uvedomenie si dolezitosti osobnostnych dimenzii, ktoré sa dlho
chapali ako nahodné a tym nehodné vedeckého skiimania vratane kon-
krétnych okolnosti zivota, ako aj dolezitosti socialneho a prirodného
prostredia,

2. postupné zblizovanie humanitnych a prirodnych vied. Medzery
medzi tymito rozdielnymi oblastami poznania st sice nad’alej zna¢né,
objavuju sa vsak aj nové pojmy a metodologie, ktoré postupne stavaji
mosty. Prave mudrost’ sa usiluje priblizit' svet filozofie, psychologie
iteologie SirSim poziadavkam ostatného zivota. ZjednoduSene mozno
povedat, ze ,sprirodiiuje” I'udské hodnoty a ,humanizuje” prirodné
zékony.

Napriek tomu, ze mudrost’ sa od nepamati teSila zdujmu mnohych
vzdelancov, filozofov a vedcov, uvahy o jej podstate doposial’ znacne
kolisu. Otazne je, ¢i sa vtom mnozstve poznatkov, ktoré ludstvo
v priebehu tisicro¢i nahromadilo, daji vymedzit' spoloéné menovatele
o podstate mudrosti v historickom kontexte. Je pochopitel'né, Zze do
implicitnych presvedéeni o tom, kto je mudry a aké spravanie je mudre,
sa premietaju aktualne hodnoty urcitého civiliza¢ného okruhu.

Miudrost’ v implicitnom kontexte

V konceptoch mudrosti sa kladie déraz na jej implicitné¢ vymedze-
nia; tendencie a pohlady smeruju skor k hl'adaniu mudrosti v kazdo-
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dennom zivote l'udi, v ,,midrom konani“, v porozumeni tomu, ¢o l'udia
povazuji za mudre. Mozno sa stretnut’ aj s vymedzeniami mudrosti
(Ardelt, 2003), podla ktorych midrost’ nepdsobi bez viazanosti na kon-
krétneho nositel’a a preto mudrost’, uvedena v ,,miadrych knihach* nie je
mudrostou, ak sa netyka jednotlivca. Jeden z moznych pristupov je
zaloZeny na smerovani od abstraktnej mudrosti ako univerzalneho idealu
az po mudrost’ v kazdodennom Zzivote, mudrost’ ako prejav osobnosti.

Zaoberanie sa implicitnymi, alebo explicitnymi teériami mudrosti
posuva pozornost’ do rozdielnych dimenzii, i ked’ sa diskutuje i o tom,
ze ¢i je nevyhnutné odliSovat’ implicitné tedrie mudrosti od explicit-
nych. Laické (implicitné) tedrie sa snazia pochopit’ podstatu mudrosti,
jej vyuZzivanie v kazdodennom zivote, variabilitu v rozli¢nych kulturach
a vroznych vekovych kategoriach, odlisnost’ od explicitnych tedrii.
Bluck a Gliick (2005) preskiimali implicitné tedrie mudrosti a opisali
pat’ roznych typov, v ramei ktorych identifikovali pat’ spolo¢nych, esen-
cialnych faktorov: kognitivne porozumenie, vhl'ad, hibavy postoj, zau-
jem o ostatnych a zru¢nosti potrebné pre prakticky zivot.

Expertné (explicitné) tedrie analyzuju informacie o tom, ¢o by mud-
rost’ mala predstavovat’, ako by mala ovplyviovat konanie jednotlivca,
detailne skiimajui a hodnotia také spravania, ktoré mozno oznacit' ako
mudre. Zavery o tom, nakolko urc¢ité konanie mozno pokladat’ za mud-
re, vytvara tim expertov, mudrost’ sa chape ako urcité stadium mentalnej
zrelosti, ktoré mozno dosiahnut’ len ojedinele. Otazka neraz znie, ako
vznikaju tieto explicitné tedrie mudrosti. V podstate su implicitnymi
tedriami mensicho, odborne erudovaného vyberu pozorovatel'ov (Ster-
nberg, Jordan, 2005).

Berlinska paradigma

Jeden z aktualnych pristupov k mudrosti rozvija skupina expertov
na Institite Maxa Plancka v Berline na cele s Paulom Baltesom. Mud-
rost’ chapu ako utopicky pojem, ktory integruje vedomosti a charakter
mysle a cnosti. Ked'ze midrost’ predstavuje vrcholny bod rozvoja I'ud-
skej bytosti, do popredia zaujmu berlinskej skupiny sa dostali vekové
diferencie'. Baltes so spolupracovnikmi svoj pristup k skiimaniu tohto

! Mudrost’ je vieobecne spajana s vysokym vekom (napr. Ruisel, 2005; Ardelt, 2003;
Sternberg, Jordan, 2005), celkovo, prvé stidie madrosti vznikali v ramci zaujmu o celozi-

votny vyvin a gerontopsychologiu.
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fenoménu nazval berlinskou paradigmou, alebo berlinskym modelom
mudrosti (Baltes, Kunzmann, 2003).

Berlinska Skola vychadza z filozofickych a kultdrno-antropolo-
gickych tradicii a snazi sa ich zakomponovat’ do kontextu psychologic-
kych teorii. Na najvSeobecnejsej urovni vymedzili midrost’ ako expertné
poznanie a usudzovanie o nielen dolezitych, ale aj zlozitych a neurcitych
otazkach, spdjajucich sa s vyznamom a organizaciou zivota. Poznanie
asociované s mudrostou sa zaobera zalezitostami najvyssej moznej
osobnej a socialnej vyznamnosti. Mudrost’ je pre nich expertna znalost’
vo vedeni Zivota, porozumeni jeho vyznamu a vo fundamentalnej zivot-
nej pragmatike (zivotné planovanie, manaZovanie a spéatny pohlad). Pre
empirické §tadium mudrosti pouziva berlinska skupina zlozité, no slabo
definované hypotetické situacie (Baltes, Kunzmann, 2003).

Priklad:

...Predstavte si, ze niekto dostane telefondt od dobrého priatela,
ktory mu oznami, Ze ide spachat samovrazdu.

...Pdtnastrocné dievéa sa chce okamzite vydat.

Pribehy st timyselne nevyrazne definované a majui vela alternativ
rieSenia. Participantovi sa predlozi konkrétna situacia a posudzovatelia
ho vyzvu k hlasitému mysleniu, dblezité je zaznamenanie kazdej mys-
lienky, ktora ho v tejto stvislosti napadne. To znamena, ze do uvahy sa
berie nielen navrhnuté rieSenie, ale aj samotny proces rozhodovania.
Zachytené odpovede hodnotili posudzovatelia — experti podl'a piatich
kritérii na sedembodovych $kalach (podla Baltes, Kunzmann, Stange,
2005). Kritéria predstavovali:

a) HIboké poznanie a vedomost’ o 'udskej povahe a vedeni zivota.

b) HlIboké proceduralne poznanie spésobov vyrovnavania sa so
zivotnymi okolnost’ami.

Zvysné kritéria tvoria metakritéria, pretoze predstavuji Specifické
prejavy mudrosti:

¢) Poznanie celkového zivotného kontextu, ktory sa skladd z
¢iastkovych zivotnych udalosti a okolnosti.

d) Uvedomenie si relativity hodndt a tiez tolerancia voci rozlic-
nym hodnotam.

Uvedomenie si individualnych, socialnych a kultirnych hodnoto-
vych diferencii.

e) Uvedomenie si existencie zivotnej neuréitosti a vyrovnavanie
sa s nou. Poznanie zaloZené na mudrosti poskytuje moznost’ vyrovnania
sa s obmedzeniami a neistotou z nich prameniacou.
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Priklad vysokého a nizkeho skére mudrosti podl'a hodnotenia odpo-
vede na zaklade piatich (vysSie uvedenych) kritérii (podl'a Baltes, Kun-
zmann, Stange, 2005):

Hypoteticka situdcia: - Pdtnastrocné dievca sa chce okamzite vydat.

nizke skoére mudrosti:

Pdtnastrocné dievca sa chce okamzite vydat? Nie, nie je mozné, vy-
daj pdtnastrocného dievéata je vonkoncom nespravmy. Niekto by jej
mal povedat, Ze to ani nie je mozné. ....Bolo by nezodpovedné podporo-
vat' také nieco. Nie, to je blaznivy napad.

vysoké skére midrosti:

Nuz, na prvy pohlad to vyzera ako jednoduchy probléem. V podstate
vydaj nie je pre pdtnastrocné dievéa dobry napad. Ale myslim, Ze mnoho
dievcat v tom veku méze o tom rozmyslat, ked sa po prvykrat zamiluju.
Vtedy sa neberie ohlad na ziadne pravidla. A mozno, ma dievéa v tomto
pribehu smrtelnu chorobu, alebo iné Specifické Zivotné okolnosti. Alebo
prave osirelo. A tiez nemusi byt z nasej kultury. Mozno Zije v inej kulture
alebo dokonca v inom historickom obdobi.

V prilozenej odpovedi reprezentujticej vysoké skore skutoéne moz-
no identifikovat’ pdt’ kritérii berlinskej skoly a uz na prvy pohl'ad je pre
informovaného posudzovatel'a, hodnotiaceho rdzne koncepcie mudrosti,
vyznamne odlisna od odpovede ilustrujucej nizke skore.

Kritika berlinskej $koly

Paralelne sa vyvijajucim pristupom k skiimaniu midrosti je koncep-
cia Ardeltovej (2000). Vypracovala kritiku berlinskej paradigmy a na-
vrhla alternativny spdsob hodnotenia muadrosti. Zakladnou namietkou je
skuto¢nost’, Ze osobnost’ je v tejto koncepcii nedostatocne zohl’adnena.
Berlinska metodika hodnoti, podl'’a autorov, pokro¢ilé kognitivne fungo-
vanie, expertny znalostny systém, expertnd znalost’ v planovani a orga-
nizacii zivota (Baltes, Kunzmann, 2003). Podrla tychto autorov mtdrost’
posobi nezavisle od jednotlivcov, napriklad prostrednictvom sapiencial-
nej literatury, akou je Biblia. Ako vSak namieta Ardeltova (2004), mud-
rost nemdze existovat’ nezavisle na jednotlivcoch. V momente, ked’ sa
niekto pokusi midrost’ demonstrovat, napriklad spisat’ svoje myslienky,
mudrost’ strati spojenie s konkrétnym ¢lovekom a pretransformuje sa do
teoretickej a intelektudlnej roviny. Rozni jednotlivei mézu siahnut’ po
mudrej knihe a ¢itatt madre myslienky. Tie st vSak len podkladom,
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teoretickou predispoziciou k tomu, aby sa stali madrymi. Mudrost’ po-
tom zavisi od spracovania a zakomponovania myslienok. Ak nie su
viazané na zazitkova a osobnostni dimenziu, predstavuju len teoretické
vedomosti. Av§ak mudrost’ nie je len teoretickym poznanim, ale obsahu-
je aj zazitkovl uroven. Mudrost’ nie je aspektom vedomosti, ale vedo-
mosti st aspektom mudrosti.

Vocéi metodike, ktorou berlinska $kola hodnoti mudrost, vzniesla
Ardeltova (2004) niekol’ko konkrétnych namietok. Ako je zname, pro-
bandi hodnotia hypoteticku situaciu, a tym moéze dochadzat’ k nedos-
tato¢nej motivacii v rieSeni problému. Z dennej skisenosti je zrejmé, ze
pozorovatel’ nezriedka inak hodnoti ¢iny inych nez vlastné skutky, alebo
konanie svojich najblizSich. Socialna ziaducnost’, potencialne premiet-
nutd do rieSenia hypotetickych situacii a predstierana velkorysost a
ohl'aduplnost’, ktora hodnotitel'a k ni¢omu nezavézuje, tiez nie st z den-
nej reality nezname.

Zohl'adnenim mudrosti ako fenoménu viazaného na osobnost’, ne-
mozno sledovat’ prejavy mudrosti na hypotetickej tirovni; mudrost’ sa
prejavuje az v osobnostnom kontexte a v osobnej zaangazovanosti.

Z uvedenych uvah podl'a Ardeltovej vyplyva, ze berlinska paradig-
ma svojou metodikou vyzdvihuje skor intelektovi dimenziu mudrosti,
nez posobenie mudrosti v kontexte osobnosti. Napokon, aj saim Baltes
upozornil, ze jeho metodika hodnoti vedomosti tykajice sa mudrosti
(Baltes, Kunzmann, 2003).

Mudrost’ v kontexte osobnosti

Ako uz bolo uvedené, v psychologicke;j literatire doposial’ prevlada-
ju koncepcie zamerané skor na kognitivne, neZ na osobnostné aspekty
mudrosti. Ukazuje sa vSak, Ze kvoli pochopeniu podstaty mudrosti ne-
mozno opomenut’ ani osobnostné predpoklady, ktoré mézu jednotlivcovi
branit k osvojeniu mudrosti.

Osobnostnym dimenzidm mudrosti doposial’ najvac§iu pozornost
venovali psychoanalytici Jung, Erikson a Kohut. Jednotne upozornili na
ulohu vyvinu seba a transcendencie seba ako kl'icovych funkcii mudre;j
osobnosti. Tieto funkcie naznacuju nezvyCajne integrovand a zrel(
Strukturu osobnosti, ktora prekracuje beznu orientaciu na seba a reguluje
vzt'ah so sebou, s inymi i s vonkajs$im svetom.

Kombinované posobenie osobnostnych a poznavacich zloziek
umoziuje analyzovat’ vlastnosti 'udi, o ktorych sa predpoklada, ze su
mudri. Tento pristup odhal'uje nielen izolované zlozky mudrosti pre
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individualne porovnania, ale identifikuje aj ich organizaciu a kombi-
nacie vnutri jednotlivcov a medzi jednotlivcami. Zameriava pozornost’
na jednotlivcov, ktori sa zoskupuji na hornom konci kontinua mudrosti.
Stadium vynimo&ne mudrych Pudi by malo umoznit’ pochopenie:

1. podstaty mudrosti vratane vztahov medzi réznymi afektivnymi,
poznavacimi a socialnymi korelatmi mudrosti,

2. vyvinu mudrosti vratane priebehu zivota a udalosti, ktoré mohli
k mudrosti prispiet’,

3. dosledkov mudrosti, najmé Stylu Zzivota, ktory charakterizuje
mudry a zmysluplny zivot.

V sucasnosti sa mozno stretnat’ s pokusmi o pristup:

- prikladovy, zameriavajici sa na vyskumné stratégie umoznujice
vyber subjektov,

- personologicky, ktory uprednostiiuje orientaciu na také udaje, kto-
ré je uzitocné zbierat,

- vyvinovy, ktory analyzuje mudrost prostrednictvom zmien
v dospelom veku (Ruisel, 2005).

Prikladovy pristup presadzuje typologie, zamerané na Stidium
vhodnych osobnosti, ako aj ich poznavacich schopnosti a priebehov
zivotnej cesty. Tento pristup sa doposial’ pouzival najmé pri skimani
tvorivosti, napriklad u tvorivych matematikov. Extenzivne $tudie ponuk-
li mnozstvo detailnych poznatkov zo Zivota tychto I'udi (napriklad ro-
dinné pozadie, osobnost’, kognitivne a intelektové styly a pod.).

Personologicky pristup je zamerany na priebeh Zzivota jednotlivca.
Mnohé vyskumy tohto druhu st zostavené idiograficky, ¢ize orientované
na intenzivne $tudium individua, niektoré su hybridné, pretoze st kom-
binované s nomotetickymi principmi. Pre $tudium mudrosti st najvy-
hodnejSie tieto hybridné pristupy, pretoze poskytuju kontextualne
a integrované informacie o prezivani a udalostiach v priebehu Zivotnej
cesty.

Vyznamné poznatky zo zivota midrych I'udi mozno ziskat’ aj vyvi-
novymi metdédami skiimania zivotnej cesty, ¢i uz longitudinalnymi alebo
prierezovymi. Pomocou takychto §tadii sa zist'uje, nakol’ko mozno mud-
rost’ identifikovat’ podla rozdielov medzi jednotlivcami, alebo ¢i ju
mozno stotoziiovat’ s jednotlivymi stupiiami Zivota.

Kazdy z tychto principov ma svoje vyhody pre $tudium osobnosti
mudrych l'udi. Aj ked’ ¢asto vyplyvaju z odlisnej intelektualnej tradicie,
moézu pontknut’ pozoruhodné informacie. Ak sa viak vzajomne doplia-
ju, poskytuju mnozstvo poznatkov a proceduralnych expertiz, uZzitoc-
nych pre $tidium mudrosti.
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Spomedzi osobnostnych vlastnosti u mudrych 'udi mozno uvazo-
vat' najméd o schopnosti zvladat' dvojzna¢nost’ a o nezdolnosti. Preto
mudry ¢lovek vyrovnane Celi vyzvam, ktoré stresuju tych menej mid-
rych a sti¢asne lepSie zvladava negativne zivotné situacie a uchovava si
primerané fyzické i psychické zdravie (Ruisel, 2005).

Osobnostné aspekty mudrosti podPa Ardeltovej

Ako vsak zdoraziiuje Ardeltova (2003) mudrost’ nemoze byt limito-
vand len na intelektovli alebo kognitivnu dimenziu, ale zahffia celu
osobnost’. Model sumarizuje tak kognitivne, ako aj emocné dimenzie
osobnosti a vymedzuje mudrost’ ako latentni premennt1 kognitivnych,
reflektivnych a afektivnych osobnostnych charakteristik. Preto mtdrost’
nemozno hodnotit’ Standardizovanym dotaznikom. Podla uvedenej au-
torky validnejSie je zaradenie esencialnych indikatorov latentnej pre-
mennej — mudrosti. Psychodiagnosticky pristup bol zaloZzeny na ziste-
niach Claytonovej a Birrena (1980) a konfrontovany s analyzou doteraj-
Sich vychodnych aj zapadnych pristupov k mudrosti (Ardelt, 2003).
Zistilo sa, ze tieto tri dimenzie (kognitivna, reflektivna a afektivna) su
spojovacim elementom existujticich koncepcii, pricom akceptuji zapad-
né i vychodné tradicie. Na zaklade operacionalizacie spominanych troch
dimenzii mudrosti vznikla Trojdimenziondlna skala mudrosti 3D-WS
(Ardelt,2003). Obsahuje 37 poloziek, z toho 13 je sucast'ou kognitivne;j,
11 reflektivnej a 13 afektivnej dimenzie. Podla autorky s$kala je validny
a reliabilny diagnosticky nastroj na ohodnotenie mtdrosti prostrednic-
tvom troch osobnostnych dimenzii. Kognitivna dimenzia zahiiia schop-
nost’ porozumiet’ zivotu, vyznamu fenoménov a udalosti a pochopit’ ich
hlbsi zmysel vzhl'adom na intra a interpersonalne otazky. Identifikuje
uvedomenie si tak pozitivnych, ako aj negativnych aspektov l'udskej
podstaty a vymedzenie prirodzenych limitov Tudského poznavania
a vedomosti, zivotnej nepredvidanosti a neurcitosti. Polozky v dotaz-
niku, ktoré hodnotia kognitivnu dimenziu, reprezentuju schopnost
a vol'u podrobne porozumiet’ javom a udalostiam, reSpektovat’ nejasnos-
ti zivota. DalSou zlozkou mudrosti je dimenzia reflektivna. Pre hlbsie
pochopenie javov a udalosti je nevyhnutna ich analyza zrdznych per-
spektiv. Preferovanie tohto pristupu redukuje egoizmus, vnasanie sub-
jektivity a projekcie. Polozky reflektivnej dimenzie Trojdimenzionalnej
Skaly mudrosti 3D-WS analyzuji stupeni, nakolko jednotlivec dokaze
prekroc¢it’ vlastni subjektivitu a projekciu svojich motivov a potrieb,
hodnotenim fenoménov a udalosti z rozliénych perspektiv a kontrolou
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prisudzovania viny inym 'udom za zhorSovanie sti¢asnej situacie. Afek-
tivna dimenzia zahfia znizen sustredenost’ na seba a §ir§iu mieru poro-
zumenia variabilite l'udského spravania, stupein posobenia afektivnych
emocii a spravania voCi ostatnym pri prejavovani sucitnej a empaticke;j
lasky. Polozky afektivnej dimenzie hodnotia pritomnost’ pozitivnych
a absenciu indiferentnych a negativnych emocii a spravania voci inym
bytostiam.

Tieto tri dimenzie mudrosti (reflektivna, kognitivna a afektivna) nie
su vzijomne nezavislé, ale zaroven nie st ani koncep¢ne identické.
Klacovou dimenziou je dimenzia reflektivna, pretoze zasadne vplyva na
zvy$né dve a je nutnou podmienkou ich rozvinutia.

Dimenzie mudrosti a pit’ vel’kych faktorov osobnosti

Vzajomny vztah osobnostnych premennych a jednotlivych dimenzii
mudrosti podla Ardeltovej sme skumali prostrednictvom vyskumnej
sondy, v ktorej sa okrem Trojdimenzionalnej $kaly mudrosti 3D-WS
pouzil aj NEO pétfaktorovy osobnostny inventar (Ruisel, Halama,
2007).

Model Piatich velkych faktorov vznikol analyzou zoznamov adjek-
tiv - osobnostnych deskriptorov, ktoré sluzili na opis seba aj inych l'udi.
Tieto adjektiva su pomerne abstraktné a nemozno ich pouzit’ na identifi-
kaciu jednotlivcovej pozicie v ramci dimenzii uvedeného modelu. Pre
zvySenie objektivnosti merania osobnostnych premennych nahradili
adjektiva opisy roznych foriem spravania. Prislusné faktorové analyzy
s roznymi vybermi z odlisnych kulturnych i vekovych skupin naznacili
univerzalny vyskyt piatich faktorov osobnosti: Neurotizmus, Extraver-
zia, Otvorenost’, Privetivost’ a Svedomitost’. V kompletnej verzii inven-
tara (s 240 polozkami) sa nachadza aj 30 ciastkovych dimenzii jednotli-
vych faktorov.

Extraverzia je zalozena na chépani a interpretovani ré6znych stranok
vonkajSieho sveta. Prejavuje sa zvySenou sociabilitou a sklonom
k riziku. Smeruje k logickému mysleniu, usiluje o zivot podla ustale-
nych pravidiel. Kona podl'a vonkajSich vzorov. H'ad4d harmoéniu a usi-
luje o pozitivne socialne vzt'ahy. ReSpektuje tradicie a autority. Neraz
kona emotivne. Prejavuje sa realisticky a potlaca intuicie. Usiluje o nové
moznosti uplatnenia vo vonkajSom svete, neraz nachadza originalne
pristupy k rieSeniu problémov. Extraverti byvaju asertivni, aktivni a zho-
vor¢ivi. Maji radi vzruch a stimulaciu a obvykle su veseli. Naopak,
introverti sa prejavuju tazbou po sikromi, zdujmom o teoretické mysle-
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nie a intelektualne posobenie. Neraz potlacaju emocie. Pri hodnoteni sa
riadia najmi vlastnymi kritériami. Nie st konformni, byvaju pokojni
a precitliveli. Zaujimaju sa o prezivanie svojho vnitorného sveta. Byva-
ju skor rezervovani, nezavisli a vyrovnani.

Otvorenost’ charakterizuje aktivna imaginacia, esteticka citlivost,
pozornost k vnutornému prezivaniu, uprednostiiovanie rdznorodosti,
intelektudlna zvedavost’ a nezavisly usudok. Alternativne oznacenia su
skamavy intelekt, kultura, inteligencia, intelekt a pod. Zastupuje pozna-
vaciu zlozku osobnosti. Otvorené osobnosti su zvedavé na vonkajsi
i vnutorny svet a ich zivot je obvykle skiisenostne bohatsi. Vyhladavaji
nové idey anekonvenéné hodnoty a prezivaju pozitivne inegativne
emocie vyraznej$ie, nez uzavreti jednotlivci. Maju sklon k fantazii,
tvorivosti, estetickému prezivaniu, aktivnemu konaniu a k pozitivnym
hodnotam. Byvaji nekonvenc¢ni, spochybiiuju autority, obvykle uznava-
ju nové etické, socialne a politické idey.

Svedomitost’ je spojena s regulaciou tizob a odoldvanim impulzom
ako aj s aktivnej$im planovanim, organizovanim a plnenim uloh. Sve-
domity jednotlivec je cielavedomy a spolahlivy, so silnou volou. Su-
casne je pedantny, presny a spolahlivy. Dosahuje pozitivne Skolské
vysledky a pracovné vykony. VSeobecne sa poklada za inteligentnejSie-
ho a kognitivne schopnejsieho, aj ked’ prislusné testy tieto trendy vzdy
nepotvrdzuju. VysSia svedomitost’ pravdepodobne vedie k vyraznejSej
vSeobecnej efektivnosti. Pozitivne stvisi aj s celkovou psychickou po-
hodou a s aktivnej$im rieSenim problémov.

Privetivost’ je podobne ako extraverzia dimenziou s interpersonal-
nymi tendenciami. Privetivy ¢lovek je v podstate altruisticky. Pozitivne
sa sprava k ostatnym, usiluje sa im pomoct’ a veri, Ze sa aj oni budi
k nemu spravat’ podobne. Vseobecne sa poklada za socialne ziaducejsie-
ho a psychicky zdravsieho. Takito jednotlivei su obvykle psychicky
stabilnejsi nez ich naprotivky. AvSak nie vzdy je vysoka privetivost
ziadlica, najmé v pripadoch, ked’ sa vyzaduje aj kritické a skeptické
myslenie (napriklad pri vedeckej praci, exaktnych povolaniach a riadia-
cich ¢innostiach).

Neurotizmus je zaloZzeny na vSeobecnej tendencii prezivat’ negativne
afekty, ako su strach, anxieta, smutok, ohrozenie, hnev, vina, trapenie
a podobne. Dominuje sklon k emo¢nej labilite. P6sobenim negativnych
emocii sa zhorSuje adaptacia, jednotlivei s vysokym neurotizmom preja-
vuju sklon k vytvaraniu iracionalnych idei, nedokazu primerane kontro-
lovat’ svoje impulzy a horSie zvladaji zatazové situacie. Okrem toho
byvaji hendikepovani pri vykonovych ulohach, ¢asto st neprispdsobivi
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a bezmocni, ¢o im znemoznuje optimalne konat’. Preferuju skor pasivne,
na emocie zamerané stratégie, ktoré nie st obvykle efektivne. Neurotiz-
mus obvykle negativne koreluje so skalami Zivotnej spokojnosti a byva
aj prediktorom depresie (Ruisel, Halama, 2007).

NAS VYSKUM

KedZe podla Ardeltovej tedrie, na zaklade ktorej bola zostavena
trojdimenziondlna Skala, je mudrost’ izko viazana na osobnost’ a je me-
rate'na ako latentnd premenna osobnostnych dimenzii, predpokladali sa
vzt'ahy dimenzii osobnosti podla tedrie Piatich faktorov a jednotlivych
dimenzii madrosti. Zaujimalo nas, ¢i sa takymto spdsobom potvrdi kon-
zistentost’ tychto tedrii a metodik, o ktoré sa opieraju. Vzhladom na
znamy Uzky vzt'ah osobnostnych vlastnosti a sebahodnotenia sa oc¢aka-
val aj podobny vzt'ah medzi sebahodnotenim a dimenziami mudrosti.
Ked’ze ide o prvy pohl'ad do problematiky, nasim cielom bolo analyzo-
vat' vztahy osobnosti a midrosti ako latentnej premennej a vyvodit
namety pre d’alsi vyskum v tejto oblasti.

Vyskumny vyber

Vyskum sa uskutoc¢nil s vyberom 438 zien (zdravotnych sestier) vo
vekovom rozpéti 22-57 rokov, v priemernom veku 32,54 rokov a Stan-
dardna odchylka 7,86 rokov.

Metody

1. NEO FFI (Ruisel, Halama, 2007)

Osobnostny dotaznik identifikuje pat osobnostnych faktorov —
Otvorenost’, Svedomitost’, Extraverzia, Privetivost’ a Neurotizmus.

2.  Rosenbergova Skala sebahodnotenia (Rosenberg, 1965) obsa-
huje desat’ poloziek, ktoré probandi hodnotia na Stvorbodovej Skale
nesthlasim — sthlasim. Blatny (2001) upozornil , Ze v ramci tejto Skaly
mozno vymedzit’ faktor asercie pozitivnych tvrdeni o sebe, faktor popie-
rania negativnych tvrdeni o sebe ako aj faktor spojeny so socialnym
porovnavanim.

3.  Trojdimenziondlna skala mudrosti 3D — WS (Ardelt, 2003)

Skala, ktora bola uz detailnej$ia opisana, sa orientuje na analyzu
troch dimenzii mudrosti — kognitivnej, afektivnej a reflektivne;.
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Ziskané idaje sa spracovali prostrednictvom $tatistického programu
SPSS. Ked’Ze sa prednostne skiimal vztah medzi jednotlivymi vlastnos-
tami osobnosti, uroviiou sebahodnotenia a dimenziami mudrosti, uvede-
né su vysledky korela¢nej analyzy medzi jednotlivymi premennymi.

Vysledky

Tab. 1. Korelacie osobnostnych charakteristik, sebahodnotenia a dimen-
zii mudrosti

E [0} P S ROS ATSM | CTSM | RTSM
N -,398%% | - 197%% | -266%* | -298%x* -,504s5% -, 27 5% - 413 -,554 %%
E , 1405 ,2593% ,33 1k ,322%% ,199s3x L1275 ,213%%
(@) ,077 11 112+ 21 1 , 2545 ,236%*
P ,303%% 240%% | A78%x | 200%x | 350%x
S ,340%* ,136%x ,140%x 247%%
ROS ,126%% ,262%% 3565
ATSM 4735 ,486%*
CTSM 488
Vysvetlivky:

N — neurotizmus (NEO FFI), E — extraverzia (NEO FFI), O — otvorenost’ (NEO FFI), P —
privetivost’ (NEO FFI), S — svedomitost’ (NEO FFI), ROS — Rosenbergova skala, ATSM —
afektivna dimenzia (Trojdimenziondlna $kala mudrosti), CTSM — kognitivna dimenzia
(Trojdimenziondlna $kala mudrosti), RTSM — reflektivna dimenzia (Trojdimenzionalna
§kala mudrosti), * korelacia je signifikantna na hladine vyznamnosti 0,05, ** korelacia je
signifikantna na hladine vyznamnosti 0,01

Z vysledkov vyplyva, ze dimenzie mudrosti ukazuju pomerne vyso-
ké korelacie s jednotlivymi faktormi osobnosti podla NEO FFI. Tab. 1
znazoriiuje okrem vzajomnych pozitivnych korelacii jednotlivych fakto-
rov osobnosti i negativne korelacie neurotizmu so vSetkymi tromi di-
menziami mudrosti (afektivnou, kognitivnou i reflektivnou). To, Ze je
korelacia dimenzii mudrosti synchronne negativna, nie je prekvapenim,
pretoze vyssie skore vo vSetkych troch dimenzidch mudrosti naznacu-
je vyssiu latentnt premenntl — mudrost. Zaroven neurotizmus negativne
koreluje s pozitivnym sebahodnotenim podl’a Rosenbergovej skaly.

Extraverzia pomerne nizko signifikantne koreluje nielen s jednotli-
vymi dimenziami mudrosti, ale aj s uroviiou sebahodnotenia. Otvore-
nost’ ako osobnostny faktor taktiez mierne, avSak signifikante koreluje
s jednotlivymi dimenziami mudrosti a tiez so sebahodnotenim.

Vysoky korelaény vztah sa ukazuje medzi privetivostou a afektiv-
nou dimenziou mudrosti, mierny medzi privetivostou a kognitivnou
a reflektivnou dimenziou. Privetivost’ a pozitivne skérovanie v Rosen-
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bergovej Skale korelujii nizsie. Svedomitost ako dimenzia osobnosti
prejavuje vyraznejSiu korela¢nu suvislost’ so sebahodnotenim a o nie¢o
miernejS$iu s dimenziami mudrosti. Dimenzie mudrosti medzi sebou
koreluji pomerne vysoko, ¢o je v sulade s konstrukciou metodiky.

Mozno konstatovat’, Ze korelaéna analyza ziskanych poznatkov na-
znacuje vyrazné negativne stvislosti medzi reflektivnou a kognitivnou
dimenziou mudrosti a neurotizmom. Neurotizmus tieZ vyrazne negativ-
ne koreluje so sebahodnotenim. Afektivna dimenzia mudrosti vysoko
pozitivne koreluje s osobnostnou dimenziou privetivost. Len o nieco
nizsie koreluje privetivost’ s reflektivnou dimenziou mudrosti. Najslab-
Sia suvislost’ sa prejavuje medzi extraverziou a kognitivnou dimenziou
mudrosti ako aj extraverziou a afektivnou dimenziou mudrosti. Menegj
vyrazna korela¢na suvislost' sa prejavuje medzi svedomitostou a afek-
tivnou a kognitivnou dimenziou mudrosti.

Ked'Ze tab. 1 ilustruje pomerne vyrazné korelaéné suvislosti medzi
jednotlivymi premennymi, detailnejSia pozornost’ sa im bude venovat’
v diskusii.

Diskusia

Ako uz bolo uvedené, vysledky upozoriiuji na vzajomné mierne az
vyrazné korelacné suvislosti medzi jednotlivymi dimenziami mudrosti
a faktormi osobnosti, ako aj iroviiou sebahodnotenia. Pre Ardeltovej
koncepciu mudrosti je charakteristické, Ze mudrost’ povazuje za latent-
n premenn’ osobnostnych dimenzii a dokonca kritizuje berlinsky kon-
cept mudrosti. Podl'a kritiky tejto floridskej sociologi¢ky nie je v kritizo-
vanej koncepcii dostato¢ne zohl'adnena prave osobnost’.

Pri analyze vztahov medzi jednotlivymi premennymi sa v naSom
vybere prejavili vyznamné vzajomné korelacné suvislosti medzi jednot-
livymi dimenziami mudrosti podl'a Trojdimenzionalnej $kaly mudrosti
3D - WS a osobnostnymi premennymi podl'a NEO FFI.

Podrobnejsi rozbor vysledkov naznacuje, Zze jedina negativna kore-
lacna suvislost’ sa objavuje medzi dimenziami mudrosti a neurotizmom.
Neurotizmus vyjadruje emo¢nu instabilitu ako aj zvySent emocionalitu.
Jednotlivci, ktori na $kale neurotizmu skoruji nizZsie, su menej emoéne
reaktivni, pokojnejsi, stabilnej$i a natol'ko nepodliechaju negativnym
emociam (hoci frekvencia vyskytu pozitivnych emocii je sucastou ex-
traverzie ako osobnostnej dimenzie). Neurotizmus tvoria psychické
funkcie ako anxieta, hostilita, depresivita, impulzivita a vulnerabilita.
Najvyraznejsia negativna korelacna stvislost’ sa prejavuje medzi neuro-
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tizmom a reflektivnou dimenziou mudrosti. T4 je zalozena na schopnosti
prekracovat’ vlastni subjektivitu a projekciu, ako aj posudzovat’ veci
v §irSich suvislostiach. Mozno konstatovat’, ze jednotlivci s vys$§im neu-
rotizmom tazSie prekracuji egocentricky pohlad na javy okolo seba —
¢o potvrdzuje i vyrazna negativna korelacia sucasného vyskytu neuro-
tizmu a vysoko pozitivneho sebahodnotenia. Jednotlivec, ktory je neuro-
tickej$i a ma nizke sebahodnotenie, pravdepodobne nedosiahne vysoké
skore v dimenzii mudrosti, ktora vyzaduje prekracovanie svojej subjek-
tivity a projekcie vlastného pojmu seba.

Emocna instabilita (ako znak neurotizmu) neakceptuje neistotu
a nejednoznacnost. Potreba predvidatelnosti a poriadku tuzko suvisi
s neurotizmom (Hiebi¢kova, 2003), a preto je tazko ju zosuladit’ s ten-
denciou akceptovat’ réznorodost’, neur€itost’ a nepredvidatel'nost’ Zivota
(Baltes, Kunzmann, 2003; Ardelt, 2003; Sternberg, Jordan, 2005).

Len mierne korelacné suvislosti medzi neurotizmom a afektivnou
dimenziou mudrosti potvrdzuju, Ze vysoky neurotizmus vyrazne regulu-
je vztah pozitivnych emocii voci inym zivym bytostiam, ako aj schop-
nost’ pochopit’ hlbsi zmysel javov a udalosti vzhl'adom na interpersonal-
ne problémy. Emocna instabilita v emocnej rovine je zdrojom nielen
pozitivnych, ale aj negativnych emocii, avSak v pomerne nestabilnej
forme. Neurotizmus je vSak vyraznejSou prekazkou v pochopeni hibsie-
ho zmyslu interpersondlnych a intrapersonalnych otazok, ako aj v pre-
kracovani subjektivneho a egocentrického pristupu.

Extraverzia ako osobnostny faktor podnecuje vyhl'adavanie stimu-
lov a spolo¢enskych vztahov, ako aj angaZovanie sa v externom svete.
Prejavuje sa v preferencii aktivity a orientacie na realitu. Preziva sa ako
vrelost’, asertivnost, aktivita, vyhladavanie vzruchov a pozitivnych
emocii. Z komentovanych vysledkov vyplyva, Ze je v sulade s pozitiv-
nym sebahodnotenim a so vSetkymi tromi dimenziami mudrosti. Maju
na seba len pomerne nizky (i ked’ signifikantny) vplyv v porovnani
s ostatnymi osobnostnymi faktormi. Orientacia na akciu, aktivitu, von-
kajsi svet a stimuly totiz nemusi suvisiet’ s kvalitou spracovania tychto
podnetov, ako sa to vyzaduje najmi pri praktickych prejavoch mudrosti
(Sternberg, Jordan, 2005). V hladani prienikov medzi inteligenciou
a mudrostou by sa extraverzia mohla tykat’ skor kvantity, nez kvality
vedomosti (Ardelt, 2008).

Faktor otvorenosti znamena zvedavy intelekt, prejavuje sa tvorivos-
tou, zmyslom pre umenie, pre krasu, fantaziu, estetické citenie, pocho-
penie pre nezvycajné idey ako aj zazitky rozlicnej kvality. Odlisuje I'udi
konvencnych od l'udi tvorivych. Jednotlivei s nizkou otvorenost’ou pre-
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feruju skor konvenéné a tradiéné zaujmy a hodnoty. Uprednostiiuji
priamo¢iare, jasné, zretelné vyhliadky a stavy veci pred nejasnostou
a znamost’ (¢i uz prostredia, situacii alebo podnetov) pred novostou,
pri¢om mudrost’, ako uvadza Ardeltova (2008), vyzaduje reinterpretaciu
znamych udalosti. Jednotlivci, ktori st otvoreni k hodnoteniu veci inak
nez sa vyzadovalo doposial, alebo inak, ako ich vidia ostatni, mézu skor
reinterpretovat’ udalosti, okolnosti a situdcie spésobom, ktory reprezen-
tuje hlbsie pochopenie (kognitivha dimenzia mudrosti), prekrocenie
dovtedy akceptovaného postoja (reflektivna dimenzia midrosti) a z toho
vyplyvajuce prezivanie pozitivnych emdcii voc€i zivym bytostiam (afek-
tivna dimenzia mudrosti). Pri analyze korelacnych koeficientov sa obja-
vili i mierne pozitivne stvislosti medzi otvorenostou a sebahodnotenim
a zaroven podobné koreldcie medzi sebahodnotenim a jednotlivymi
dimenziami mudrosti. Blatny (2001) upozornil na pozitivne stvislosti
medzi otvorenostou a zivotnou spokojnostou. Vyraznejsie sebahodno-
tenie suvisi stendenciou aktivne vyhladavat podnety z vonkajSieho
sveta, byt otvoreny voc¢i novym podnetom a zazitkom. Zda sa, ze tato
tendencia sa prejavuje pri madrom uvazovani a konani.

Vyznamné korelacné suvislosti sa zistili medzi afektivnou dimen-
ziou mudrosti a privetivostou. Jednotlivei, ktori v Skale mudrosti preja-
vili silnejsie pozitivne emocie voci zivym bytostiam, su zaroven viac
osobnostne orientovani na kooperaciu oproti podozrievavosti. Vystihuje
ich laskavost’, prijemnost, znasanlivost, sympatickost’, priatel'skost,
obl'ibenost, altruizmus, dovera, spolo¢enskost’, vrelost, pohotovost
k pomoci a tolerancia. MenSia privetivost’ sa prejavuje niz§im zaujmom
o druhych jednotlivcov, ¢o je priamou kontraindikaciou pozitivnych
emocii voéi socialnemu prostrediu (Ardelt, 2003).

Vyraznd korelaéna suvislost sa zistila aj medzi privetivostou
a reflektivnou dimenziou mudrosti. Ak jednotlivec prejavuje tendenciu
prekracovat’ vlastny egocentricky subjektivny pohlad na rézne javy viac
ako ostatni, je pochopitel'né, ze vo svojom uvazovani zohl'adiiuje v pozi-
tivnom zmysle interpersonalny aspekt. Zaroven, podla tejto hlbsej refle-
xie, chape hlbsi zmysel a stvislosti inter- a intrapersonalneho preziva-
nia. A zaroven takyto ¢lovek nie je v rdmci prezivania vlastného nizkeho
hodnotenia zavisly na tom, nakolko ini prejavuji vo¢i nemu pozitivne
emocie, ale je proaktivny vo vyjadrovani pozitivnej afektivity voéi l'u-
d’om vo svojom okoli.

Svedomitost’ mierne koreluje s tromi dimenziami mudrosti a spaja
sa so spolahlivostou, silou superega, kontrolovanym sebaovladanim,
zdrzanlivostou a kontrolou vedicou k dosiahnutiu ciela. Prejavuje sa
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preferenciou planovaného spravania pred spontannym a priamo ovplyv-
nuje regulaciu vlastnych impulzov. Zahffia zameranie na ciel’ a dosiah-
nutie uspechu. Aspekty, ktoré tvoria faktor svedomitosti su kompeten-
cia, poriadok, orientacia na uspech, sebadisciplina a zvazovanie alterna-
tiv. Mohlo by sa z toho opatrne dedukovat, Ze tato zvySena miera seba-
kontroly a sebaovladania méze stvisiet’ s uvazovanim a myslenim, ktoré
je vSeobecne hodnotené ako mudre.

Vzhl'adom na $pecifickost’ uvedeného vyberu treba poznamenat’, Ze
prostrednictvom vyskumov s viacerymi nadrodnymi skupinami sa potvr-
dilo, ze zeny skéruju vyssie v privetivosti a neurotizme a muzi v svedo-
mitosti a extraverzii (Costa, Terracciano, McCrae, 2001).

Zaver

Mozno konstatovat’, ze vysledky uvedenej vyskumnej sondy overili
a potvrdili konzistentnost’ teoretickych konstruktov a metodik NEO FFI
(Ruisel, Halama, 2007), Trojdimenzionalnej $kaly mudrosti 3D — WS
(Ardelt, 2003) aRosenbergovej S$kaly sebahodnotenia (Rosenberg,
1965). Mudrost, ako ju vymedzuje Ardeltova je konstrukt, ktory je nie-
len teoreticky, ale i prakticky (o v naznakoch ilustruju aj nase vysled-
ky) prepojeny na osobnostné premenné. Potvrdzuje sa, ze midrost’ na-
dobuda konkrétnu, redlnu podobu len v osobnostnom kontexte.
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KONTURY VYCHODNEJ MUDROSTI

Ivan BREZINA

Filozoficko-nabozenské suvislosti aich reflexie v psychologic-
kom vyskume

Pracovné delenie na ,,zdpadnt a vychodnu civilizaciu®“ charakterizu-
ju zasadné obmedzenia, ktoré logicky vychadzaju aj z problematickosti
generalizacie istého javu dokumentovaného na vzorke populécie vyzna-
¢ujucej sa vysokou heterogenitou. Skusenému Citatelovi nie je nevy-
hnutné opakovat,, ze vzniknuté kategorie zapadu a vychodu tvoria celky,
ktorych definicia straca presnost’ v dosledku Sirky vymedzenia koncep-
tu. Kategéria vychodu, podobne ako zapadnd, pozostava z populacii
prechovavajicich navzajom odlisné, a v istom zmysle protikladné prvky
v zékladnych vymedzeniach vlastnej kultirnej identity (relativne neza-
visle od toho, ¢i kultirnu identitu spajame s nabozenskou vierou, narod-
nou, alebo etnickou prislusnostou, socialnymi normami, zvykmi,
¢i tradiciami). Prakticky kazdé zovSeobecnenie vztahu medzi vysSie
uvedenymi kategoriami zvadza k zaverom, ktorych primeranost’ ostava
vel'mi diskutabilnou. MoZnosti tohto delenia su taktiez limitované ab-
senciou presného geografického vymedzenia, ako aj rozdielnostami
inkluzii v definiciach jednotlivych autorov.

Aj s ohladom na uvedené zastdvame nazor, Ze perspektiva vychodu
a zapadu pontika porovnanie dvoch dominantnych civilizaénych okru-
hov, ktorym sa v priebehu historickych udalosti poslednych tisicroci
podarilo zachovat' a upevnit’ vlastné nabozenské a filozofické tradicie
postavené na odlisnych zakladoch.

Nadobudnutie mtdrosti predstavuje jeden z délezitych cielov mno-
hych filozofickych a naboZenskych $kol vychodu. Taoisticka mudrost,
podobne ako mudrost’ v ponimani budhistov i va¢Siny hinduistov, je
spajana s tym, ¢o vychodné ucenia nazyvaji schopnostou dosiahnutia,
resp. znovupoznania vlastnej prirodzenosti (vid. Radhakrishnan, 1939;
Sumedho, 1991; Lenoir, 2001). Délezité miesto v doktrine vychodnych
§kol zastava koncept slobody (pozri Dhammananda, 1983). Jeho kono-
tacia zdiel'a Ciastocne spolo¢ny vyznam s konceptom osvietenia (satori,
nirvana) a obidva koncepty st mudrosti vSeobecne nadradené (Clovek,
ktory je slobodny, je zdkonite aj midry). Toto porovnanie odhaluje

205



$pecificku értu sposobu vychodného zmyslania', zaroven vak trpi isty-
mi nepresnostami, podobne ako prirovnanie pozicie konceptu slobody
vo vychodnych filozofiach k pozicii, ktori na zapade zastava pravda.
Uvedené komparacie, napriek nedostatku exaktnosti, v sebe nest dolezi-
ty odkaz zjednodusene hovoriaci o zapadnej snahe najst’ odpovede, a o
vychodnom Usili zameranom na dosiahnutie istej skusenosti. Wink
a Helson (1997) pouzivaju v danom kontexte porovnanie praktickej
mudrosti s mudrostou transcendentnou.

Bolo by zna¢ne zjednodusujuce hodnotit’ vychodni mudrost’ ako
menej Spekulativnu, a vel'mi naivné dat’ jej privlastok malo sofistikova-
nej, i ked’ je pravdou, ze letmy kontakt s nezndmou kultirou méze auto-
rom navodit’ podobné zdania, ¢o im histdria zaiste odpusti. V tejto suvis-
losti je mozné, Ze predstava kI'ai¢ového vychodného konceptu ,,vyprazd-
nenia mysle* istym spésobom reprezentuje nepredstavitelné, az ohrozu-
juce susto pre intelektom zatazeny mozog zapadného pozorovatela.
,,Cielom vychodnych uéeni vSak nie je vyprazdnit’ mysel, ako je tomu
u slabomyselného, ale uviest do hry jej vrodenu, spontannu inteligen-
ciu“ (Watts, 1995, s. 80), ozivit’ intuiciu bez toho, aby sme mysel’ zna-
silovali (podl'a zenového prislovia: ,,mozog nie je sval®). Psychologom
terminologicky nepozdavajice sa spojenie ,Cistota mysle* vyjadruje
jeden zo zékladnych konceptov mnohych vychodnych nabozenskych
a filozofickych §kol.

Mysel je tu chapana ako nastroj, priom mudrost’ je definovana ako
schopnost’ podrobit’ tento nastroj vlastnym (vedomym) zamerom — ob-
sah a kvalita myslienok st hodnotené sekundarne, az po rozpoznani
schopnosti jednotlivca vymanit' sa ztoku nezdmerného uvaZovania,
automatickych myslienok. Mozno nie je prehnané vyslovit domnienku,
ze zapadné myslenie moze z vychodnej perspektivy niest’ privlastok
,»toho, ¢o nerozpoznava hranice pouzitia rozumu* (resp. stava sa obet'ou
svojho nastroja). Budhisticky koncept ,,smrti, teda iplného rozpomenu-
tia, prezentuje nepretrzité uvedomovanie si vlastnych pocitov, vnemov
a myslienok bez akéhokol'vek ucelu alebo vykladu (Radhakrishnan,
1991).

Zaujimavé poznatky v tomto kontexte prinasa trojica jedinych do-
sial’ realizovanych interkultirnych vyskumov implicitnych presvedéeni
o mudrosti. Vyskumy Takahashiho, Bordiu (2000), Yanga (2001) ako aj
Takayamu (2002) porovnavali vzorky japonskych, ¢inskych a americ-

! Je dobré mat’ na zreteli odlignosti vo vyznamovych hraniciach jednotlivych pojmov
vychodnych konceptov.
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kych Studentov pouzitim rozliénych metdd. Vysledky vSetkych troch
publikacii naznaéuju, Ze vo vSeobecnosti je mozné uvazovat o koncepte
zapadnej mudrosti zaloZenej na dominancii racionality a poznatkov
vychodnych pristupov k mudrosti charakteristickych dérazom na emo-
cie, intuiciu, a v neposlednom rade na transcendentalnu oblast. Taka-
hashi a Overton v teoretickej praci priraduju k vychodnej mudrosti
adjektivum integrativna (2005).

V zaujme uviest Citatel'a hlbsie do kontextu azijskych kultar uva-
dzame vyskumy, ktorych tematickym zameranim nie je samotnd mud-
rost’, ale procesy uzko s fiou suvisiace — myslenie, kultirne dimenzie a
hodnoty. Richard Nisbett (2003) vo vyznamnom diele ,,The Geography
of Thought* predstavuje vlastnu viziu zakladnych kontrastov v sposo-
boch myslenia medzi prislusnikmi vychodnych a zapadnych kultar’.
Tato sa opiera o bohaty stibor empirickych dat zozbieranych na viace-
rych kontinentoch v priebehu poslednych dekad. Vychadzajic z poznat-
kov autora, jedinci vychodnych kultiir majt tendenciu

- nahliadat’ na realitu v perspektive kruhu,

- preferovat’ dialekticku logiku,

- hl'adat’ rovnovahu,

- vidiet celok a prikladat’ d6lezitost’ kontextu a

- prichadzat’ k zaverom typu ,,aj A — aj B“ resp. ,,A a B
v protiklade k prislu§nikom zapadnych kultur, ktori skor inklinuja k

- nahliadaniu na realitu v perspektive priamky,

- preferovaniu linearnej logiky,

- izolovaniu objektu od kontextu,

- analyze casti celku,

- zaverom typu ,,bud’ A, alebo B*.

Nisbett (2003) d’alej potvrdzuje zistenia viacerych vyskumnikov
konstatovanim, Ze ,,zapad* zdoraziuje individualitu a autonéomiu, zatial
¢o ,,vychod* dava doéraz na vzajomnu zavislost, prepojenost’ (angl. in-
terdependency) a komunitu (pozri Triandis, 1990; Hofstede, 2001;
Smith, 2007; Hall, 1988). Integrativnost, ako charakteristika vychodnej
mudrosti definovand Takahashim a Overtonom (2005), spada plne do
kontextu prezentovanych zisteni R. Nisbetta.

? Vymedzenie ,,vychodu® a ,zapadu“ R. Nisbetta sa v mnohom zhoduje s vymedzenim,
ktoré sme zvolili za Gcelom tejto $tudie, nie je vSak identické. Pozri Nisbett, R., 2003, The
Geography of Thought: How Asians and Westerners Think Differently and Why, New
York: The Free Press.
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Vinej $tadii Kim et al. (1999) identifikovali dimenzie azijskych
kultirnych hodnét v trojstupniovom vyskumnom procese zaloZzenom na:
(a) skimani literatary o azijskych kultirnych hodnotach, (b) celonarod-
nom vyskume realizovanom na americkych psycholégoch azijského
povodu a (c) troch diskusiach fokusovych skupin pozostavajucich
z Americanov azijského povodu. Tieto procedury celkovo generovali
Strnast’” dimenzii hodnét s 202 poloikamf: kolektivizmus, skromnost’,
sebakontrola, dolezitost’ rodiny, ucta k autorite, konformita so spolocen-
skymi normami, rodinou a o€akavaniami, uspech vo vzdelani a préci,
reSpekt voci star§im, schopnost’ riesit’ psychologické problémy, zboz-
$tovanie rodiCov, reciprocita, udrzanie interpersondlnej harmoénie, nad-
radenost’ potrieb druhého nad vlastnymi, udrZanie pozitivnej reputacie
rodiny.

Charakteristiky vychodného myslenia, ako ich definuje Nisbett
(2003, pozri vyssie), teda snaha zachytit' celok, dolezitost’ kontextu,
dialekticka logika, tendencia nahliadat’ na realitu v perspektive kruhu —
maju podla nasho nazoru spolo¢ného menovatel’a v holistickom pristupe
ku skutocnosti.

Ak by sme boli znacne kriticki vo¢i ndbozenskym konceptom zapa-
du, je mozné, v kontraste s vychodom, poukazat’ na slaby doraz pri ve-
deni ¢loveka k individudlnemu objavovaniu vnutorného Zzivota, k seba-
zpoznaniu. Zatial’ o na vychode tvori introspekcia zaklad nabozenskych
doktrin arozpoznanie vlastnej prirodzenosti predstavuje esencialnu
sucast’ mudrosti, naboZenstva zapadu poukazuji na 'udska prirodzenost
ako na prekazku, ktora je spajana s hrieSnostou, zvratenost'ou a skaze-
nostou’. Ak by sme mali byt kriticki vo¢i vedeckym konceptom zapadu,
kritika by neobisla redukcionizmus tustiaci do dlhodobého opomenutia
holistického pristupu. Holizmus je ,,(znovu)objaveny* v priebehu minu-
Iého storoCia a pre zapadné myslenie znamena revoldciu, ktorej vysled-

to (2001)

* Stcasny odklon od nabozenstva v zapadnych populéciach je sprevadzany Pudskou tizbou
po hlbSom sebapoznani (aj vzhI'adom na to, ze pévodné naboZenstvo nie je schopné plnit
spiritudlne potreby svojich veriacich). Tieto snahy vSak aj v stvislosti s absenciu podob-
nych tradicii prinasaji rozmanité vysledky. Vavrouskova (2005) vo svojej praci ¢iastocne
dokumentuje spdsoby, ktorymi ,,novi guruovia® vychodu instinktivne nachadzaja citlivé
body zapadnych spolo¢nosti a pracujii operativnejsie a presnejSie, nez zapadni psycholo-
govia a socioloégovia.
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ky este nepozname. Vychod sa od ¢ias vzniku prvych civilizacii tomuto
konceptu nikdy vyznamne nevzdialil.

Holisticky pristup predstavuje v sucasnej epoche — kedy sme sved-
kami rapidneho zvySovania technickej odbornosti Casto na ukor celist-
vého porozumenia kontextu a problematike — velmi aktualnu tému.
Holizmus ponima realitu ako celok reprezentovany siborom vzajomne
prepojenych vztahov’, a v protiklade k analytickej tendencii rozdelovat’,
je jeho perspektiva zaloZzend na syntéze tUstiacej do jednoty (napr.
z Azie: ¢loveka a Boha, Pudstva a prirody). Zndma slovenska sinologi¢-
ka Marina Carnogurska (2006) priblizuje vychodny koncept bytia ako
holisticky néhl'ad na existenciu jedného zivého organizmu, ktorého je
¢lovek vnttornou stcéastou. Fritjof Capra (1988, s. 89) prirovnava holis-
ticky pristup nasledovne — ,,Ked’ je ¢lovek zdravy, nie je si vedomy
ziadnej z pocetnych Casti tela, vnima svoje telo ako jednoliaty organiz-
mus®. Aj ked zapadny (zlo)zvyk rozdelovat’ niektori autori spajajii s
krestansko-judaistickou tradiciou (Lilly, 1978), nazdavame sa, Ze
o zakladnych kamenoch eurdépskeho myslenia je vhodné uvazovat (aj) v
kontexte gréckej filozofie. Podla Katza (1950, in Takahashi, Bordia,
2000) staroveki Gréci presadzovali racionalne a analytické schopnosti
produktivnych obcanov a devalvovali emociondlne a intuitivne casti
ludskej psychiky ako prekdzku jasnému rozumu. Radhakrishnan
(1989) v tejto spojitosti za milnik povazuje grécky dualizmus, ktory
stanovil dolezitu deliacu ¢iaru medzi hmotu a ducha. Je pravdepodobné,
ze povod historickej inklindcie eurdpske;j civilizacie k analytickym pro-
cesom sa nam nepodari kompletne a spol'ahlivo zachytit. O pevnej zvia-
zanosti vychodnych kultir s holistickym ponimanim reality sved¢i zako-
renenost’ zakladnych principov holizmu v Strukture jazyka. Watts v tejto
suvislosti uvadza, ze “velky pocet Cinskych slov zastava zaroven funk-
ciu podstatnych mien aj slovies — a teda ten, kto mysli v ¢instine, vidi, Ze

* V anglickych prekladoch originalnych diel vychodnych naboZensko-filozofickych sme-
rov nachaddzame v podobnej suvislosti obidve oznacenia vyjadrujuce vztahové vizby: a.
interconnected (vzajomne prepojené), b. interdependent (vzajomne zavislé).

® Margaret Lockova opisuje vychodny holizmus (in Capra, 1988) na priklade ¢inskej
mediciny, optikou ktorej predstavuje ¢lovek dominantne funkéntl jednotku — namiesto
anatomickych presnosti, ¢inska medicina svoju pozornost’ prakticky vyhradne venuje
vzéjomnym vzt'ahom jednotlivych Casti. Radhakrishnan (1939) uvadza, ze ,,spdsob zazi-
vania skuto¢nosti ako zjednoteného celku je mystikmi povazovany za jeden z priznakov
zdravia. Rozdelenie na samostatné objekty je z ich pohladu symptomom mentalnej poru-
chy* (s.29).
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objekty st tiez udalostami. A taktiez, Ze nas svet je skor siborom proce-
sov nez entit“ (1951, s. 99).

Celostny obraz skuto¢nosti (ako opozitum redukcionistického pozi-
tivizmu) v mnohych smeroch reprezentuje ideal poznania, avSak ani tu
nie je vhodné vsadzat’ vSetko na jednu mincu (Sirku poznania) aj vzhl'a-
dom na to, Ze mentalna kapacita ¢loveku nedovoli obsiahnut’ vSetko, a je
teda logické, ze bude vzdy odkazany na to, aby vyberal (z celku to pod-
statné).

Preferencie vzorky azijskych participantov v prospech holistického
pristupu pred analytickym v tlohdch zameranych na usudzovanie do-
kumentuje v porovnani jednotlivcov odlisnych kultar praca Nisbetta a
Miaymota (2005). Aplikacia holistickych principov na vychode v praxi
znamena aj to, ze mudrost’ je vnimana ako cnost’ tizko spéta s kontrolou
nad vlastnym telom. Zameranie pozornosti do vlastného vnutra (,,dycha-
nie je jediny pohyb, ktory ¢lovek robi neustale a je schopny ho vedome
kontrolovat™) a vedomé obsiahnutie telesnych procesov tvori zékladny
predpoklad k neskorSiemu rozvinutiu toho, ¢o doktriny budhizmu
a hinduizmu definuji pod nazvom ,,Cistd mysel™ (charakterizuje ju tieZ
,~fozpoznanie podstaty tuzob a pohnutok stojacich za myslienkami
a ¢inmi“, podla Sumedho, 1992, s. 78). V duchu poznania, ze ziskanie
kontroly i nad vlastnym telom’ predstavuje vychodiskovii poziciu pre
dalsi spiritudlny vyvin®, sa zenovi a taoisticki majstri, budhisticki mnisi,
¢i hinduisticki guruovia ucia pri cvi¢eniach zameranych na pochopenie
charakteru vlastnej mysle dlhodobo spravne drZat’ telo, chodit’ a prijimat’
potravu. Tato priprava prebicha zakonite skor, nez sa jednotlivei Gplne
otvoria filozofickym otazkam vlastnych $kol. Predstava neposedného, ¢i
roztrzitého filozofa v Azii neobstoji — doraz je kladeny na jednotu mys-
lienky a kontextu, v ktorom vznika (viazanost' na kontext v azijskej
populacii v socidlnej oblasti dokumentuju Kitayama, Duffy, 2003 a vo
sfére organizacie vnimania Kitayama, Kawamura, Duffy, Larsen, 2004).

" Vychodna mudrost’ v tejto stvislosti pojedndva o primarnej déleZitosti rozpoznania
sposobu (rytmu) organizacie (vlastnej) hmoty (matérie) — je vSak nutné podotknit, ze
tento druh poznania je optikou vychodu stavany do ostrého protikladu s tézami materialis-
tickej filozofie (na prvy pohlad paradoxne), chapajiicimi hmotu ako zéakladnu (kone¢nu)
formu reality. Zaroven vsak (tiez paradoxne) nevyjadruje ani pravy opak, ked’ze mnohé
vychodné filozofie (napr. zen) nerozliSuju existenciu zakladného dualizmu medzi mysl'ou
a telom, kontrolérom a kontrolovanym, ¢i spiritudlnym a materialnym.

§ Intelektualne zruénosti v ponimani vychodu tvoria jednu z &asti spirituality.
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Proces sebaobjavenia, podl'a Radhakrishnana (1989), nie je vysled-
kom intelektualnej analyzy, ale dosiahnutia I'udskej integrity za pomoci
ovladnutia (angl. to master) vlastnej prirodzenosti.

Z historického pohladu vychodné nabozenské a filozofické Skoly
medzi sebou realizovali bezpocet vzajomnych (a dnes detailne zdoku-
mentovanych) vypozi¢iek idei a konceptov. Pozoruhodnym sa v tejto
suvislosti stava koncept, ktory (a) si postupne adoptovali vSetky Skoly,
(b) ktorého vypozicky prebehli vyhradne v davnej historii, (c¢) ktory
zotrval v jadre jednotlivych uceni (§kdl) az dodnes a (d) o ktorom sa
filozofie a nabozenstva zapadu prakticky nezmieniuji. Nel'ahko vysvetli-
telnou sa stava skutocnost’, Ze aj ideologicky vyrazne protikladné ucenia
azijskych doktrin (od ateistickych az po extrémne polyteistické), pova-
zujuce odlisné sposoby Zivota za k spaseniu vedice (od striktnej askézy
po kamasutru), sa zhoduju na rozhodujicej dolezitosti, ktori zohrava na
prvy pohlad tak trividlna zalezitost, ako sa javi schopnost’ zamerat
pozornost’ na vlastny dych. Tomio Hirai (2003), dlhoro¢ny prezident
Japonskej spolocnosti pre psychiatriu a neuroldégiu uvadza, ze desat’
rokov vyskumnej prace v oblasti Stiidia dychovych cvi¢eni a meditacie
z hladiska mozgovych vin prinieslo vysledky, ktoré jednoznaéne pouka-
Zuju na pozitivne aspekty tychto metdd pre duSevné a fyzické zdravie
jedinca. Z jeho poznatkov vyplyva, ze dychové cvicenia o. i. rozvijaju
schopnost’ koncentracie, zmieriuju nésledky stresu a napomahaju rych-
lejSej obnove mentalnych a fyzickych schopnosti po zat'azove;j situacii.

Na zaklade vychodnych uleni, ,,vtahovanie vzduchu plicami ide
ruku v ruke s uchopovanim zivota® (Watts, 1995) ateda vedomé ob-
siahnutie tohto deja je ,,procesom, v ktorom sa najzjavnejsie prejavuje
jednota kontroly so spontannost'ou, respektive jednota zadmernej a neza-
mernej ¢innosti“ (Suzuki, 1950, s. 70). Uvedené suvisi s kazdou 'udskou
snahou, ktora by idealne mala byt’ v istych intervaloch pretkavana bud-
histickou tézou ,nechania byt™, taoistickym ,nezasahovanim®, teda
ponechanim udalosti, nech sa deju samé. Spontannost’ spolu s priro-
dzenostou’ tvoria dve klGdové vlastnosti (vid. Radhakrishnan, 1991,
Sen, 2005) atlohou ¢loveka smerujuceho k nadobudnutiu mudrosti je
znovu ich dosiahnut. Metdédami vedicimi k tomuto ciel'u s: necinnost’
(taoisticky koncept wu-wej), meditacia v sede (vipassana, za-zen), tech-

? ,Prirodzenost’ zenu kvitne iba vtedy, ked” &lovek stratil strojenost’ a akékol'vek vedomie
seba samého* uvadza Watts (1995, s. 113). Podl'a Lewittovej (1999), mudrost je v tibet-
skej kulture spajana s redefiniciou identity, momentom, kedy sa jednotlivec zacina stotoz-
novat’ s metafyzikou trvalej existencie.
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niky préace s hlasom (hinduizmus), zenové koany, mo ¢ ¢ ‘chu'® & priame
poukazania (zen). Rozsah ani zameranie $tudie nam, zial’, nedovoluju
venovat’ sa jednotlivym metédam detailnejSie. Metdody necinnosti a
meditacie v sede zrejme predstavuji jednu z kapitol vychodného pozna-
nia, ktorej podoby zapadné myslenie do minulého storo¢ia prakticky
neprijalo, ¢o poukazuje na jednu z moznych rovin, kde sa kultirne od-
lisnosti stavaji vyrazne vypuklymi''. I ked’ na zapade existovala kon-
templativna tradicia, dnes si je pre nemaly pocet obyvatel'ov Eurdpy
a Severnej Ameriky vel'mi tazké predstavit, ako moze ¢lovek tym, Ze
zotrvava v kl'ude, zlepsit’ svet. V zenovych, taoistickych aj budhistic-
kych tradicidch nachadzame prirovnania o jednani bez mudrosti,
bez plného vedomia a prirovnania o kalnej vode, ktoru je potrebné po-
nechat’ v kl'ude. Watts (1995) uvadza, ze dlhé obdobia kl'udného sedenia
v skutoénosti nie st ni¢im neprirodzenym a odvolava sa na priklady
primitivnych l'udi®, americkych Indianov, rol'nikov vsetkych narodnos-
ti, ako aj psov, macky a iné zvierata s vy$$im druhom nervového systé-
mu. Dalej, v nardzke na civilizaénli neurézu (kniha bola prvy raz publi-
kovana 1951), pokracuje: ,,dlho kl'udne sediet je najtazSie pre tych,
ktori maju natol’ko vyvinuty senzitivny intelekt, Ze si nemézu pomoct’,
aby neustale neprodukovali predpovede o buducnosti, a tak sa musia
udrziavat’ v neustdlom vire aktivity, aby tomu predchadzali“ (1995, s.
163). Lévi Strauss (1996) prinaSa dokumenticiu toho, ze schopnost’
zotrvat’ bez pohybu je u ,prirodnych narodov* vysoko cenena, ato aj
(nielen) kvéli jej vyuZitiu pocas lovu. Podla Ereiru (1990), Indiani zijuci
na Gzemi dne$nej Kolumbie namiesto otazky ,,ako sa mas?“ pouzivaju
otazku ,,ako sa ti sedi?“, ktora je priamym a l'ahko verifikovatelnym
indikatorom celkového rozpoloZenia jednotlivca. Watts (1995, s. 163)
zastava presvedcenie, Ze ,,nebyt’ schopny sediet’ a s Gplne kl'udnou mys-
Pou pozorovat, znamena nebyt schopny naplno zakusat’ svet, v ktorom
zijeme*. Je vel'mi pravdepodobné, Ze prostredie neustale odpovedajuce
na nase Ciny nie je to isté, ako prostredie, v ktorom do diania zasahuje-

10 Zenové techniky mo ¢ ¢’chu svojim spdsobom reprezentuju historickil, generaciami
prepracovanu sofistikovanu formu asocia¢ného experimentu.

" Jung (1995, s. 214) uvadza: ,,mediticia a kontemplacia maju na zapade zIla povest’. Su

povazované za odsudeniahodnu formu zahalky, alebo za chorobné ,sebezhlizeni (Ces-
ky)«.
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me iba vel'mi okrajovo, podobne ako sa vnutorny Zivot prehluseny ne-
ustalym pohybom odliduje od kontemplacie v tiplnej necinnosti'?.

Kontext nastol'uje otazku, do akej miery sme schopni zabranit’ to-
mu, aby sa empirické poznanie sveta limitovalo na konanie v iom, resp.
myslenie o iom; a taktiez d’alSiu, podstatne dolezitejSiu otazku — v akom
rozsahu dokaze clovek spolahlivo porozumiet’ vlastnému vnutornému
zivotu, ak sa deje prakticky vyhradne subezne s (nim vyvolanou) senzo-
rickou stimulaciou’.

Pozoruhodné paralely prindSa porovnanie konceptov viacerych psy-
chologickych §kol s filozoficko-nabozenskymi uceniami vychodu. Je
zrejmé, ze mnohé z konceptov psychoanalyzy nie st hinduizmu cudzie,
ani nové (pozri: filozofické vychodiska tantrickej jogy, zakladné postu-
laty Sivaizmu). Prepojenie medzi kognitivnymi pristupmi a budhizmom
reflektuje zaujem Budhovych nasledovnikov o aspekty suvisiace s I'ud-
skym myslenim (poznanie povahy mysle, porozumenie jej podstate,
odstranenie automatizacie myslienok a ziskanie vedomej kontroly —
slovami Budhu: ,,Som to, ¢o sa deje v mojej mysli“ (Radhakrishnan,
1991)), a do tretice, vztah humanistickej psycholdgie k vybranym uce-
niam budhizmu aj hinduizmu je azda najviac transparentny (déraz na
holisticky pristup, flexibilita interpretacného ramca, vysoka autonémia
terapeuta/majstra v rozhodovani). Behaviorizmus je mozné prirovnat’ ku
konfucionizmu; tato paralela sice v mnohych aspektoch vyrazne pokriv-
kava, zaroven v8ak nuka otazku, do akej miery kontroverzia dlhodobého
uspechu klasického behaviorizmu v psycholdgii reflektuje vo svojej
podstate zakladny rozdiel: medzi vychodnym pristupom k ¢loveku
orientovanym dovnutra, a zapadnym ponimanim, zameranym na jeho
vonkajsie prejavy? Respektive — ak situaciu este priostrime — vychodom
zaujimajicim sa o porozumenie ¢loveka a zdpadom snaziacim sa pred-
nostne porozumiet’ svojmu okoliu.

Z tohto rozdielu sa, podl'a nasho nazoru, odvija rad d’alSich vyz-
namnych odlisnosti. Na mieste je mozno pripomenut i fakt, ze vznik
psycholdgie podnietila eurdpska spolocnost’ (vedna disciplina nevznikla
v Azii, ked’7e staré uGenia o l'udskom spravani a preZivani pritomné v

"2 Je nevéla (resp. neschopnost’) zotrvat' bez pohybu charakteristickym prvkom populacii
zapadu? Ako sa tato premenna sprava v kontexte urbanneho resp. ruralneho prostredia?

3 Problematika ,,prehluenia® spiritualnych potrieb jednotlivca dlhodobym presytenim

pozornosti orientovanej na vonkajsie podnety je jednou z podstatnych a Goraz aktualnej-
§ich vyziev psychologie buducnosti.
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nabozenskych a filozofickych systémoch vychodu, zda sa, dodnes po-
skytuju uspokojivé odpovede) audialo sa to v epoche zvySujlicej sa
sekularizacie v dosledku neschopnosti nabozenstva reagovat’ na prehlbu-
juce sa spiritualne potreby spolocnosti. V diskusii s indickymi psycho-
logmi na univerzite v New Delhi nam bola nasmerovana viacznacna
otazka — preco zapadnéd psycholoégia neuznava ,,spiritualnu krizu“ ako
jedno zo zakladnych psychickych ochoreni?'* S ohladom na okolnosti
som odpovedal, Ze vznik a existencia psychologie je do istej miery spéta
s pretrvavajucou spiritualnou krizou zapadnej spolocnosti — ktord, aby
som sa vratil spat’ k t¢me — v sucasnej dobe (a to tak v explicitnych
pristupoch autorov, ako v implicitnych teoéridch laikov) za mudrost
povazuje prevazne sibor procesov, dnes zaclenitelnych do kategorie
umelej inteligencie. Jestvuje opravnené podozrenie, Ze spiritudlny roz-
mer (na zapade Casto spajany s vierou, nie s vhladom) sa stava (stal)
Achilovou pitou zapadnych pristupov (nielen) k mudrosti'. Tie ku
svojim tradi¢nym redukcionistickym pociatkom (kognitivneho charakte-
ru) neskor pridavali dimenzie socialnych zrucnosti, osobnosti, ¢i emo-
cionality — odborna literatira vsak dosial’ dokumentuje minimalny po-
Cet odkazov, ktoré midrost’ spajaju so spiritualitou. Presne v tomto bode
sa, podla nasho nazoru, noznice rozdielov vychodnej a zapadnej mud-

Vyskumy implicitnych tedrii vychodnej midrosti

Pozorovania a komentare o intelektovych schopnostiach rozli¢nych
l'udskych spolocenstiev st pocas l'udskej historie starostlivo zazname-
navané. Spolo¢ne s hodnotenim ,spravnosti“ chuti jedla, vhodnosti
spdsobu vyznania viery, obleCenia, ¢i adekvatnosti pravidiel komunika-

!4 Zastavame néazor, ze dovody nizkej popularity zapadnej psychoterapie v azijskych
krajinach (vid’. Vigne, 2001) je mozné hl'adat’ taktiez v malej miere spol’ahlivosti systému,
ktory sa s celistvym pohl'adom na ¢loveka zatial’ len zoznamuje (na pozadi redukcionistic-
kych romanikov s psychoanalyzou, kognitivnou psycholdgiou, ¢i behaviorizmom) v po-
rovnani s nadéasovou mnoho-tisicro¢nou holistickou filozofiou zasahujicou $iroké spek-
trum praktickych aspektov kazdodenného Zivota.

!5 Je upitost’ zapadu na rozumové uchopovanie skutoénosti spdsobena nedorozumenim
vedy a nabozenstva? Prikladame z tohto dévodu racionalnym poznatkom neadekvatnu
dolezitost’ (napr. v porovnani s poznanim duchovného charakteru)? Jung (1995, 215)
uvadza, Ze ,,na vychode neexistuje konflikt medzi nabozenstvom a vedou, pretoze tam
neexistuje ziadna veda zalozena na vasni pre fakty a ziadne nabozenstvo, ktorého zakla-
dom by bola iba viera: existuje ndbozenské poznanie a poznavajiice nabozenstvo.
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cie — zvykli sme si sudit’ midrost’ a inteligenciu druhych skupin. To sa
postupne stalo obl'ibenou témou. Postrehy odrazali v prvom rade spolo-
censké normy danych historickych obdobi, ktorych stereotypy dnesny
¢lovek rad, avsak neraz, zial' zmylene, povaZuje za prekonané.

Je zrejmé, ze ekologické a kulturne faktory vyrazne ovplyviiuju roz-
voj poznavacich procesov, a Ze porozumenie tohto pdsobenia nemozno
dosiahnut’ hl'adanim odpovede na otazku, ktoré populacie, narody, et-
nické, ¢i nabozenské skupiny st mudrejsie, bystrejsie alebo inteligen-
tnejsSie. Historia medzikultirnej psychologie sa zacina datovat’ iba nie-
kolko desiatok rokov spit’ a jej vznik sa viaze na aktivne rozpoznanie
kultrnych obmedzeni zisteni, ktoré prindSa hlavny prad vedeckého
skimania. Psycholdgovia, formulujuci vSeobecné zakony fungovania
I'udskej psychiky overené na zaklade vyskumu uskutoéneného na vzorke
pozostavajlicej prakticky vyluéne z bielych univerzitnych Studentov
stredne;j triedy, si uvedomili, Ze ich globalne ambicie nekoresponduji s
poznatkami prinasajucimi udaje iba o mizivom percente svetovej popu-
lacie.

Prvy medzikultirny vyskum mudrosti sa realizuje v dobe, ked’ sa-
motny psychologicky vyskum mudrosti, ako aj medzikultiirna psycholo-
gia, maju pociatocné §tadid svojho vyvinu uspesne za sebou. Zatial’ o
oblast’ medzikultirneho vyskumu disponuje v 90-tych rokoch 20. storo-
¢ia Sirokym odbornym zéberom, vedecké pristupy k mudrosti su (tak vo
sfére teoretickej konceptualizacie, ako aj empirického vyskumu) reali-
zované vyhradne v zapadnom svete. Citatel' sa neraz stava svedkom
,»objektivneho uchopenia konceptu®, ktoré si narokuje na univerzalitu,
ked’Ze je akceptované odbornymi komunitami na oboch stranach Atlan-
tiku — azda je na mieste pripomentt, Ze problém etnocentrizmu
v psychologii je dodnes vyrazne evidentny prakticky vo vsetkych sfé-
rach poznania. Pokrok v tejto oblasti dokumentuje narast poctu vy-
skumnych prac (aj v oblasti mudrosti), ktorych autori nepovazuji za
mudre prehliadat’ nezapadné pristupy k problematike.

Yang (2001) uvadza, ze mudrost’ je v odliSnych kultirnych kontex-
toch definovana rozlicne a poukazuje na presvedcenie, ze ,,koncept
mudrosti nebude nikdy celkom pochopeny bez toho, aby zahffial poro-
zumenie odli$nosti vzhl'adom na kultirne prostredia, v ktorych je mani-
festny“ (s. 664). Vedomosti zalozené na vyskume v oblasti medzikultir-
nych laickych tedrii midrosti sa v su¢asnom stave poznania limituju na
menej nez pol tuctu vedeckych ¢lankov, z ktorych prevazna vacsina je
zalozena na porovnani ¢inskej/japonskej a americkej kultiry. Ocakava-
nia R. J. Sternberga ohl'adom ,,radikalnych medzikultirnych rozdielov
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v laickych presvedceniach vseobecne® (Sternberg, 1990, s. 150) sa na
zaklade zisteni, ktoré mame k dispozicii v oblasti mudrosti, zatial’ potvr-
dzuju'’. Takahashi s Overtonom (2005) v praci zameranej aj na doku-
mentaciu historického zdzemia vychodno-zapadnych rozdiclov vo vse-
obecnosti, uvadzaju, ze vychodni midrost’ charakterizuje va¢si doraz na
transformativne a integrativne procesy.

Autori (Takahashi, Overton, 2005) hodnotiac publikacie k téme im-
plicitnych presvedceni o mudrosti, ktoré zahinajt

a. Studie poukazujice na tie faktory, ktoré tvoria spolo¢ny zaklad
s mudrost'ou spojenych opisov (Yang, 2001; Takayama, 2002; Holliday,
Chandler, 1986),

b. studie analyzujuce vztahy medzi jednotlivymi faktormi opisov
(Clayton, Birren, 1980),

c. porovnania mudrosti s inteligenciou a kreativitou (Sternberg,
1986),

d. popisy vlastnosti hypotetickej miudrej osoby (Sowarka, 1987,
1989),

e. popisy vlastnosti skuto¢nych l'udi, ktori boli nominovani ako
mudri (Perlmutter, Adams, Nuyquist, Kaplan, 1988),

zastavaju presvedcenie, ze vSetky suhlasia s tym, Ze (a) mudrost’ nie
je jednotny, ale multidimenzionalny koncept a (b) mudrost’ je definova-
na odlisne v rdmci rozli¢nych populacii.

Co sa tyka multidimenzionality, viaceri autori identifikovali sihrn
rozmanitych charakteristik pouzivajic rozlicné metddy (Sternberg,
1986; Holliday, Chandler, 1990; Clayton, Birren, 1980). Napriek tomu,
ze pocet ani podstata tychto charakteristik sa nezhoduji, Takahashi
a Overton (2005) na zéaklade zisteni spominanych §tadii naznaéuju su-
hlas s vymedzenim mudrosti podl'a Hollidaya a Chandlera ,,ako jasne
definovanej, multidimenzionalnej, prototypicky organizovanej schop-
nosti (1990, str. 144). Druha cast’ spolocnych charakteristik medzi
jednotlivymi Studiami suvisi s tym, ze mudrost’ je ponimana v rozlic-
nych populacidch odlisne. Tento efekt je zdokumentovany v stvislosti
s rodovymi odliSnost’ami (Orwoll, Perlmutter, 1990), rozdielmi vo veku
(Clayton, Birren, 1980), vo vzdelani (Orwoll, Perlmutter, 1990) av

!¢ Sternbergov predpoklad ¢iastoéne potvrdzujii porovnania implicitnych vyskumov mid-
rosti realizovanych na zapadnej vzorke (Clayton, Birren, 1980; Holliday, Chandler, 1986;
Sternberg, 1990; Orwoll, Perlmutter, 1990; Bluck, Gluck, 2005, etc.) s medzikultirnymi
vyskumami realizovanymi na nezapadnej vzorke (vzorkach) — Lewitt, 1999; Takahashi,
Bordia, 2000; Yang, 2001; Takayama, 2002).
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profesijnom zamerani (Sternberg, 1986). Aj ked viaceré vyskumy im-
plicitnych definicii psychologickych pojmov pribuznych mudrosti (inte-
ligencia, spiritualita) boli realizované medzikulturne (Yang, Sternberg,
1997; Nisbett, 2003; Takahashi, Ide, 2003 in Takahashi, Overton, 2005),
len vel'mi malo prac (Takahashi, Overton, 2005 uvadzaja ,handful® —
v preklade hfstka) si dalo za ciel’ skamat’ implicitné tedrie mudrosti za
konvencnym ramcom eurdpsko-americkej populacie (in Takahashi,
Overton, 2005, s. 39).

V rozsiahlom vyskume realizovanom na vzorke 2000 japonskych
participantov (vekom 20-90 ro¢nych) sa Takayama (2002) zameral na
implicitné tedrie madrosti. Ulohou probandov bolo hodnotit’ 22 foriem
,mudreho spravania“ na 5-bodovej Likertovej Skale. Faktorova analyza
vysledky zoradila do faktorov, ktorych pomenovanie aj obsahové vyme-
dzenie nesie isté spolo¢né prvky spracou Claytonovej a Birrena
(1980)"7, Hollidaya s Chandlerom (1986) a Sternberga (1990):

a. vzdelanie a poznatky

b. porozumenie a usudok

c. socialne zrucnosti a medzil'udské vztahy

d. introspektivny postoj.

Takayama (2002) vo svojej dizertaénej praci'® na zéklade vysledkov
vyvodzuje domnienku, ze Japonci uprednostiiujii vymedzenie mudrosti
viac ako ,,praktickej” a ,,skiisenostnej* schopnosti, nez aby tento pojem
spajali s rozumovymi schopnostami a inteligenciou. Za najvyznamne;jsi
rozdiel v konceptoch mudrosti a inteligencie Takayama (2002) povazuje
»schopnost’ spravne poradit™ (angl. advice giving), introspektivitu a roz-
dielne sposoby uvazovania.

V podobnej §tadii realizovanej na vzorke 616 taiwanskych Ciiianov,
Yang (2001) identifikuje Styri porovnatel'né faktory:

a. poznatky a schopnosti

b. sucit a zhovievavost’

'7 Claytonova a Birren (1980) v priekopnickej praci implicitnych tedrii o midrosti vyslovi-
li predpoklad o moznych rozdieloch medzi vychodnou a zapadnou mudrostou, ktory
spocival v oCakédvaniach, ze &zijské populacie budii mudrost spdjat’ viac s intuiciou
a poznatkami viazanymi na zivotné sktisenosti, zatial' co mudrost’ na zapade bude asocio-
vana s inteligenciou a dokazmi vedeckého charakteru.

'8 Ked'ze kompletnd verzia prace nie je dostupna v anglickom jazyku, viacero kl'i¢ovych

otazok v spojeni s Takayamovou pracou ostava nezodpovedanych; okrem iného aj spdsob
vyberu prezentovanych poloziek.
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c. otvorenost’ a hlboké porozumenie (angl. profundity)
d. skromnost’ a nevtieravost’.

Manifestnym sa v tejto suvislosti stava akcent na socialny kontext
mudrosti v prepojeni s hodnotovou orientaciou (pozri vyskum azijskych
kultirnych hodnét, Kim et al., 1999, s. 349). V protiklade k tibetskym
budhistickym mnichom (neskor v kapitole), taiwanski Cifania pri defi-
nicii mudrosti nedavali doéraz na jej spiritudlny a ndbozensky obsah.
,Mudrost’ (in Yang, 2001, s. 678) znamenala pragmaticky koncept,
vyjadreny v kazdodennom Zivote a prindSajiici harmoéniu spoloc¢nosti
ako celku®. Polozku, s ktorej obsahom prejavili participanti najvyssiu
mieru sthlasu, autor prelozil ako ,Je schopny vytazit' z nepriaznivej
situacie osoh pre vsetkych®. Yang (2001) tiez zdoraznuje, ze skromnost’
a nevtieravost’ (Stvrty faktor) sa zda byt’ charakteristikou mudrosti, ktora
je relativne jedineéna pre kultury ¢inskeho pdvodu. Ked’ze aj Holliday
s Chandlerom (vid’. 1990, s. 138) nazvali jeden z faktorov vo vlastnom
vyskume implicitnych presvedceni nevtieravost, bolo by akiste zaujima-
vé zistit’, do akej miery inSpiroval ich vyskum Yangov vyber poloziek,
a taktiez, aky je obsahovy prienik medzi rovnako nazvanymi faktormi
u Hollidaya a Chandlera, au Yanga. Tieto informacie sa ndm vsak
vzhl'adom na dostupné zdroje ziskat nepodarilo. Yang (2001) voli za
priklad nevtieravosti fungovanie prirody a zaroven argumentuje ¢inskou
klasickou literatarou (v angli¢tine: Chuang Tzu, Mencius, The Ana-
lects), ktora vo svojich kddexoch spravania instruuje Citatel'a, aby neza-
visle od svojho spolo¢enského postavenia na seba prili§ neupieral po-
zornost’ ostatnych (angl. keeping a low profile). Ako uvadza autor, par-
ticipanti prejavili ostry nesthlas s polozkami, ktoré opisovali mudrych
I'udi ako ,,napadnych, krikl'avych, vyzadujucich si pozornost™, ¢i ,,hr-
dych, arogantnych a tvrdohlavych* (Yang, 2001, s. 677).

Vyskum Takahashiho a Bordiu (2000) predstavuje dosial’ pravdepo-
dobne najdélezitejsi pocin na poli medzikultirneho vyskumu implicit-
nych teérii mudrosti. Autori porovnavali laické koncepty mudrosti na
vzorke americkych, australskych, indickych a japonskych mladych I'udi
(median je 21 rokov). Ulohou probandov bolo ohodnotit’ vyznamova
podobnost’ adjektiva ,,mudry* s d’al$imi pribuznymi pojmami (ako na-
priklad: skuseny, zrely, intuitivny, znaly, diskrétny, uvedomely...), ktoré
boli vygenerované v pilotnej studii. Cielom bolo taktiez zistit' vyber
pojmov, ktoré prezentuju ,,idealne self*. Statistické spracovanie vysled-
kov odhalilo identické ,clustre” v skupine australskych a americkych
probandov: ,mudry“ bol sémanticky najpodobnejsi ,,skisenému” a
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HLucenému® (preklad: ,,knowledgeable®) a najmenej podobny ,diskrét-
nemu” (in Takahashi, Bordia, 2000, s. 7). Tato skupina taktiez vybrala
Luéeny a ,,mudry” ako prednostné deskriptory idealneho ja, zatial’ o
Hstary a . diskrétny boli oznacené ako najmenej vystihujuce idealne
self. V protiklade k tymto zisteniam, mladi Indovia a Japonci vnimali
~mudry® ako sémanticky najblizSie s ,,diskrétnym®, nasledované ,,sta-
rym*“ a ,,skisenym®, pricom ,,mudry* a ,uceny“ predstavovalo jednu
z najmenej Casto spajanych dvojic. V stvislosti s idealnym ja u Japon-
cov znamenali ,mudry” a ,diskrétny” najpreferovanejSie adjektiva,
zatial’ ¢o ,,uceny* zastaval niz§ie pozicie v celkovom poradi (Takahashi,
Bordia, 2000)".

V SirSom kontexte prinasaju vysledky potvrdenie hlavnej hypotézy
vyskumu Takahashiho a Bordiu (2000), ako aj Yangovho predpokladu
(2001), Ze mudrost nabera rozliény vyznam v odliSnych kultarnych
kontextoch. Zistenia podporuju predpoklad, Ze zapadné porozumenie
mudrosti zdoraznuje analytické prvky ako Sirokd poznatkova databazu
a expertnost’ ziskanll Zivotnou sktsenostou. Na druhej strane, Indovia
a Japonci (podl'a Takahashi, Overton, 2005) ,,spajaji mudrost’ s adjekti-
vom diskrétnosti, ktora podla autorov (s. 40) vyzaduje nielen rozsiahle
poznatky, ale aj rozvahu v posudzovani emocionalnych a praktickych
situacii“. Inymi slovami, na zaklade vysledkov je mozné uvazovat o
koncepte mudrosti, ktory sa vo vychodnom ponimani neviaze prevazne
(resp. vylu¢ne) na kognitivne schopnosti. Mudrost, podl'a odpovedi
Indov a Japoncov (Takahashi, Overton, 2005), zahffia priame porozu-
menie nesuce so sebou isty stupen emocionalnej ucasti a charakteristiku,
ktora napomaha efektivnej integracii viacerych druhov psychologickych
procesov (napriklad kognicii, emdcii a intuicie). Za zaujimavé je mozné
oznacit' zistenie, ze mudrost’ bola prednostne spajana s idealnym self’
v ramci celej vzorky, nezavisle na kultarnych premennych.

Takahashi (2005) na zéklade vysledkov vyskumu (Takahashi, Ide,
2003) formuluje presvedcenie, ze rozliéné Crty univerzalne pozitivneho
konceptu mudrosti neobsahuji rovnaky stupeii pozitivnej valencie vo
vietkych kultirnych kontextoch. Studia (Takahashi, Ide, 2003), v ktorej
ulohou americkych a japonskych participantov vSetkych vekovych kate-

' Pozoruhodnym zistenim je tiez skuto¢nost, e oznalenie ,,stary sa ocitlo v hodnoteni
probandov vsetkych kultar ako najmenej vyjadrujice ,idedlne ja“, o je v kontraste
s oCakavaniami autorov, ktori vo svojich predpokladoch vychadzali zo §tadii poukazuji-
cich na ,gerontofiliu“ vychodu (Covey, 1991; Palmore, Maeda, 1985; in Takahashi,
Overton, 2005).
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gorii bolo hodnotit’ (na 5 bodovej Skale) mudrost verejne znamych
osobnosti (na zozname boli Mahatma Gandhi, Jan Pavol II., Bill Clin-
ton, Adolf Hitler, Matka Tereza, Saddam Hussein...), prindsa poznanie,
ze nazavisle od premennych veku a rodu japonski participanti hodnotili
Adolfa Hitlera a Sadddma Husseina ako vyznamne mudrejSich, neZ
americki participanti (neboli v§ak hodnoteni ako mudri per se).

Autori vysvetluju zistenia dvoma spésobmi (Takahashi, Overton,
2005):

a. japonsky vyznam pojmu ,,mudrost*, napriek tomu, ze je vSe-
obecne pokladany za pozitivny, moze v sebe zahffiat’ negativne charak-
teristiky (priklad ,,Skodliva madrost™ — angl. evil wisdom), ¢asto vyuzi-
vané na opis prefikaného stratéga (angl. cunning strategist);

b. japonski participanti mali vyrazne men§iu emocionalnu anga-
zovanost’ pocas druhej svetovej vojny s Adolfom Hitlerom podobne, ako
pocas vojny v Zalive so Saddamom Husseinom, vd’aka ¢omu im dosta-
tok kognitivnej ucasti umoznil ocenit’ napriklad pragmatické schopnosti
oboch vodcov.

V tejto suvislosti vyvstdva taktiez otazka rozdielnosti v Struk-
ture, obsahu, kontexte a spdsobe prezentacie informacii o znamych oso-
bach v réznych castiach sveta. Na zvazenie ostdva metodologicky cCistej-
Sie hodnotenie mudrosti I'udi, ktorych participant pozné osobne (rodinni
prislusnici, priatelia, znadmi, ucitelia, spoluziaci) a informacie o nich mu
nesprostredkovava komunikaéné médium. Takyto vyskum zatial
v oblasti absentuje.

DolezitejSou a nezriedka prehliadanou spojitostou st podl'a nasho
nazoru medzikulturne odlisnosti v pristupe k testovaniu vo v§eobecnosti,
resp. v uzSom vymedzeni - rozdiely v odpoved’ovom §tyle v skalovacich
ulohach medzi kultrami. Obidva tematické okruhy sa tykaju aj nami
predkladaného vyskumu. V odbornej literatire spada tato problematika
do okruhu metodologickej zaujatosti, resp. predpojatosti (method bias)
a Ciastocne ju spracovava publikacia Triandisa s Huiom (1989, in Van
Vijver, Leung, 1997), dokumentujica tendenciu Hispancov preferovat
extrémy na 5-bodovej Skale (v porovnani s americkou majoritnou popu-
laciou), zatial' ¢o na 10-bodovej Skale sa nezistili vyznamné rozdiely
medzi kultGrami. Ross s Mirowskym (1984, in Van Vijver, Leung,
1997) zaznamenavaju v $tadii duSevného zdravia viac socialne Zziadu-
cich odpovedi u Mexic¢anov, v porovnani s angloameri¢anmi. Dlhoro¢ny
Séfredaktor Caspoisu Journal of Cross-cultural Psychology, Peter Smith
(2007) poukazuje na skalové odpovedové styly:

a. Japoncov, a ich tendenciu volit’ stredové hodnoty;
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b. americky zvyk uprednostnit’ extrémy;

c.  Nigérijcov, ktori preferuju a priori kladné odpovede.

Autor v danej stvislosti pripomina, ze dana oblast’ si vyZaduje hlbsi
a detailnejsi vyskum. Na zéklade uvedeného, jedna z moznych interpre-
tacii zisteni Takahashiho a Idea (2003) vo vyskume hodnotenia mudrosti
znamych osobnosti tkvie tiez v rozpoznani vplyvu kultury na odpove-
dové 3tyly.* V kazdom pripade zistenie naznacuje, podobne ako prak-
ticky vSetky vyskumy v oblasti, ze implicitné definicie psychologického
konceptu mudrosti sa medzi jednotlivymi kultirami vyznamne liSia.

Rozsahovo utly subor medzikultarnych $tadii mudrosti v psycholo-
gii uzatvarame zmienkou o dvoch kvalitativnych $tadiach. Valdezova
(1994, in Ruisel, 2005) zozbierala rozhovory s 15-timi Hispancami
zijucimi v Spojenych Statoch, ktori boli za mudrych nominovani ich
rovesnikmi. Zistila, Ze ich vlastné definicie mudrosti zdoraziovali spiri-
tualne a medziludské dimenzie, zatial' co kognitivnym aspektom nepri-
kladali dolezitost’. Vysledky su v pozoruhodnej zhode s vyssie prezento-
vanymi zisteniami ohl'adom ,,vychodnej mudrosti* (Takahashi, Bordia,
2000; Yang, 2001; Takayama, 2002). Unikatnost Valdezovej pristupu
pravdepodobne v budiicnosti posluzi viacerym vyskumnikom za in$pira-
ciu, ¢i vzor. Podl'anasich znalosti dosial ziadna praca publikovana
v relevantnej literatire si nestanovila za ciel’ priniest nové poznatky za
vyuzitia kombinacie implicitnych pristupov k midrosti (mudri l'udia
nominovani osobami, ktoré ich osobne dlhodobo poznaji) s explicitny-
mi psychometrickymi batériami uréenymi na odborni kvantifikaciu
jednotlivych komponentov Tudskej psychiky (inteligencia, osobnost’,
emocionalita, hodnotovy systém, socidlne zrucnosti, atd’.).

Lewittova (1999) realizovala zaujimavy vyskum implicitnych pre-
sved¢eni o mudrosti, ktory pozostaval z rozhovorov s tibetskymi budhis-
tickymi mnichmi (n = 13) v himalajskej oblasti Indie (Dharamsala).
Zistenia naberaju vo vzt'ahu k naSej praci dolezitost’ aj vzhl'adom na to,
ze vyznamnu Cast’ nami skumanej vzorky budhistickej populacie tvoria
univerzitni Studenti prevazne druhej generacie tibetskych uteCencov
v Indii.

V ponimani tibetskych budhistov — v zhode s perspektivou hindu-
izmu, naboZenstva, z ktorého budhizmus vzisiel — je svetské ,,ja* pova-
zované za iluzérne. Podla Lewittovej (1999), Tibetania self spojené
s rodinou, kultirou, tuzbami, Zelaniami a myslienkami ponimaju ako

20 priemer hodnét u Hitlera ani Husseina nebol v Ziadnej skupine vy3§i nez 3,0, teda skore
reprezentujuce neutralnu odpoved’ na dimenzii suhlas/nesthlas.
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umelé z doévodu premenlivosti tychto aspektov v priebehu Zivotov,
ateda spominané self reprezentuje ,,prchavé Crty zakladnej, nemennej
podstaty bytia®“ (s. 88). Na vykreslenie povahy nemenného zakladu bytia
je vbudhizme vSeobecne vyuzivana metafora prazdnoty — priestoru,
ktory je oslobodeny od svetskych prostriedkov identifikacie. Mudrost’ je
v tibetskej kultire podl'a Lewittovej (1999) spdjana s redefiniciou identi-
ty?!, t. j. momentom, kedy sa jednotlivec zaGina stotoziiovat s vyssie
spominanou metafyzikou trvalej existencie®. Tento stupeii vhl'adu, ako
uvadza autorka na zdklade poznatkov vychadzajucich z vlastného vy-
skumu (1999), je sprevadzany cistotou mysle (tradi¢ny koncept vycho-
du) a dosiahnutim stavu, v ktorom je ¢lovek schopny uskutociiovat’ veci
bez vynaloZenia Gsilia (angl. effortlessly)™.

2! Pojem redefinicie identity vychadza z budhistického konceptu pritomnosti oddanej &istej
mysle, nezatazenej vymedzeniami vlastného self, osobnymi tizbami a prianiami. Iba
v tomto stave je, podla doktriny, mozné spoznat’ bozska pritomnost’ v jednote bytia. Je
pravdepodobné, ze dlhodobejsie osvojenie praktiky je pre individualisticky a egocentricky
zalozenych jedincov zapadnej civilizacie menej dostupné, nez pre budhistov vychovanych
v duchu tradicie iluzoérnosti vlastného self.

2 U viacerych autorov literatiry filozofickych a spiritualnych tradicii vychodu nachadza-
me pojem ,selflessness (existenciu bez seba) pouzity aj v suvislosti predpokladu na
zjednotenie svojej existencie s vy$§im bytim. Vigne (2001), francuzsky psychiater zijlci
niekol’ko dekad v prostredi indickej spolo¢nosti, poukazuje na skutoénost’, ze jedinec sa vo
viacerych §tadiach spiritudlneho vyvoja v budhizme alebo hinduizme ocitne v rozpolozeni
a stave, ktory podla tabulick MKCHI10 jednoznacne spada do kategoérie psychického
ochorenia. Marsella (2007) poukazuje na vyznamne $irSie a nejednoznacné hranice vlast-
ného self u obyvatel'ov prirodnych kmefiov ostrovov JV Azie - autor, emeritny profesor
Havajskej Univerzity, po rokoch venovanych vyskumu, tieto charakteristiky nehodnoti
v svetle patologie, prave naopak.

2V zhode s taoistickym konceptom wu-wej.
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HLUPOST: DA SA PSYCHOLOGICKY
CHARAKTERIZOVAT AJ IMPLICITNE?

Damian KOVAC

Uvod

Len malo slov oznacujucich jednu zosobnostnych ¢t ma
v slovencine tol’ko variabilnych oznaceni ako hltipost’. V synonymickom
slovniku slovenciny (Pisarcikova a kol., 2000) sa ako varianty hlipeho
pocinania uvadza 54 muzskych a 14 Zenskych vyrazov; napr. sprostak,
tupana, chumaj, $ibnutd, chruno, trulo, trkvas, tupec, trubiroh, kaca,
somarica, mamlas, dilino atd’. (str. 145). Napriek tejto rozsirenosti ter-
min hlapost’ absentuje napr. v najnov§om ¢esko-slovenskom ,,Psycholo-
gickom slovniku* (Hartl, Hartlova, 2000), nie je ani v obsiahlom seve-
roamerickom ,,APA Psychological Dictionary” (Vanden-Bos, 2007).
Hlupost’ dokonca nefiguruje ani v psychologickych encyklopédiach
(napr. Eysenck, Arnold, Meili, 1972; Corsini, 1984; Kazdin, 2005).
Neprekvapuje preto ani to, Ze aj v hnuti pozitivnej psychologie, kde
mozno najst’ paletu novych ,,topics®, vyvstava iba mudrost’.

Ak tieto protichodné skutocnosti vezmeme na zretel’, treba azda
osobitné vedecké zddvodnenie preto, aby sme hlupost’ pokladali za jav
hodny psychologického sktimania?! Alebo mame sa uspokojit ptthym
konstatovanim, Ze hlapost’, l'udska hlapost’ je len protipdl madrosti?

Problém

Zeby Sternbergovci boli prvi, ktori sa intenzivne pustili do psycho-
logického skumania hlipeho spravania, nedokaZem to nateraz posudit’.
No pohotovy preklad tejto kolektivnej monografie do slovenciny treba
pokladat’ za prickopnicky edi¢ny ¢in. Jednako ,,Pre¢o robia mudri l'udia
hlaposti?* je podstatne vacsi problém, ako st smelé analyzy hltpeho
spravania severoamerickych prezidentov ¢i inych verejnych Cinitelov.
V kazdom pripade vSak mozno akceptovat’ najmé negativne vymedze-
nie, t. j. Co hlapost’ nie je. Nevzt'ahuje sa totiZ na mentalnu retardaciu
jednotlivcov, teda na vysku IQ, ani na poruchy ucenia sa, napr. tazkosti
v ¢itani, ani len na podavanie slabsich vykonov v niektorych psycholo-
gickych testoch (napr. pamit'ovych) atd’.
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Na druhej strane malo si pomdzeme tym, ¢im vSetkym sa jednotlivei
pokladani za mudrych zvykli vyznacovat. PresnejSie zGro¢ené, mudri
jedinci nie su len ti, ¢o ako deti dosahuji v $kole vynikajice znamky,
ani ti, ktori dosiahli vysokt uroven vzdelania a vykonavaju zodpovedni
pracu; dokonca ani ti, ktori dosiahli nejaké verejné uznanie, dokazu
riesit’ aj naro¢né problémy.

Vzhladom na novost’ témy v psychologickom badani usudzujem, ze
ciele Sternbergovcov vyjadrené v tivode pertraktovanej knizky, sa nate-
raz nedaju ndlezite dosiahnut’. Az na ten prvy — zakladna charakteristika
hlaposti — st d’alsie — tedria hltposti a jej meratel'nost’ — skor vyzvou do
budtcnosti ako uspokojujicim stavom potrebného psychologického
poznania. Preto je naskutku namieste pustit sa do intenzivneho vy-
skumu, v tomto pripade, podl'a mia, najprv do terénu, kde je tento fe-
nomén pritomny takmer v kazdodennom spravani l'udi.

Metoda

Medzi psychologmi - vyskumnikmi sa traduje takato metodologicka
»finesa*“: , Dobre to, ¢o skimas, ale povedz mi ako, resp. ¢im to skimas
aja ti vopred poviem, ¢i vysledok bude psychologicky, t. j. naskutku
psychologicky udaj ¢i fakt.“ Uvedené sa tyka, usudzujem, osobitne
hlaposti, resp. hlupeho spravania. Predovsetkym z historicky znamych
skuto¢nosti vyplyva, ze hlipe spravanie nepatri k tomu, k comu by sme
sa chceli l'ahko priznat’; navySe druhému, aj ked’ len za vyskumnymi
ucelmi. To teda znamena, Ze metddy vypovedi maju tu isté obmedzenia.

Podobne, ba mozno eSte vo vac¢sej miere, sotva aplikovatelné su tu
vykonové metody. Uz sme predtym naznadili, Ze napr. chybné odpovede
v performaénych testoch, vratane inteligenénych, nemozno pokladat’ za
prejav hluposti. A dajaky Specificky test hluposti zatial’ nepozname.

Ostavaju nam teda, podl'a mia, uz menej validné metddy psycholo-
gie, t. j. projekeéné a analytické. A takéto metodologické pristupy pouzili
vo vyskumoch aj Sternbergovci. PiSu: ,,Metodologia posudzovania je
pomerne komplexna a obsahuje rozhovory s 'ud’'mi o tom, ako si dokazu
poradit’ vo svojej praci v kritickych situaciach. Z toho extrahujeme skry-
té poznatky, ktoré su implicitne obsiahnuté v tychto rozhovoroch. Po-
tom maji skiimané osoby riesit’ tie problémy, v ktorych sa nachadzaju
ony samy alebo ini a ktoré sa tykaju pracovnych tloh. Kazdy z tychto
problémov predstavuje scenar pracovného problému s moznymi vol'ba-
mi, ako problém riesit. Utastnici testu dostant za lohu ohodnotit’ kva-
litu problémov na Likertovej skale. Ich odpoved'ové profily na vsetky
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polozky st potom Standardne skérované a porovnavaji sa s priemernym
profilom vytvorenej skupiny expertov* (Sternberg, s. 273).

Tento lakonicky spristupneny navod na skimanie hliiposti je sotva
replikovatelny. Jednako dva akcenty st tu zreteIné: implicita a konkrét-
ne zivotné situacie, o ktorych sa jej ucastnici ako aktéri maju vyjadrit’.

Tieto principy sme uplatnili aj vo vol'be a tvorbe nasej metddy este
pred tym, nez nam boli zname vyssie uvedené Sternbergove metodolo-
gické smernice. NavySe skutoc¢nost, ze vyskum sme mohli realizovat
len s ,,given sample®, predurcovala sposob ako sa dostat’ k empirickym
udajom o hluposti v SirSom kontexte, ktory rdmcovala dvojica fenomé-
nov — mudrost’ a hlupost’.

Nasimi Pb boli frekventanti doplnkového (dvojsemestralneho) dial’-
kového §tudia socidlnej prace, ktoré so Zdruzenim krest'anskych robot-
nikov a zamestnancov zabezpecCovala Fakulta zdravia a socidlnej prace
Trnavskej univerzity v r. 2005-2008. Celkovy pocet Pb bol 207 a tvorili
ho prevazne Zeny stredného veku so stredoskolskym vzdelanim. Vzdy
po skonceni prednasok zo psycholdogie som na zaver ako predpoklad
atestu pozadoval doma vypracovany elaborat na tému ankety. V r. 2005
— 2006 znela takto:

,Potom, co ste sa v prednaskach z psychologie, najmd z psychologie
osobnosti, dozvedeli c¢o vsetko je v osobnosti dolezité a co je podruzné,
pokuste sa popisat’ — charakterizovat' — Vam blizSie znameho cloveka,
ktorého pokladate za mudreho. Akymi vlastnostami sa vyznacuje, co
také — mudre — urobil. Napiste c¢o najviac toho, v com sa jeho mudrost
osobitne prejavuje. Vzapdti naopak, vedeli by ste popisat, charakterizo-
vat, ¢o je hlupost? Mohli by ste konkretizovat' nejaky hlupy cin kohokol-
vek? A napokon este naznacte, co si ludia myslia o hlupakoch!*

S odstupom ¢asu priznavam, Ze toto zadanie bolo priSiroké a malo
ostré, ¢o mohlo vyvolat’, ako aj vyvolalo, vel'mi variantné vypovede. Na
druhej strane mohlo priniest, a to sa tiez stalo, aj také pohl'ady na sku-
man¢ fenomény, ktoré sa vo vyskumnom plane pévodne nepredpoklada-
li.

Vyzbrojeni tymito skusenost'ami sme v d’alSej Casti uz zadanie pre
naSe posluchacky a posluchacov zuzili a zacentrovali na taziskovy zau-
jem.

Anketa ¢islo dve znela takto:

MOJ MOZNO NAJMUDREJSI A MOJ NAJNEROZUMNEJSI
SKUTOK

Na zaver kurzu z psychologie sa moézZete osvedcit' v tom, nakolko sa
vyzndte vo svojom psychickom fungovani v Zivote. Ten nebyva (ako vie-
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me) vidy priamociary. Niekedy sa vyskytnu isté zastavky, inokedy aj
odbocky od cieluzameraného konania. Vasou wilohou je najprv intenziv-
ne porozmyslat o tom, kedy, ako, kde a v com ste sa rozhodli optimdlne
v sulade s Vasim presvedcenim. Popiste toto, podla Vas mudre pocina-
nie ¢o najpodrobnejsie, pokiiste sa osvetlit pritom Vase pohnutky ako aj
vahania a napokon aj vysledok tohto mudreho pocinu. To je vsak len
prva cast zadania.

Druha je, ako uz mozete predvidat, popisat’ také konanie — skutok,
ktory s odstupom casu pokladate za nerozumny ¢i dokonca hlupy, resp.
za isté zlyhanie. Kriticky a spravodlivo pritom postupujte. A opdt popise
okolnosti, Vase rozhodovanie, reagovanie dotycnych, Vase nasledné
spravanie.

Pochopitelne, Vase vyznanie na toto zadanie nema prekrocit’ intimi-
tu, pokladajte ho za déverné.

Vysledky s komentarom

Bude to azda len trividlnost, ked’ konStatujem, ze vychodiskovym
vysledkom je zisk zaokrihlene az 500 stran odpovedi na nase ankety;
len niekol’ko jedincov akoby nepochopilo zadanie najmé tej druhej an-
kety. Z toho teda vyplyva, ze ako mudrost,, tak aj hlupost’ patria k bezne
verbalizovateInym obsahom prezivania l'udi (s odpustenim za generali-
zovanie udajov nasej ,,given sample). To po prvé.

Po druhé, uz z bezného prestudovania prislusnych elaboratov vy-
plyva, ze na rozdiel od mudrosti, aj hlapost, presnejSie pomenované —
hlipe rozhodovanie, hlipe spravanie, resp. hlipy ¢in apod. patria
k takym obsahom prezivania, ktoré maji nielen zna¢nu intenzitu ale aj
dlhodobu Zivotnost. Hoci Ziaden z naSich respondentov neuviedol daja-
ki hlupost’ z obdobia detstva, puberta a najmé adolescencia patria k tym
etapam zivota, kde si hlape Ciny, redlne ¢i virtualne, nasli zivn pddu
najcastejsie. Dicitur, ni¢ nového pod Slnkom, ma to svoju logiku. Ibaze
hociktora spomienka tohto ,,zanru* je aj s odstupom casu nad’alej vyraz-
ne emocne podfarbend, ozivuje sklamanie zo seba smej (samého)
a vyjadruje Casto aj I'itost’ nad dosledkami vlastného hlipeho pocinania;
navyse neraz sa vyslovilo zbozné Zelanie pripadného navratu prislusne;j
situacie zlyhania, v ktorej by sa mal uplatnit’ nie len ,,zdravy rozum* ale
aj ,,pevna vola“.

Slovom, vyjadrené mojou odbornou terminolégiou, hlupost’ (hltipe
zamery a pohnutky, hlipe rozhodnutia, hlupe akcie, navyse aj hlape
korekcie cohokol'vek hlupeho z minulosti) stale funguje v osobnosti
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bezného zivota ako aktualny, u¢inny a niekedy dokonca aj systémovy
psychoregulator spravania; ako pdsobi kvalitativne, o tom neskorsie.

Doteraz uvedené zistenia z beznej analyzy $tudia vyskumnych pod-
kladov by si vyzadovali, ako to niektori ocakavaju, modernu kvalitativ-
nu analyzu. K nej vSak chcem pristipit’ neskorsie, a to najma potom, ak
sa mi podari rozsirit vyskumné vzorky, a to najmi o vekovo mladsich
a starSich jedincov. Jednako vSak, na zaklade opdtovného $tudia ziska-
nych elaboratov mozno — ako sa pokusim presvedc¢it — zovseobecnit
niektoré CastejSie sa vyskytujuce vypovede a doslova charakterizovat
niektoré typické znaky skimaného fenoménu hlaposti v jeho kontex-
toch. Tym prvym je uz v tvode naznacena otdzka, ¢i hlipost’ je, resp.
nakol’ko je opozitom mudrosti.

Teda:

a. Tvoria midrost’ a hlapost’ ako také zmyslupIné kontinuum?

b. Ak sa uznava, ze medzi nami s mudre osobnosti, plati to aj
opacne, teda ze Zial’ existuju tu aj hlapi jedinci?

c. Co vsetko vedie k hluposti a v &om vsetkom sa ona moze pre-
javit'?

d. Je hlupe spravanie len na polutovanie, alebo da sa z neho pou-
¢it, resp. vyuzit’ ho na kultivovanie seba, resp. druhych?

e. Ako sa da predchadzat’ alebo vyhnut’ hlupemu spravaniu?

Na tieto otdzky uvedieme tu v priamom vydani vypovede zo ziska-
nych elaboratov ucastnicok a Giastnikov postgradualu zo socialnej pra-
ce. Za kazdym citatom su skratkami uvedené nasledujtice generalie: M —
muZ, Z — Zena, matrikalny vek v rokoch a stupeii dosiahnutého vzdelania
VS — vysoka §kola, SS — stredna $kola, OU — odborné u¢iliste.

Hlupost’ ako opak midrosti?

al) Termin ,,hlapy*, ,hltpost™ je privel'mi silny, aby si ktokol'vek
dovolil oznagit nim druhého ¢loveka. (Z/41/SS)

a2) A hlapy &lovek? Hlupost’ existuje, ale hliipy ¢lovek asi nie. Zia-
den ¢lovek nepredstavuje len hlupost’. Urcite ma aj svoje klady a hlupy
je mozno kvoli urcitym okolnostiam. Aj vo svojom okoli poznam l'udi,
ktori chvilami predstavuju hlupost. Ale mozno, Ze je to hlupost’ len
podla mia. (Z/28/SS)

a3) Vlastnost’ ako hlipost’ ma kazdy clovek. Kazdy sme nickedy
spravili hlupost. Pre ¢loveka je vel'mi ddlezité, aby si priznal, spravil
som hlipost. A ten ¢o ju dokaZze priznat, sa vie z nej aj poudit. Zial,
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vela 'udi aj v hluposti zotrvava, ba vnucuje ju aj inym. Takyto ¢lovek je
ozaj ten, o ktorom smelo poviem hlupak. (Z/45/VS)

a4) Hlupy je ¢lovek, ktory klame 'udi, lebo klame sam seba. Ked’ sa
ku klamstvu prida arogancia, chamtivost, pycha, povysenectvo, sebec-
tvo a netolerantnost’ — st to vlastnosti mnohych politikov. (Z/46/0U)

a5) Hlupy clovek nie je ten, kto tizi mat’ vel'a penazi, pekny dom,
rychle auto, alebo ten kto tizi byt ocCarujici, slavny, mocny. Hlupy je
ten, kto je ochotny pre dosiahnutie tychto tizob obetovat’ svojich priate-
lov, rodinu, svoj charakter a je ochotny ziskat’ toto na ukor poSkodenia
druhych a v kone¢nom dosledku aj seba. (M/45/VS)

a6) Podl'a mé6jho usudku najviac hltpy je ten, kto sa neda presvedcit
o svojej hluposti. Tak ako pre mudrost je charakteristicka pokora
a ponizenost, pre hlipost’ je priznaéna pycha. (M/41/VS)

a7) Co si Pudia myslia o hliposti? Vigsinou to, e nikdy nevymrie,
ba niekedy pretrva, a to aj u takych l'udi, o ktorych by sme si nemysleli,
7e ju dokazu mat’ vo svojom Zivote. ...hlapy for... (M/51/VS)

a8) Hlupy ¢lovek: Poznam jednu Zenu, ktora ma 5 deti s tromi roz-
nymi muzmi. (Z/21/SS)

a9) V pripade, kedy hlupak ni¢i len sam seba, tak si poviem, ze mi
je ho l'ato. Horsie to je, ked’ hlupak stoji na Cele niektorej z ve'moci
a narokuje si byt policajtom sveta.... Vtedy je kazdy z nas svojim spdso-
bom hlupak, lebo sa na to ml¢ky diva... (Z/23/SS)

HIlupi jedinci alebo...?

b1) Hlupék je pre mna ¢lovek, ktory je slepy k Zivotu okolo seba.
Nie je hriechom byt hlupakom, hriechom je zotrvat’ v tom stave, ¢i
uZ z lenivosti, marnivosti alebo inych pohnutok. (Z/33/VS)
b2) Podl'a mna hlupy ¢lovek je ten, ktory:
e saciti byt panom tvorstva,
sluzi konzumnému spdsobu Zivota,
sa podriad’uje kultu tela,
sa nevzdelava,
je sebecky,
je pysSny azanechava za sebou ruiny v podobe ponizenych
a zranenych l'udi,
ma vel'a zbyto¢nych a prazdnych reci,
nema priatelov a blizkych, miesto vztahu hromadi majetok,
sa nesnazi byt dokonalej$im a lep$im,
sa nechce obetovat’ a robit’ radost’ druhym,
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e  Zije len pre dneSok a nemysli na to, ¢o bude s nim zajtra...,
e sanevie pouéit’ zo skuisenosti,
e neciti nijaki zodpovednost’ za svoj Zivot, za seba, za l'udi zo
svojho okolia, ktorych sam ovplyviiuje a formuje. (Z/47/VS)
b3) Co je to hlupost’?
Hlupost’ je netesit’ sa z malickosti
Hlupost je nebyt sam sebou
Hlupost’ je hrat’ sa na niekoho, nieco, ¢o nie sme
Hlapost’ je, aby bolo v Zivote viac siz ako ismevu a smiechu
Hlupost’ je robit’ to, z Coho ¢lovek nema radost’
Hlupost’ je namyslat’ si problémy
Hlupost’ je povySovanie sa nad inych, faloSnost’, neaprimnost’
Hlupost’ je pestovat’ si nepriatel’'stvo
Hlupost’ je neurobit’ nieco pre inych I'udi, ktori su menej $tastni
ako ty
e HIlupost je nevazit si zivot (Z/29/SS)
b4) Najvacsou a az tragickou hlupostou je neverit’ v Boha, tato hlu-
post’ méa nekone¢né nasledky. Bezné hluiposti sa moézu v ¢ase zmenit, ale
neprijatic Boha do smrti a odchod s touto hliipost'ou do vecnosti je abso-
latna prehra Zivota. (M/51/SS)

Predpoklady, situicie, incentivy hliipeho spravania

cl) Mudrost’ rastie s vekom do vysky, hlupost’ sa §iri do priestoru, ta
nerastie, iba sa §iri, nepdsobi na fiu zemska prit'azlivost’ preto sa dostane
vSade aj do parlamentu. Je ve'mi pohodlna, nenaro¢na, ¢loveka vobec
neunavuje a nafukuje, takze hlupi l'udia vzdy lietaju ako keby na balo-
noch primeranej velkosti. Myslim si, ze kazdy ¢lovek ma zbierku tych
balénov na ktorych si polietal a ktoré ¢asom praskli. Niektori I'udia ani
nikdy nepristant, zomra vo svojej hluposti... Raz pride doba, ak sa ne-
polepSime a nezmudrieme, Ze to uz nasa zemegul'a neunesie a praskne.
(Z/44/VS)

¢2) Hlapost’ ma viac podob.

Obycajna hlupost’ neSkodna a odpustitel'na, ktora je obcas u kaz-
dého z nas. Ked’ je ¢lovek unaveny, v strese tzv.: ,tresne hlupost™. Je to
aspofl u mna bezny jav raz za Cas.

Ozajstna hlupost je vel'mi nebezpecna.

HLUPOST je, ak si myslime, Ze svet sa zmeni sam.
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HLUPOST je, ak P'udia chodia do prace chori, aby nestratili zamest-
nanie.

HLUPOST je, e v zakladnych $kolach maju automaty na hlipe
sladkosti.

HLUPOST je, Ze sa mi na ulici staZuje sused, e je bez pefiazi, ale
v ruke ma cigaretu.

HLUPE je, ked na stretnuti so starostom uZ treti rok ziadame, aby
nam vybudoval a opravil chodniky v dezoldtnom stave a on povie, Ze
nema peniaze. Vzapéti ukdze planik, ako ndm na cintorine za 1 000 000
Sk spravia osvetlenie a tri lavicky, ktoré tam 90% obcanov nepotrebuje.

HLUPE je, ked’ nepo¢uvame mudrych Fudi.

HLUPE je zatvarat’ $koly, nemocnice.

HLUPE je, ked nechceme deti a starych l'udi, lebo od nich by sme
sa najviac naucili.

A NAJHLUPEJSIE je, e vedome ni¢ime to, z &oho sme vzisli —
PRIRODU — ni¢ime tak sami seba!!! (Z/32/SS)

c3) Skupinovéa hlupost’ — priklad hlupy Izrael, 12, kpt. 1, ver§ 7
,predavaju zem cudzim, rodni bratia st chudobni... (Z/39/0U)

c4) ,,Clovek nazhromazdil vSetku mudrost svojich predchodcov
a pozrite sa, aky je hlupy!*

Ak sa naucime schopnosti ucit’ sa od zivota, mudrieme; ak tato
schopnost’ stracame, hlipneme. A najrychlejsie hlipne ¢lovek vtedy, ak
si zaéne namyslat, e on sa uz nema ¢o nau¢it’... (Z/35/SS)

¢5) Hlupost je spravidla takym hodnotenim vlastného rozhodnutia
jednotlivca v rieSeni problému, ktoré bolo:

e situaéne znaéne ovplyvnengé,
doslo k nemu v intenzivnom strese,
udialo sa v prezivani silnych negativnych emdcii,
odchylovalo sa od vyznavanych hodnét,
nasledne vyvolalo zazitky l'atosti,
neraz smerovalo k ndprave konania.

¢6) Mudrost’ je v davani, hlupost’ v sebectve... Sebectvo je najvicsia
hlapost na svete. (Z/40/VS)

c7) Rozsirena hlupost’ kvitne aj natlakom reklamy, informatiky
a zial’ aj médiami ... ,,prazdna nadoba*“ (Z/53/VS)

¢8) Kazda vojna je vysledkom ludskej hlaposti. (Z/56/SS)
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Na ¢o vSetko méze byt’ hlupost’

d1) Hlupost méze mat aj pozitivnu stranku = mobilizuje k aktivite.
(Z/41/SS)

d2) Mudrost je darom nebies pre vyvolenych jedincov, av§ak viace-
ri sa k nej moézu priblizit’ aj tak, Ze nalezite prehodnotili vlastné hlape
rozhodnutia. (Z/37/SS)

d3) Niekedy si myslim, ze v mojom okoli som najhlupejsia ja. Hlu-
po som sa vydala a zijem dlhé roky s tazkym alkoholikom; kym moji
surodenci su miliondri a uzivaju si plody svojej prace, ja sa stardm o dve
$tudujuce deti a ¢asto mi chyba chlieb na desiatu. (Z/49/VS)

d4) Niekto ovela mudrejsi ako ja povedal: ,,poznam len dve veci,
ktoré st nekonecné. Vesmir a l'udska hlupost. No pri tom vesmire nie
som si celkom isty. A mal pravdu. (M/43/VS)

d5) Zrazilo ma auto, bolo odo mia nemudre, Ze som sa ponahl'ala?
Ze som sa nepozrela 2x? A vysledok? Cez tuto situaciu som sa zoznami-
la s mojim teraz uz manzelom. (Z/29/SS)

D4 sa hluposti predchadzat’?

el) Co je madrost? Co je najmudrejsi skutok? - - - Ak si vo svojom
vnutri polozim otazku, na ktori hl'addm odpoved’, preco by som to mala
spravit’ tak, alebo tak, neexistuje jednoznacna odpoved’. V tejto sekunde
sa priklonim k tomuto rieSeniu, ale v d’alSej mozno prave k opa¢nému.
Co ovplyviiuje tu moje rozhodnutia? Neviem, moZno strach, moZno
radost’, mozno privel'a zodpovednosti, ktora by vznikla mojim rozhod-
nutim, mozno i otazka, ¢o by na to povedali ini? - - - Preto odpoved’, na
mdj najmudrejsi a najnerozumne;jsi skutok tiez nie je jednoznacna. Bolo
mojim nerozumnym rozhodnutim to, Zze som nepodala prihlasku na
vysoku $kolu? Vtedy to bolo asi spravne rozhodnutie, pretoze som nebo-
la zdrava, pri svojej chorobe som si nebola istd, ¢i to zvladnem. - - -
Dnes to rozhodnutie s odstupom Casu povazujem za nerozumné. Moji
rodicia vel'mi chceli, aby som chodila, ale reSpektovali moje rozhodnu-
tie, samozrejme neodpustili si ,,ved’ to bude$ Putovat™. Ano, dnes toho
Iutujem, ale tiez nie je jasné, ¢i aj s vysokoskolskym vzdelanim by som
v st¢asnosti mohla vykonavat’ to, ¢o je mdjmu srdcu najblizSie a to
praca so zdravotne postihnutymi obc¢anmi, hlavne detmi a mladymi
lud'mi. - - - Bola som mlada, aj zalibena, vydala som sa, chcela mat’
dieta. Vzhladom k tomu, ze som chord, mam nevylieCitel'ni chorobu,
picham si pravidelne aj niekol'kokrat denne injekcie, viaceri ma od toho
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odhovarali. Dnes som §t'astna, Ze som sa nedala prehovorit” ani lekarmi,
ani rodi¢mi a dieta sa mi narodilo. Bolo to jedno z mojich najrozumne;j-
Sich a najstastnejSich rozhodnuti. To viem teraz, pretoze sa mi zdravot-
ny stav nezhorsil, dieta je zdravé, nezdedilo ,,zatial** moju nevyliecitel’-
nu chorobu, je mi uz teraz oporou, som $t'astnou babickou. Ale to viem
teraz. (Z/49/VS)

¢2) Zakladom mudrosti je laska a kazdy, kto miluje z hibky srdca
nemoéze byt hlupy. Laska je viac ako akékol'vek vedomosti, ktoré robia
¢loveka mudrym. ,,Jedna kvapka pravej lasky je uslachtilejSia ako more
vedomosti“. (Z/35/SS)

Kritérid, ktoré som upotrebil pri analyze odpovedi na naSe ankety
o mudrosti a hliposti mozno pokladat’ za isté ex-post hypotézy, vznik-
nuté pri prvom prestudovani ziskaného empirického materialu. Napriek
istym korektiram som ich tu napokon uplatnil s naznac¢enim, v ¢om by
sa mohlo ¢i malo neskorsie v skiimani tychto fenoménov pokracovat'.

Ak mali Pb popisovat mudre alebo hlupe vlastnosti alebo iny
u druhych, spravidla dokazali uviest na pocudovanie pomerne dost
kvantitativne ale aj kvalitativne zacielenych informacii, postrehov
a hodnoteni. No v hodnoteni seba samych v podobnom ziadani boli uz
napadne menej ,,vykonni“. Ze sa vyskytli jednotlivci, ktori ,,sa nepama-
taju na nejaky mudry ¢in“, to by sa dalo v danej vzorke Pb pochopit’
uplatnenim nekognitivnych kritérii, napr. skromnost'ou, pokornost'ou,
baziiou. AvSak vypoved dospelej osoby, Ze si ,,nepamita ziaden hlupy
¢in vo svojom Zzivote* — a takych bolo nemalo — je uZ menej vierohodna.
Paradoxne mi to pripomina moju, uZ mozno otrepanu frazu, zZe ,,druhych
pozname menej, ale seba mame radsej*.

Dal§im vyvodom analyzy textov podla spominanych ex-post hypo-
téz je, ze hlipe rozhodnutia, ¢iny aich dosledky stracaju s odstupom
casu na sile negativneho hodnotenia; ich aktéri sa k nim stavaji vel'mi
zhovievavo, ba aZ milosrdne. Nuz ¢o, ved’ také nieCo sa moze prihodit
hocikomu a vseli¢o zI¢é sa nakoniec méze pretavit’ na dobré, ¢i nie?

Napokon takmer zlyhala naSa ex-post hypotéza o tom, ¢o by sa malo
urobit’ preto, ako predchadzat’ hlipym zamerom, rozhodnutiam a skut-
kom. Jeden predtym citovany nazor (,,vSelaska®) je akoby malo Speci-
ficky, av8ak druhy nabada na jeden pozoruhodny aspekt ¢i uz mudrosti
alebo 1 hlaposti. Dokazuje totiz ¢asovu premenlivost’ toho, ¢o je v bio-
dromalnom vyvine ¢loveka v tom-ktorom ¢ase hlupe a co je naopak
trvalejSie mudre. Ide teda o axiologicky pristup k tomu, ¢o mame pokla-
dat’ v spoluziti s inymi, zial’, za hlupucké a ¢o nas, chvalabohu, vedie
k mudrosti nasho zitia v globalizujiicom sa svete.
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Namiesto zvycajného zaveru tentoraz skor
Perspektiva

1. Postup od skumania inteligencie k mudrosti ako systémového
psychoregulatora konania kognitivneho charakteru je bezpochyby ve-
decko-psychologickym pokrokom. Treba ho vSak viac ako doteraz za-
komponovat’ do kontextu osobnosti, ato vjej celozivotnom vyvine.
V takejto intrapsychickej véizbe sa akiste preukazu aj pozitivne dosledky
hlapeho konania v procese sebakultivacie osobnosti.

2. Z uskuto¢neného vyskumu sa nedd odpovedat’ na vsetky otdz-
ky, ktoré som pdévodne vyzdvihol auviedol v abstrakte zamys§laného
prispevku na prislusnu konferenciu. Jednako niektoré zavery sa uz rysu-
ju. Zistilo sa, ze hlupost’ dokazeme lahsie identifikovat’ u druhych ako
u seba, ze hlupe konanie je najmi dosledkom ,,nedobrého* rozhodnutia
a ze l'udska hlupost je niekedy vyznamnou cestou vediicou jednotlivcov
k radikélnej zmene osobnosti — k metanoi.

3.V ziskavani implicitnych udajov chceli by sme pokracovat’ so
vzorkami adolescentov a starnucich a takto ziskané udaje potom meto-
dovo nélezite, t. j. komplexne spracovat’.
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OPTIMALNE FUNGOVANIE OSOBNOSTI
Aplikacia pristupu zameraného na ¢loveka pre rozvojo-
vé tréningy

Eva SOLLAROVA

OPTIMALNE FUNGOVANIE OSOBNOSTI AKO POJEM A TEMA
TERAPIE ZAMERANEJ NA KLIENTA

Humanisticka psychologia, osobitne terapia zamerana na klienta,
v perspektive definovania pojmu, ako aj v perspektive spésobov dosiah-
nutia takejto tirovne rozvinutosti osobnosti. Predstavime dve klucové
koncepcie pristupu ako vychodisko uvah o aplikacii tychto koncepcii pre
sféru mimoterapeutického prostredia, konkrétne vzdelavacich rozvojo-
vych tréningov.

Synonymom optimalnej psychologickej adjustacie ¢i optimalnej
psychologickej zrelosti atplnej kongruencie, optimalneho fungovania
Cloveka, koneénym cielom aktualizacie l'udského organizmu je pre
Carla Rogersa pojem ,,plne fungujuci ¢lovek® apre Juliusa Seemana
wpsychologicky integrovany clovek*.

Koncepcia plne fungujuceho ¢loveka (fully functioning person) Car-
la Rogersa (1959, 1962, 1997) o plne fungujucom ¢loveku predstavuje
najkomplexnejsi opis optimalnej osobnostnej organizacie a predstavuje
premostenie medzi jeho teériou osobnosti a teoériou psychoterapie. Pred-
stavuje osobné charakteristiky jednotlivca, ktory presiel teoreticky ide-
alnym procesom psychoterapie, ktory je tiez zaroven pojmom konecné-
ho ciel’a aktualizacie I'udského organizmu. Jeho dominantnymi, vzéjom-
ne suvisiacimi charakteristikami su: otvorenost’ k vlastnému prezivaniu,
zitie existencidlnym spdsobom a vnimanie vlastného organizmu ako
doéveryhodného zdroja prezivania pre dosiahnutie uspokojivych rozhod-
nuti a konania.

Rogers vytvoril na zaklade svojej skusenosti s klientmi v terapii za-
meranej na klienta obraz optimalnej I'udskej bytosti, jeho vnimanie toho,
o ¢o sa l'udia snazia, ked’ citia slobodu vybrat’ si svoj vlastny smer. Je to
tiez jeho predstava osobného alebo psychologického zdravia. Predstavu-
je trendy, ku ktorym u klienta v, resp. po absolvovani terapie zameranej
na klienta dochadza a predstavuje osobnostné charakteristiky, ktoré sa
u klienta rozvijaju ako vysledok takéhoto druhu skusenosti. Predstaveny
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obraz chape ako ciel’, ktory jednotlivci objavia a ku ktorému smeruja.
Ako charakteristické trendy, smerovania klienta na ceste k plnSiemu
fungovaniu Rogers (1962) uvadza:

1. Narastajuca otvorenost’ k preZivaniu

Rogers chape otvorenost’ k prezivaniu ako opozitum defenzivnosti,
¢ize reakcie organizmu na preZivanie, ktoré je vnimané alebo anticipo-
vané ako inkongruentné so Strukturou vlastného self. V zaujme zacho-
vania Struktary self nadobuda takéto prezivanie vo vedomi skreslent
symbolizaciu, ¢im redukuje inkongruenciu. U ¢loveka, ktory je otvoreny
svojmu prezivaniu, kazdy podnet z organizmu alebo prostredia je volne,
slobodne prendsany nervovym systémom bez skreslenia obrannymi
mechanizmami, je teda Uplne pristupny uvedomeniu si. Znamena to, Ze
neexistuju bariéry, ktoré by branili plnému prezivaniu ¢ohokol'vek., ¢o
je organizmicky pritomné.

2. Smerovanie k procesu, stavanie sa procesom

Je to charakteristika, ktora predstavuje pohyb individua k procesu,
fluidite, zmene, k viac existencialnemu spdsobu zitia, plného zitia kaz-
dého momentu. Odvija sa od otvorenosti k prezivaniu, ktora umoziuje
vnimanie kazdého momentu ako nového. Clovek sa stiva ucastnikom aj
pozorovatel'om prebiehajuceho procesu organizmického prezivania
namiesto snahy mat’ prezivanie pod kontrolou. Takéto zitie predstavuje
absenciu rigidity, pevnej organizacie, navodenia Struktiry prezivaniu.
Predstavuje naopak adaptabilitu, objavenie Struktary v preZivani, plynu-
cu, meniacu sa organizaciu self a osobnosti. Tuto tendenciu k existen-
¢nému zitiu, alebo k objavovaniu Struktury preZivania v procese Zitia
prezivania, vnima Rogers ako sucast’ procesu psychologického zdravia.

3. Narastajiica dovera vo viastny organizmus

Narastajiica dovera vo vlastny organizmus je prostriedkom k prepra-
covaniu sa k najuspokojujucejSiemu spravaniu v kazdej existencialnej
situacii. Takyto ¢lovek dokaze doverovat’ svojej celkovej organizmickej
reakcii na nové situacie, ked’Ze pochopil, Ze ak je otvoreny svojmu pre-
zivaniu, robi to, €o ,,citi ako spravne” a o sa ukaze ako kompetentné
a s doverou vedie k spravaniu, ktoré prinaSa uspokojenie. Inymi slovami
povedané, jednotlivec reguluje svoje spravanie na zaklade vyznamov,
ktoré objavuje v prave prebichajicom aktualnom prezivani.

Rogersova skusenost’ z terapie hovori, ze klienti, ktori ziskali
z terapie najviac, sa naucili doverovat’ svojmu prezivaniu. Akceptuji
uvedomenie si, ze vyznamy implicitné v ich prezivani situdcie tvoria
najmudrejsiu a najuspokojujticejsiu indikaciu primeraného spravania.
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Clovek suvedenymi charakteristikami — otvorenost’ k preZivaniu,
zitie v procese a dovera vo vlastné prezivanie — sa podl'a Rogersa stava
plnsie fungujiucim ¢lovekom, ¢o ma viacero implikacii, z nich zdéraznu-
je integraciu, kreativitu a doveryhodnost’ povahy l'udského bytia.

Integrovaného ¢loveka Rogers chape ako zjednoteného v ramci seba
na vSetkych urovniach, akoby ,,z jedného kusa®, znizuje sa rozdiel me-
dzi ,,rolovym self a ,redlnym self*, medzi defenzivnou fasadou a sku-
toénymi citmi. Prezivanie vlastného organizmu je stale viac dostupné
vedomému self.

Posilnenie kreativity I'udi Rogers vnima ako doésledok toho, ze roz-
vinuli va¢siu doveru v procesy, ktoré v nich prebiehaju, dovolia si prezi-
vat’ vlastné city, zit’ podl'a vlastnych hodnét a vyjadrovat’ sa sebe vlast-
nymi, jedine¢nymi spésobmi.

Opisané slobodné fungovanie ¢loveka Rogers povazuje za dokaz
konstruktivnosti a doveryhodnosti zakladnej povahy ludského bytia.

Za najvzrusujucejsiu vec Rogers povazuje svoju skusenost, ze ak je
jednotlivec vnutorne slobodny, vybera si predstaveny proces stdvania sa
plnsie fungujucim ¢lovekom.

Julius Seeman (2008) pri konsStruovani modelu efektivneho fungo-
vania Cloveka prichddza s pojmom ,,organizmicka integracia“. Model
¢loveka vnima ako Struktiru behavioralnych subsystémov: biochemic-
kého, fyziologického, perceptudlneho, kognitivneho a interpersondlneho.
U psychologicky integrovaného Cloveka tieto subsystémy funguju vo
vzajomnej harmonii, bez blokov a trhlin. V ramci a naprie¢ jednotlivymi
subsystémami, ako aj na kontaktnej hranici medzi ¢lovekom a prostre-
dim existuje vol'ny tok informacii.

Tento model psychologickej integracie vedie k ur¢itym predpoveda-
telnym dosledkom: vol'ne plynuci systém komunikacie bude otvorenejsi
prezivaniu. Vd’aka tomu takyto ¢lovek ziska prostrednictvom senzoric-
kych a percepénych procesov viac dat z reality. Mnozstvo dat, ktoré
clovek dokaze generovat, je v priamom vztahu s efektivnost'ou reakcie.
Cim viac dat ¢lovek generuje ako zéklad pre hodnotenie a rozhodovanie,
tym pravdepodobnejsie bude jeho konanie efektivne.

Tedria organizmickej integracie predpoklada, Ze plné vyjadrenie self
v horizontalnom rovnovaznom vztahu je znackou psychologicky integ-
rovaného ¢loveka. Seeman sumarizuje, ze vysoko fungujuci ludia st
v plnom kontakte so sebou, st schopni slobodne komunikovat’ idaje
z ich bezprostredného prezivania, si schopni tak fungovat’ bez snahy
kontrolovat' druhych alebo bez vytvarania nerovnych, hierarchickych
vztahov.
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Pojem organizmicka integracia podla Seemana (2008) Specifikuje,
ze integrovani 'udia maju volne prudiacu komunikaciu medzi vSetkymi
svojimi behavioralnymi subsystémami. Su vdaka tomu maximalne
schopni prijimat’, spracovavat’ a komunikovat’ data zo svojho preZivania.

Za najcéastejsi aspekt uvadzany vo vzt'ahu ku konceptualnemu vzt'a-
hovému ramcu (Strukturalnej perspektivy) osobnej efektivnosti Seeman
(2008) povazuje doraz na syntézu a integraciu. Tieto kvality organizacie
a fungovania individua ako celku podla neho charakterizuji fenomén
osobnej efektivnosti. Schopnost’ jednotlivca regulovat’ celkovy osobny
systém, harmonické suhra medzi procesmi jednotlivych Casti a existen-
cia adekvatnych komunikacnych kanalov st vSetko podmienky potrebné
pre efektivne fungovanie a optimalne vyuzitie osobnych zdrojov.

Popri tejto Strukturalnej perspektive najéastejSie uvadzanymi prv-
kami osobnej efektivnosti potvrdenymi vyskumne Seemanom a jeho
timom (in Seeman, 2008) boli schopnost prezivat a percipovat self.
Schopnost’ prezivat’ ako proces je spojena s takymi vyznamnymi odvo-
denymi kvalitami ako aktivne uvedomovanie si prostredia, vysoka
schopnost’ prijimat’ a spracovavat’ nové informacie, schopnost’ zaoberat’
sa komplexitou a nejednoznacnostou, prisposobivost’ v riadeni stresu
a konfliktu. Subezny blok kvalit zahtiial postoje k sebe (self-regarding
attitudes), pricom pre vysoku osobnu integraciu je typické dovera vo
svoje self, jasnost’ v sebadefinovani a pocite identity, koherentnost’ se-
badefinovania a pocit autonomie odvodeny z dévery v seba a z diferen-
ciacie vztahov medzi self adruhymi. V téme vztahov medzi self
a druhymi ide o také evidentné témy ako schopnost’ prekrocit’ svoje self,
uvedomovanie si druhych azaujem o druhych. Intimita, vricnost
a empatia su sprievodnymi prvkami tejto orientacie. Kone¢ne konzis-
tentnymi s vykreslenym portrétom s energia, vitalita a dobré fyzické
zdravie.

Seeman (2008) syntetizuje na zaklade vyskumnych zisteni svojho
timu obraz psychologicky integrovaného cloveka ako takého, ktory pri-
jima seba, mé predstavu svojho self, ktoré¢ sa mu paci, ktoré reSpektuje
a ktorému doveruje. Schopnost’ integrovaného Cloveka prijimat’ a spra-
covavat data zo svojho aktudlneho prezivania vedie k optimalnemu
kvantitativnemu aj kvalitativnemu prijmu informacii — kvantitativne
v tom, ze dokaze prijat’ viac informacii vd’aka otvorenému, bezzmétko-
vému komunikaénému systému a kvalitativne v tom, Ze dokaze spraco-
vavat’ a integrovat tieto informacie plnSie, ked’ze jeho behavioralne
systémy funguju kongruentne, harmonicky a neskreslene.
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Prijatie a potvrdenie self, ochota déverovat’ a vyuzivat vlastny or-
ganizmus, nasledna dostupnost’ dat z prezivania, to vsetko robi ¢loveka
plne fungujacim. Taky Clovek na fyziologickej Grovni reguluje svoju
urovenl vzruSivosti relevantne k situacii. Jeho otvorenost’ k podnetom
maximalizuje jeho schopnost’ vyuzivat’ signaly z prostredia na zlepS$enie
svojho vlastného fyziologického fungovania.

Integrovany clovek na perceptualno-kognitivnej trovni prejavuje
flexibilitu a produktivitu. Siroko vyuziva zdroje tak, Ze intelektualne
funguje efektivnymi spésobmi. Jeho sebadovera sa premieta do interné-
ho centra kontroly, pocitu, Ze participuje na a formuje svoj vlastny osud.
Podobne je pre neho typické vnutorné centrum hodnotenia, pocit, Ze on
ma centralnu tlohu v rozvoji hodnét, ktoré riadia jeho spravanie.

Na interpersonalnej urovni, prijatie a dovera v self dovol'uje vztahy,
ktoré st akceptujuce, rovnocenné a nie orientované na status ¢i hierar-
chiu. Ked’ze interpersonalne vztahy postradaji prvok ohrozenia a ne-
bezpecenstva, intimita a trvalost’ vztahov s viac mozné. Z perspektivy
druhych T'udi je integrovany clovek viditel'nejsi, pozitivnejSie prijimany
a hodnoteny.

Uvedeny obraz Seeman hodnoti ako zaciatok v stanoveni empiricky
definovanej integrovanej osobnosti.

To, ¢o Seeman (2008) vnima ako konzistentny a rozhodujuci prvok
v opise Rogersovho plne fungujuceho ¢loveka alebo svojho organizmic-
ky integrovaného cCloveka ako zdravého organizmu je komunikéacia,
pricom zdodraziiuje kldCovu rolu otvoreného, fluidného a neohrozuju-
ceho komunika¢ného systému pri maximalizovani efektivneho fungova-
nia ¢loveka.

ROZVOJ OPTIMALNE FUNGUJUCEJ OSOBNOSTI
V KONTEXTE TERAPIE

S Maslowom spéaja Rogersa myslienka, podla ktorej je hlavnou
hnacou silou l'udskej osobnosti a zivota tendencia sebaaktualizacie, t. j.
uskutocnenie seba samého, svojich moznosti a schopnosti, realizacie
svojho self (Ja). Sebaaktualizacia nie je nevyhnutne vysledkom optimal-
neho fungovania ¢loveka, pretoze jeho rozvoj prebieha v obmedzujucom
prostredi. Self sa rozvija cez integraciu s prostredim, najmi s inymi
doélezitymi 'ud’mi, s ktorymi potrebujeme formovat’ vztahy. Ked’ze self
je fluidné a otvorené zmene prostrednictvom skusenosti, existuje moz-
nost’ dosiahnut’ za urcitych podmienok zmenu self. Rogers na zéklade
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konkrétnych vysledkov svojej prace s klientmi zistil, Ze ak da 'udom
slobodu rozvijat’ sa 'ubovol'nym smerom, porasti pozitivnym smerom.

Odpoved’ na otazku, za akych podmienok sa ¢lovek mdze stat’ plne
fungujucim, alebo ak st to negativne aspekty medzil'udskych vztahov,
¢o deformuji proces aktualizacie, aké druhy vztahov moézu slazit’ na
napravu nasledkov negativneho podmienovania, je vyjadrend v tistrednej
hypotéze terapie zameranej na klienta, podla ktorej ma ¢lovek v sebe
ohromné zdroje pre porozumenie seba samého, pre zmenu sebaobrazu
svojich postojov a sebariadiaceho spravania, a Ze k tymto zdrojom moz-
no preniknut’ len vtedy, ked sa poskytne urcita definovatel'na atmosféra
facilitujicich psychologickych postojov alebo kvalit — empatického
porozumenia, kongruencie a nepodmieneného pozitivneho prijatia (Ro-
gers, 1951). Tieto podmienky platia nielen pre vzt'ah medzi terapeutom
a klientom, ale podl'a Rogersa (1997) aj medzi rodiom a dietatom,
vedicim a skupinou, ucitelom a ziakom alebo nadriadenym a podria-
denym. Tieto podmienky platia pre kazdu situaciu, v ktorej ide o rozvoj
osobnosti. Charakteristika platna pre psychoterapiu podl'a Rogersa plati
na vsetky uvedené vztahy.

Vztah patri ku kIicovym aspektom humanistickej psychoterapie,
ked’Ze jeho prostrednictvom zostava terapeut spojeny s procesom celej
osobnosti tak, ako ho odhal'uje klient. Terapeut venuje pozornost’ r6zno-
rodym spdsobom, ktorym klient terapeutovi komunikuje svoje self
(napr. niclen verbalnej komunikacii, ale aj neverbalnej).

Kliacovym prvkom vo vzt'ahu klienta a terapeuta a komunikacii ce-
lej osobnosti je terapeutovo zameranie pozornosti na okamzitost’, aktu-
alnost’ vztahu v kazdej chvili, ¢im je terapia oznaovana aj ako expe-
riencialna. Zameranost’ na prezivanic ma v terapii zameranej na klienta
komponent obsahu a procesu, kde obsah definuje tému rozpravania
a proces sa vztahuje na spdsob interakcie. Humanistické psychoterapie
kladu doraz na proces, na interakéné aktualne prezivanie. Preto mozno
vnimat’" humanistickii psychoterapiu ako terapiu zameranu na proces,
pretoZze je to prave proces, ktory facilituje osobnostny rozvoj klienta.

Seeman (2008) charakterizuje terapeuticky proces vyraznymi sek-
venénymi prvkami v smere postupu k integracii (klienta):

1. Kapacita/schopnost explorovat’ viastné city, aj ked’ (klient) celi
uzkosti.

Reorganizacia self zahffia exploraciu citov, ktoré su klientovi ¢asto
nezname a svojou povahou ¢asto ohrozujuce. Tendenciou cloveka je
vyhnit' sa bolesti a teda vyhnut sa konfrontacii s ohrozujucimi citmi.
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Klienti v terapii sa uéia explorovat’ city aj v stave uzkosti, ked’Ze sa
rovnako ucia, ze sebaobjavovanie je oslobodzujlice a odmenujuce.

2. Kapacita/schopnost plne prezivat celu Sirku svojich postojov.

Tato schopnost’ nadvizuje a suvisi s predchadzajucou, je jej rozvi-
nutim. Klient si dovoli plne preZivat’ svoje city suvisiace s nim ako 0so-
bou. Opacna tendencia, popretie, je rusiva a spaja sa s tenziou.

3. Kapacita/schopnost presne symbolizovat viastné aktualne prezi-
vanie.

Ide o schopnost’ individua dat’ vyznam prezivaniu prostrednictvom
slov alebo spravania. Je to akoby proces ,,0znacenia“ (labeling), nazva-
nie toho, ¢o si klient uvedomil, ,,aha* zazitok.

4. Schopnost asimilovat nové prezivanie do svojho self .

Jednotlivei, ktori dokdzu prezivat a symbolizovat’ svoje postoje
a nie potlacat’ ich, dokazu tiez zhodnotit’ ich vyznam. Dokéazu zhodnotit’
arevidovat’ svoj sebaobraz na zéklade nového prezivania. Tym je na-
znacené, ze urcita miera flexibility alebo fluidity v sebaorganizacii indi-
vidua je sti¢astou integrovanej osoby.

5. Schopnost rozvinut interné centrum hodnotenia.

Je to schopnost’ individua vyuzit’ svoje vlastné prezivanie ako za-
klad sebahodnotenia a rozvoja sebaobrazu. Klienti tak prechadzaji od
pociatocnej nedovery vo vlastné, interné centrum hodnotenia ako do-
sledku popretia alebo neddvery vo vlastné prezivanie ako zdroja hodno-
tenia, ked’ze vyuzivali hodnotenie druhych, teda externé centrum hodno-
tenia.

6. Schopnost akceptovat svoje self a druhych.

Jednotlivci, ktori maju schopnost’ prezivat’ svoje city a vyuzit' ich na
rozvoj sebaobrazu, su zaroven l'udia, ktori si doveruju, citia sebaistotu
a akceptuju seba. Neznamena to, ze integrovany clovek je so sebou
uplne spokojny alebo nema konflikty. Znamena to, Ze sebaakceptujici
¢lovek nemusi svoje city popriet, ale dokaze ich vidiet’ ako stcast’ svoj-
ho self. Potom dokaze akceptovat’ aj druhych l'udi.

7. Porozumenie viastnym limitom, obmedzeniam.

Terapia nie je len procesom sebaobjavovania, ale aj sebadefinova-
nia. Cudia sa naucia nielen aki sd, ale naucia sa identifikovat’ jasnejSie
svoje vlastné obmedzenia, naucia sa diferencovat’ medzi sebou a druhy-
mi, ¢o ma vyrazny vplyv na interpersonalne vzt'ahy. Ak napriklad klient
ako rodi¢ nedokaze diferencovat’ medzi sebou a svojim dietatom, tazko
mu umozni autonémne sa vyvijat’.

Seeman (2008) definuje vysledok terapie ako ,navrat k organické-
mu poriadku®, priCom pouziva pojem ,organicky poriadok® (organic
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order) v dvoch vyznamoch: pojmom ,organicky” chce zdoraznit, Ze
vysledok terapie sa dotyka osobnosti ¢loveka ako celku a pojmom ,,po-
riadok® zdoraziuje, Ze terapia posiliiuje integrativny proces osobnosti.

OPTIMALNE EUNGUJUCA OSOBNQST AKO CIEL
ROZVOJOVYCH TRENINGOV VO VZDELAVANI{ DOSPELYCH

Sam Rogers (1951, s. 50) vnima potencial pristupu zameraného na
Cloveka v ,.takmer univerzalnych aplikdciach* a ponuka ho na preformu-
lovanie pre pouzitie ,, v takmer nekonecne pestrej skale 'udskych situa-
cii. Na§ aplikacny zaujem predstavuje Clovek v kontexte prace, resp.
organizacie, pre ktory vnimame uvadzanymi predstaviteImi pristupu
zameraného na ¢loveka vykresleny obraz optimalne fungujiicej osobnos-
ti ako relevantny obraz psychologicky zdravého, zrelého ¢loveka schop-
ného vytvarat’ a udrziavat’ efektivne pracovné vztahy. Predstaveny ob-
raz plne fungujticeho ¢loveka alebo psychologicky integrovaného ¢love-
ka ponuka skladbu charakteristik s vyraznym prienikom s konceptom
socialnych kompetencii, ktorého komponenty (Vyrost, 2002) vykazuju
vyrazny prienik s prezentovanymi charakteristikami optimalne funguju-
cej osobnosti v perspektive pristupu zameraného na ¢loveka.

Vyskumy zamerané na skimanie charakteristik plne fungujuceho
¢loveka dokumentujt ich relevantnost’ pre optimalne fungovanie osob-
nosti aj v pracovnom kontexte, resp. pracovnych vztahoch. Napriklad
otvorenost’ k prezivaniu ako charakteristiku plne fungujiceho ¢loveka
Chodorkoff vyskumne potvrdil ako charakteristiku I'udi, ktori efektivne
zvladaju svoj zivot (in Rogers, 1962). Rogers v citovanom diele taktieZ
uvadza vyskum Crutchfielda, ktory naznacuje, ze dovera vo vlastné
prezivanie ako dalsia z charakteristik plne fungujiceho ¢loveka je pri-
vlastkom zdravej osobnosti. Seeman (1983) inSpirovany koncepciou
psychologicky integrované¢ho cloveka realizoval so svojimi kolegami
rad vyskumov, z ktorych spomenieme napr. vysledky, podla ktorych
vysoko integrovani l'udia vykazuju vyssiu kognitivnu efektivitu. Maju
k dispozicii viac pojmov pre pochopenie a opisanie svojho sveta ako
rovnako inteligentni, ale menej integrovani l'udia.

Z vyskumov Seemana a jeho timu (in Seeman, 2008) vyplyva doraz
na dva procesy, na ktorych spociva jadro 'udského fungovania. Tymito
procesmi su spojenie (connection) a komunikdcia, procesy, ktoré definu-
ju nase fungovanie na kazdej Grovni nasej existencie. Ked’ tieto dva
procesy funguju naplno a v hladkej harmoénii, ked” komunikacia volne
a hladko plynie a ked’ je uchované hladké spojenie, vtedy ¢lovek funguje
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s vyuzitim celého svojho potencialu. Je v najtesnejSom spojeni so sebou
a druhymi. Takéto procesy plne psychologicky vyzivuji nase psycholo-
gické bytie, Co Seeman prirovnava k lohe aki ma jedlo pre nase biolo-
gickeé bytie.

Na zaklade vysledkov svojich vyskumov zameranych na opis inter-
personalnych vztahov l'udi s rdéznou uroviou integracie robi Seeman
zaver, ze viac integrovani 'udia buduju vztahy, ktoré su svojim charak-
terom horizontalne, kym menej integrovani l'udia si vytvaraju vertikalne,
hierarchicky orientované vzt'ahy.

Domnievame sa, ze prave rovina (pracovnych) vztahov je priesto-
rom, kde ¢lovek v kontexte prace ¢i organizdcie dominantne prejavuje
mieru svojho optimalneho fungovania, preto osobitne vyznamne vni-
mame potencial pristupu zameraného na ¢loveka prave pre oblast’ pra-
covnych vztahov.

Osobna skusenost’ s osvojovanim si Rogersovej aplikacie pristupu
zameraného na ¢loveka (PCA — Person Centered Approach) v organi-
zacii teoreticky, vyskumne i aplikacne viedla autorku tejto kapitoly
k presvedceniu, ze existuje potencial PCA nielen pre pomahajuce Ci
rozvijajuce vztahy, ale Ze existuje aj uplatnenie potencialu a kvalit PCA
v osobe rozvinutého plne fungujuceho ¢loveka — pripravené¢ho fungovat’
v akomkol'vek, aj nedokonalom (nekompetentnom) prostredi. Autorka
nacrtla aplikéciu orientovant na formalne pracovné vzt'ahy realizované
manazérom. Vo vyzname Rogersom definovaného pojmu ,,plne fungu-
juci ¢lovek™ pouziva pojem ,kompetentny manazér (Sollarova, 2005),
Rogersom definované postoje, kvality poradcu, resp. facilitatora poma-
hajaceho vzt'ahu oznaduje ako ,zrucnosti” naucitelné v podmienkach
vycviku s experiencidlnymi aj kognitivnymi prvkami, zameraného na
ciel’ vybudovania efektivnych pracovnych vztahov, ale aj efektivneho
zvladnutia interakcie ¢i situacie s perspektivou dosahovania dobrych
pracovnych vysledkov.

Zakladnym vychodiskom uvedenej aplikéacie je rozsirenie moznosti
odvijajucich sa od $irSej skaly kvalit vztahov inych nez terapeutickych,
resp. pomahajucich a sledujucich rozvoj ucastnika/ucastnikov vztahu.
Tieto nepomahajice vzt'ahy maji dve hlavné funkcie:

a) funkcia analogickd pomahajicim vztahom v tom, ze manaZér
mdze, ak sa rozhodne, poskytovat’ podmienky rastu druhym (napr. svo-
jim kolegom, ak je jeho ciel'om rozvoj timu);

b) funkcia zdoraziujica situaciu ,,plne fungujiuceho ¢loveka™ vo
vztahu, ktory moze mat’ akékol'vek nedokonalé, problémové, nekompe-
tentné znaky; plne fungujtci ¢lovek ma kompetenciu efektivne fungovat’
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aj v nekompetentnom prostredi — situacii, interakcii ¢i vztahu, ktoré su
priam v rozpore s podmienkami podporujucimi rast.

Aky vztah ma takéto vnimanie funkcii formalneho pracovného
vzt'ahu k ,,moci® vo vzt'ahu:

- ak by mali vztahy iba pomahajicu, rozvijajucu (terapeuticki)
funkciu, jeden z ucastnikov by vystupoval vzdy v role facilitatora pod-
mienok rastu a druhy by vystupoval vzdy v role inkongruentného, zrani-
tel'ného alebo uzkostného jednotlivca;

- ,nova“ funkcia PCA vo vztahoch je dokaz, ze manazér nechce
moc nad druhym a hovori skor o suverenite svojej a reSpektovani suve-
renity druhych; ztejto perspektivy je uplatiiovanie zrucnosti PCA
v organizacii nezavislé od postavenia pracovnika v hierarchii organiza-
cie.

Navrhovana perspektiva vidi moznosti vyuzitia PCA pre efektivne
fungovanie rozvinutého, kompetentného, zruéného cloveka aj v celej
Skale vztahov nemajucich kvalitu rozvojovych a podpornych podmie-
nok; vybavuje ho pre celu/akukol'vek roznorodost, pestrost’ a nedokona-
lost’ situacii a l'udi, ktori maju akékol'vek prejavy a vlastnosti (teda nie-
len inkongruenciu, zranitelnost’ a tizkost’) a v ktorych si jeden ucastnik
nemusi vzdy déavat' za ciel’ rast toho druhého; kompetentny manazér
funguje efektivne v akychkol'vek podmienkach, ako autonémna bytost,
ktora nepodmienene pozitivne prijima/reSpektuje cokol'vek, s ¢im ten
druhy prichadza.

Kompetentné fungovanie vo vztahoch nie je samoucelné, ma do-
sledky na to,

- ako sa kompetentnému ¢loveku funguje samému so sebou;

- ako sa mu zije s druhymi;

- ako sa mu dari dosiahnut’ pracovné vysledky;

- ako sa mu funguje v jeho ostatnych rolach.

V struénosti predkladame tvrdenia rozSirujuce Rogersov model te-
rapie zameranej na klienta, resp. pristupu zameraného na ¢loveka v po-
mahajicich ana rozvoj ¢loveka zameranych vztahoch (a) v porovnani
s navrhovanym modelom vnimania fungovania ¢loveka (manaZéra)
v pracovnych vztahoch (b):

Tvrdeniel — Filozofia pristupu k ¢loveku vo vztahu

la) Efektivny poradca sa pridiza koherentného a vyvijajiceho sa
komplexu postojov, ktoré st hlboko zakotvené v jeho osobnostnej Struk-
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ture. Je to systém postojov, ktory sa implementuje technikami a meto-
dami, ktoré su s tymto systémom konzistentné (Rogers, 2000, s. 28).

1b) Efektivny manazér pouziva zru€nosti, ktoré si v sulade s jeho
postojom re$pektujucim a uzndvajucim hodnotu, vyznam a ddlezZitost
pracovnika, jeho suverenitu ako l'udskej bytosti.

Tvrdenie 2 — Kvality plne fungujuceho cloveka vs. kvality kompe-
tentneho manazéra

2a) Plne fungujtci ¢lovek ma vlastnosti, ktoré mu umoziuju formo-
vat’ pozitivne vztahy s inymi (Rogers, 1959).

2b) Kompetentny manazér ma (osvojen€) zrucnosti, ktoré mu umoz-
nuji kompetentne fungovat’ v pracovnych vzt'ahoch.

Tvrdenie 3 — Reciprocita vs. autonomne fungovanie vo vztahu

3a) Vseobecny zakon v interpersonalnych vztahoch (Rogers, 1959,
1995) zdoraznuje, Zze ¢im viac je jeden Ucastnik komunikacie kongru-
entny, tym viac bude vysledny vztah preniknuty reciprocitou a ¢oraz
vacSou kongruenciou, tym viac sa zlepsi fungovanie u oboch zucastne-
nych stran a tym viac sa bude vytvarat’ vzajomna spokojnost’ vo vzt'ahu.

3b) Zrucnosti pristupu zameraného na cloveka su efektivne aj vte-
dy, ked’ u druhého ucastnika interakcie (pripadne aj vztahu) nedochadza
k reciproénému zlepSeniu komunikacie, fungovania a spokojnosti (s
interakciou, pripadne vzt'ahom).

Komentar:

Pri definovani kongruencie a jej vztahu ku komunikécii v inter-
personalnych vzt'ahoch ju Rogers premieta do reciprocity ¢i vzajomnosti
zucCastnenych stran vo vztahu. Podla neho (Rogers, 1995, s. 224) ¢im
jasnejSia je komunikacia jedného Clena vztahu, tym jasnejsie ten druhy
odpoveda.

Domnievame sa, ze osobitne v pracovnych vztahoch, ktoré nie su
primarne zamerané na rozvoj (druhého) ¢loveka, manazérova kompe-
tencia vo vztahoch znamend, Ze neocakava nevyhnutne kongruenciu
druhého; je vysledkom jeho autondémie a zaroven prejavom nepodmie-
neného pozitivneho prijatia vo¢i druhému prijat’ akukol'vek jeho reakciu,
teda aj nekompetentnu, v tomto pripade nekongruentni. Nema a nedéva
si za ciel’ menit’ druhého ¢i o¢akavat’ nejako Specifikovanu reakciu.
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Tvrdenie 4 — Ciel podmienok pre rast vs. ciel zrucnosti PCA

4a) Ulohou poradcu je vytvorit' vo vztahu podmienky, v ktorych
bude podporeny rast klienta a dojde ku korekcii minulych zlych skuse-
nosti.

4b) Rast pracovnika v time nie je nevyhnutne jedinou ulohou kom-
petentného manazéra. PCA zrucnosti su efektivne z perspektivy inych
dosledkov (napr. dosiahnut’ dobré pracovné vysledky prostrednictvom
kompetentne zvladnutej interakcie alebo kompetentne budovaného
vzt'ahu) a dokazat’ kompetentne fungovat’ aj v nekompetentnom prostre-
di.

Tvrdenie 5 — Viastnosti ucastnikov vztahu

5a) Nevyhnutné a postacujuce podmienky pre osobnostnii zmenu
(Rogers, 1957) definuju vlastnosti ti¢astnikov v (psychologickom) kon-
takte — klienta ako osoby inkongruentnej, zraniteI'nej a anxioznej, a tera-
peuta ako osoby, ktora je v kontakte kongruentnd a integrovana.

5b) V pracovnom vzt'ahu, ak je jeden Gcastnik (napr. manazér) kom-
petentny, druhy nie je vyhradne inkongruentny, anxiozny ¢i zranitel'ny,
ale pripadne (typicky) nekompetentny, méze byt akykol'vek, co pred-
stavuje SirSiu Skalu moznosti nez vlastnosti klienta.

Komentar:

Kompetentné fungovanie vo vztahoch znamena, Ze manazér dokaze
efektivne uplatnit’ PCA zrucnosti ako nastroj na efektivne fungovanie
v akychkol'vek podmienkach.

Ak je manazér plne fungujuici ako vysledok rastu, alebo kompetent-
ny ako vysledok cieleného osvojenia si zruCnosti, tak dokaze fungovat
v akomkol'vek (ohrozujicom) prostredi, je na fiom nezavisly. PCA
kompetencia tvori vyzbroj pre efektivne fungovanie v akomkol'vek
prostredi, vztahoch, aj/majmi neposkytujucich podmienky rastu. Plne
fungujuci clovek musi byt vzorom autondémie; Rogersovo chapanie
vnutorného hodnotenia predstavuje nezavislost’ cloveka od (socidlneho)
okolia (o nerusi ,,socialne* v jeho fungovani).

Tvrdenie 6 — Ciele poskytovania podmienok vs. ciele pouZitia zruc-
nosti

6a) Rogers sa vyjadruje vel'mi jasne o tom, Ze terapeut zamerany na
klienta nema pre svojich klientov ziadne ciele. Terapeutove ciele su
dosledne ciel'mi, tykajicimi sa len jeho samotného - prezivat’ a ponukat’
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kongruentné reakcie, nepodmienene pozitivne prijatie a empatické poro-
zumenie vo vztahu ku klientovi.

6b) Vseobecnym cielom pouzivania zruénosti PCA v pracovnych
vztahoch je dosiahnut’ efektivne riadenie pracovného vztahu zamerané
na dosiahnutie dobrych pracovnych vysledkov. Specifické ciele sa viazu
na jednotlivé zru¢nosti, konkrétne pouzivanie empatického poctvania
vtedy, ked’ chcem druhého pochopit’, rozumiet’ mu; poskytnutie empatie,
ked’ sa ten druhy chce ucit’, rozvijat, rast’ (ak napr. ten druhy nie je spo-
kojny so svojou pracou a chce to zmenit); pouzitie kongruencie, ked’
chcem prejavit’ seba a to, ¢o aktudlne prezivam; pouzitie nepodmienené-
ho pozitivneho prijatia vtedy, ked’ vnimam spravu druhého ako hrozbu a
som tym zablokovany a chcem znovu ziskat moc (napr. ked’ ma ten
druhy obvinuje, vy¢ita mi).

Tvrdenie 7 — Moc vo vztahu

7a) Pristup zamerany na ¢loveka neustale zddraziuje schopnost
a autonomnost’ osobnosti vybrat’ si smer, ktorym sa chce uberat vo
vlastnom spravani a jej zakladnti zodpovednost’ v terapeutickom vztahu,
v ktorom terapeut hra skutoc¢nu, ale predovsSetkym rolu katalyzatora
(Rogers, 1999).

7b) Uspech manazéra, jeho kompetentné zvladnutie situacie zname-
na, ze situdciu ma pod kontrolou a dokéaze dosiahnut’ Zelany vysledok
nezavisle od okolnosti v (socialnom) prostredi. Takéto chapanie moci
robi moc v pracovnych vzt'ahoch nezavisli od postavenia pracovnika
v hierarchii organizacie, to znamena, ze podriadeny moze byt kompe-
tentny vo vztahu so svojim nekompetentnym $éfom.

ROZVIJANIE OPTIMALNEHO FUNGOVANIA OSOBNOSTI VO
VZDELAVANI DOSPELYCH

Existuje Siroka aplikovatelnost’ zisteni o sposobe, akym st uvolne-
né vlastné kapacity cloveka pre zmenu a spdsobe, akym moédzu vztahy
(predovsetkym) posilnit’ takdto na svoje self zameranu zmenu.

K jednej z tychto aplikacii patri aj vzdelavanie, s ktorym teoreticky,
prakticky aj vyskumne priSiel uz Rogers (napr. Rogers, 1951, 1983).
Jeho propagacia posunu zameranosti vo vzdelavani z vyuCovania na
ucenie sa a od uéitel’a k facilitatorovi ucenia sa zahfiiajiiceho celi osob-
nost’ je plne relevantna pre podoby efektivneho vzdelavania dospelych.
Ulohou facilitatora — trénera nie je rozhodniit, o by sa ucastnici mali
ucit, ale identifikovat’ a vytvorit’ hlavné kvality psychologickej klimy,
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ktora im pomdze citit’ slobodu v uceni sa a raste. Vonkajsie podmienky,
ktoré ucenie a rast facilituj, obsahuju

- nepodmienené akceptovanie ti¢astnika,

- autenticku pritomnost’ a prejav facilitatora,

- empatické porozumenie,

- klimu bez kritického hodnotenia,

- podporu psychologickej slobody.

Proces ucenia sa v skupine encounterového typu aj tréningu PCA
zruénosti vykazuje analogické prvky ako uvadzajii Rogers aj Seeman
v terapeutickom procese pri postupe k integracii klienta:

- explorovanie vlastnych citov a prezivania v stave uzkosti — tym, ze
Ucastnici si vyberaju a venuju sa svojim autentickym situaciam, ktoré
oni sami vnimaju ako problémové, stresujuce, konfliktné, prezivanie pri
ich explorovani ma negativny emocionalny naboj typicky pre exploro-
vanu situdciu v realnom kontexte; facilitovanie explorovania, napriklad
podporou empatickym porozumenim posiliiuje schopnost’” ucastnikov
explorovat’ toto prezivanie aj v stave tizkosti;

- prezivanie celej Sirky viastnych postojov — v situaciach, kedy v role
play ucastnici prehravaji svoje situécie, ktoré¢ v nich vyvolavaji nepo-
hodu, prezivaju zarovein postoje k druhému ucastnikovi situdcie tak, ako
je to typické pre redlnu situdciu;

- symbolizovanie vlastného aktudlneho prezivania — ked’ si Gcastnik
napriklad v explorovani podporovanom empatickym porozumenim faci-
litatora nazve, o ¢om jeho prezivanie je (;,...som nahnevand a zhrozend,
ked' si predstavim, ze aj o mne si jej klienti budu mysliet, Ze som taka
ista..”);

- asimilacia nového prezivania do svojho sebaobrazu — uvedomenie
si aprijatiec dovtedy neuvedomeného alebo neprijatého obsahu svojho
self (,..Je pre mna dolezité byt vnimanda ako slusna a kompetentna
socialna pracovnicka... "),

- rozvinutie interného centra hodnotenia a akceptovanie seba
a druhych — v situacidch, ked’ ucastnik dokaze prijat, Ze jeho nejaka
signifikantna osoba ho negativne hodnoti (,,...viem, Ze matka nie je spo-
kojnda s tym, aky je moj manzel; citim, Ze dokazem byt napriek tomu
spokojna so svojim manzelom.... ).

Charakteristika trénovania PCA zrucnosti v skupine podl'a nasho
nézoru napliiia charakteristiky rozvoja plne fungujiceho &loveka a vy-
chadza z presvedcenia, Ze zruénosti PCA st naulitelné a maju svoju
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funkciu pri dosahovani kompetencie vo vztahoch, osobitne v pracov-
nych vztahoch.

Autorka tejto kapitoly so svojim timom ma sktisenosti s realizaciou
rozvojovych programov a vycvikov koncipovanych v duchu filozofie
a zasad pristupu zameraného na ¢loveka s dvomi hlavnymi typmi dospe-
lych ucastnikov — pracujiicich v pomahajicich profesiach a na manazér-
skych poziciach, v dvoch hlavnych typoch vycvikov — prevazne expe-
riencidlneho charakteru v duchu zasad encounterovych skupin a expe-
riencidlne orientovany vycvik s kognitivnymi prvkami zamerany na
tréning PCA zru€nosti vo vytvarani ariadeni pracovnych vztahov.
Priamymi vysledkami osvojenia si PCA zru¢nosti pre pracovné interper-
sonalne interakcie st najmé

- zruénosti jasnej a kongruentnej komunikacie,

- zruénosti rozumiet’ komunikacii druhého ¢loveka v interakcii,

- zrucnosti ul'ah¢it’ jasnost’ komunikacie s ¢lovekom s rozdielny-

mi stanoviskami,

- zruénosti zlepsit’ komunikaciu v time, ¢lenovia ktorého sa liSia

vo svojom vnimani a skiisenostiach,

- zrucnosti pre pochopenie druhého,

- zrutnosti efektivne zvladat zatazové, konfliktné a stresujlice

situacie.

Vyskumné overovanie zmien v osobnostnych premennych, interper-
sonalnych premennych av spravani (napr. Sollarova, Sollar, 2007)
mozno hodnotit’ za kompatibilné so zmenami, ktoré vyskumy zmien
v ramci terapie zameranej na klienta uvadzaji v smere posililovania
optimalneho fungovania osobnosti. Pre autorku a jej tim je to podpora
opodstatnenosti, relevantnosti a G¢innosti vyuzitia principov pristupu
zameraného na ¢loveka vo vzdelavani dospelych, v rozvojovych prog-
ramoch a vycvikoch zameranych na zefektivnenie fungovania osobnosti
vo vzt'ahoch, $pecificky v pracovnych vzt'ahoch.

Literatara

ROGERS, C. R., 1951, Client-centered therapy. London. Constable (slovensky Rogers, C.
R., 2000, Klientom centrovana terapia. Jej sucasnd prax, aplikdcia a teoria. Modra,
Persona.

ROGERS, C. R., 1957, The necessary and sufficient conditions of therapeutic personality
change. Journal of Consulting Psychology, 21, 2, 95-103.

ROGERS, C. R., 1959, A Theory of therapy, personality, and interpersonal relationships,
as developed in the client-centered framework. In: Koch, S. (Ed.), Psychology:
A Study of a Science, Vol. 3. Formulations of the Person and the Social Context.
New York. McGraw-Hill, 184-256.

251



ROGERS, C. R., 1962, Toward becoming a fully functioning person. In: Combs, A. W.
(Ed.), Perceiving, Behaving, and Becoming: A New Focus for Education. Yearbook,
pp. 21-33. Washington, DC: Association for Supervision and Curriculum Develop-
ment. http://www.centerfortheperson.org/1962 Toward Becoming_a Fully
Functioning_Person.doc. 08.01.2009.

ROGERS, C. R., 1983, Freedom to learn for the 80th. New York: MacMillan Publ.

ROGERS, C. R., 1995, Ako byt sam sebou. Bratislava: Iris.

ROGERS, C. R., 1997, Spdsob bytia. Modra: IRO.

ROGERS, C. R., 1999, O osobnej moci. Modra: Persona.

SEEMAN, J., 1983, Personality integration: Studies and reflections. New York: Human
Sciences Press.

SEEMAN, J., 2002, Looking back, looking ahead: A synthesis. In: Cain, D., Seeman, J.
(Eds.), Humanistic psychotherapies. Washington D.C.: APA, 617-636.

SEEMAN, J., 2008, Psychotherapy and the fully functioning person. Bloomington: Aut-
horHouse.

SOLLAROVA, E., 2005, Aplikacie pristupu zameraného na ¢loveka (PCA) vo vztahoch.
Bratislava: Ikar.

SOLLAROVA, E., SOLLAR, T., 2007, Charakteristika zmien interpersonalneho spravania
v réznych typoch vycvikov. In: Sollarova, E., Popelkova, M., Pohanka, M. (Eds.),
Zazitkové ucenie a podpora rozvoja osobnosti. Nitra: FSVaZzZ, 116-123.

VYROST, J., 2002, Socilna kompetencia alebo socidlne kompetencie? In: Sociadlne
procesy a osobnost’ 2002, Kosice: SAV, 329-333.

252



KONSTR}JKTiVNE BIEéENIE A ZVLApANIE
ZATAZOVYCH SITUACII — CESTA K MUDROSTI

Méria BRATSKA

Uvod

Socidlna kompetencia osobnosti ako sucast’ mudrosti Cloveka sa
prejavuje v konstruktivnom vyrovnavani sa so zat'azovymi situdciami v
socialnom systéme. Ide o vSeobecnli schopnost, ktorej sucastou je
vhl'ad do danej situacie, pochopenie motivov spravania a konania jej
aktérov, vol'ba ucinnych foriem postupu, adekvatnych prostriedkov na
dosiahnutie ciela a uvazenie moznych dosledkov nielen z hladiska
vlastnej osoby, ale aj d’alSich aktérov zatazovej situacie, pripadnych
institacii kde posobia a spolo¢nosti. Tuto kompetentnost’ mozno rozsi-
rovat, prehlbovat’ a zdokonal'ovat’ v ramci celozivotného procesu socia-
lizacie napr. aj prostrednictvom programu socialnopsychologického
vycviku Konstruktivne rieSenie a zvladanie situdcii psychickej zataze.

SUVISLOSTI SPATE S RIESENIM A ZVLADANIM
ZATAZOVYCH SITUACIH

Zat’azové situacie — nevyhnutna sucast’ Zivota I'udi

Clovek sa v priebehu biodromalneho vyvinu, na svojej Zivotnej ces-
te ustaviéne stretava so situaciami, ktoré svojimi poziadavkami preveru-
ju jeho prisposobivost’, klad(i naroky na jeho psychicku odolnost’ i fy-
zicku zdatnost’. Cinnost’ kazdého z nas nie je len pasivnou adaptéaciou,
pasivhym prisposobovanim sa vonkajSiemu prostrediu. Predstavuje
rozporny proces, v ktorom sme neraz nuteni aktivne riesit’ a efektivne
zvladat’ prelinajuce sa protiklady, neprimerané ulohy, problémové, frus-
trujuce, konfliktové, deprivujice, stresové situacie, zivotné krizy - teda
situacie vyvolavajtce psychicku zataz.

Zvladanie zat'aZovych situdcii - zdroj vyvinu a rozvoja osobnosti
¢loveka

Nemdzeme povedat’, Ze zatazové situacie su len neziaduce. Ich za-
sluhou je, Ze ak v nich vidime vyzvu prispievaju k mobilizovaniu nasich
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sil, podnecuju nas ucit’ sa, hl'adat’ nové cesty a spdsoby ako ich ¢o naj-
lep$ie vyriesit’ a zvladnut. Keby ich nebolo, tak by sme sa d’alej neroz-
vijali a nenapredovali. St impulzom, ktory prebudza nase vlohy a tvori-
vé predpoklady. Bez zvladnutia tazkosti v zivote by sme nadanie pre
urcita ¢innost’ neobjavili, ostalo by v nas driemat’. Zasluhou prekonava-
nia réznych prekazok ziskavame cenné skusenosti, stivame sa huzevna-
tejsi, upeviiujeme si a rozvijame volové vlastnosti. Avsak ked sa zat'a-
zové situacie nahromadia alebo sa v nich vel'mi zvySuju poziadavky bez
ohl'adu na moznosti ¢loveka, objavuju sa v jeho organizme a psychike
neziaduce stavy. Ked’ sa neprimerané reakcie ¢asto opakuju mézu sa
utvarat’ aj také osobnostné vlastnosti ako je 'ahostajnost, lenivost, apa-
tia, zavist’, nenavist’ alebo agresivita.

Zvladanie zataZovych situdcii sivisi so zdravim 'udi

Zatazové situacie mozu vplyvat’ na zdravie ¢loveka: - priamo (dI-
hodobé nadmerné pdsobenie zatazovych cinitelov modze prispiet’ k
vzniku civilizacnych chordb); - sprostredkovane, interakénou cestou
(urcité ochorenie vznika iba vtedy, ked’ d6jde k interakcii stresove;j situ-
acie a predispozicie k tomuto ochoreniu u ¢loveka); - prostrednictvom
nezdravého spravania sa v zatazovych situaciach (l'udia znizuju obrany-
schopnost’ svojho organizmu tym, ze obmedzujii spdsoby zdravého
spravania a roz$iruju repertoar nezdravého spravania, napr. malo span-
ku, fajcenie, pitic alkoholu, konzumacia drog a 1i.); - prostrednictvom
chorého spravania sa (Pudia v psychickej zatazi vyhladavaji lekarsku
pomoc Castejsie ako ti, ktori zat'az neprezivaji, i ked’ nemusia byt vac-
$mi chori; tym, Ze ich ,,choré spravanie” sa posiliiuje, mézu uvadzat
viac priznakov ochorenia, nez v skuto¢nosti majui) (Atkinsonova et al.,
1995). Dalsie pristupy odbornikov su prezentované v troch okruhoch,
ktorymi su situacny, osobnostny a interakény pristup (pozri blizSie napr.
Bratska, 2001). Pristupy sucasnych odbornikov preferuju interakény
model. To znamend, Ze ochorenie u ¢loveka vznikne len vtedy, ked’
dojde k interakcii stresovej situacie a predchadzajicej biologickej pre-
dispozicie k poruche.

Cesty k mudrosti konStruktivnym rieSenim a zvladanim zat’aZo-
vych situacii

LCudia prichadzaju na svet s uritou vybavou dedi¢nych vIoh a vro-
denych predispozicii, ktoré spolu s nadobudnutymi poznatkami, ziska-
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nymi skusenostami, osvojenymi socialnymi spdsobilostami a rozvinu-
tymi schopnost’ami tvoria vychodisko pre socialne kompetentné sprava-
nie sa v konkrétnych podmienkach. Socidlna kompetencia osobnosti je
sucastou mudrosti cloveka.

Stucasna odborna literatira akcentuje tri koncepcie midrosti. Podla
Ruisela (2005, s. 115) ,,midrost’ mozno chapat’ ako: - poznavaci proces
alebo ako zvlastny sposob ziskavania a spracivania informacii; - cnost’
alebo socialne hodnotntl formu spravania a — dobro alebo ako osobnost-
ne ziaduci stav alebo podmienku”. Domnievam sa, Ze vSetky tri koncep-
cie mudrosti nachddzaji svoje uplatnenie a daju sa povazovat’ za opod-
statnené aj v procese konstruktivneho rieSenia a zvladania situdcii psy-
chickej zataze.

Ved ako uvadza Stary zakon, nositel’ madrosti hokmah (bystry, in-
teligentny ¢lovek, vystupujici v role ucitel’a a poradcu) ,,...svoje schop-
nosti ziskaval ucenim, nacvikom (musar) alebo zvladnutim naro¢nych
zivotnych situacii (esah)...“ (Ruisel, 2005, s. 28).

V starozakonnej knihe Ekleziastikus, s p6vodnym nazvom Mudrost
sa okrem iného odporuca ako konat’ v prijemnych a neprijemnych Zivot-
nych situaciach. Autor spisu dorazne upozoriioval, Ze ,.chytractvo
a prefikanost’ nie su mudrostou, pretoze ich mozno zneuzit' na zlo*
(Ruisel, 2005, s. 38). Nabada citatelov, aby si predstavovali mudrost’
ako osobu, po ktorej tuzia, ako po svojej laske a neuspokoja sa, kym ju
nedostantl. Upozoriiuje, ze mudrost’ sa moze stat’ aj bremenom. Posiliiu-
je ju prekonavanie prekazok tak, ako telesni zdatnost’ zvySuju namahavé
vykony. ,,Mudry ¢lovek nepodlicha momentalnym vplyvom... a pridrzia-
va sa spravnych zasad. Len takato vernost’ poskytuje ¢loveku mravnu
hodnotu® (Ruisel, 2005, s. 39). Autor Baruchovho proroctva, priatel’
proroka Jeremiasa, varoval obyvatelov Izraela pred stratou mudrosti.
Mudrost’ nepovazoval za prirodzené nadanie. D4 sa naucit’ prostrednic-
tvom dvoch zakladnych metéd. Prvou su prikazy a tréning (musar)
a druhou rady a presviedcanie (ezah), pricom ich vyber zavisi od akcep-
tovania ucitelovej autority.

Podra starych Grékov slovo mudrost’ vyjadrovalo aktivitu alebo pri-
stup k zivotu (Ruisel, 2005, s. 57).

Socialnu kompetenciu si mozno osvojovat, prehlbovat a taktiez ju
prejavovat’ prostrednictvom konstruktivneho rieSenia a zviadania situd-
cii psychickej zataze v socialnom systéme. Uvedomenie si réznorodosti
ziskov a strat, ich velkosti a kvality, a na tomto zdklade prijatie kon-
Struktivneho riesenia, efektivnej zvladacej stratégie, ktord prinasa ma-
ximum ziskov a minimum strdt nielen pre seba, ale aj pre vsetkych akteé-
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rov zatazovej situdcie, dalej pre inStitiicie a spolocnost, ktorej su aktéri
sucastou — je jednym zo spésobov ako smerovat’ k mudrosti.

Priprava na Zivot a starnutie

Snaha odstranit’, pripadne minimalizovat’ kumuldciu negativnych
vplyvov a podporit, posilnit’ pozitivne dosledky na Zivot jednotlivcov i
skupin nachadza svoj vyraz v priprave na starnutie. Ked’Zze v centre
pozornosti odbornikov by mala byt aktudlna priprava na cielavedomu
tvorbu zdravého spdsobu zivota v kazdom vekovom obdobi ¢loveka,
povazujem za vhodnejSie hovorit’ o biodromalnej (celozivotnej) priprave
na Zivot a starnutie. Spo¢iva v napiiiani mnohych kratkodobych cielov a
jedného dlhodobého ciel’a.

Kratkodobé ciele sa zameriavaju na utvaranie zdravého zivotného
$tylu v jednotlivych vyvinovych fazach zivota jednotlivca i skupin,
ktorych je ¢lenom. Dlhodoby ciel’ spociva v celozZivotnej priprave jed-
notlivca, a/alebo celych skupin na aktivnu starobu, v - pokial’ mozno -
dobrom zdravi, v tvorivej pohode, v dostojnom prostredi a v primera-
nom socialnom zabezpeceni.

Spolu s riesiteI'mi interdisciplindrneho vyskumného timu vedeného
Hegyim (1994), sme dospeli k zaveru, Ze tato celozivotna priprava na
zivot a starnutie by sa mala uskuto¢iiovat’ v Styroch rovindch: 1. perma-
nentna, dlhodoba priprava (pocas celého Zivota ¢loveka); 2. preladova-
cia priprava (v obdobi od 40 do 60 rokov); 3. akttna, kratkodoba pripra-
va (priblizne 5 rokov pred odchodom na déchodok); 4. aktualna priprava
na starnutie (poc¢as déchodkového veku). Obsahové zameranie vo vset-
kych $tyroch rovinach by malo byt zosuladené a vzajomne prepojené.

Pripravu na zivot a starnutie povazujem za multidisciplinarnu prob-
lematiku. Na jej obsahovom zamerani sa maju moznost’ integrovane
podielat’ odbornici z mediciny, psychologie, gerontologie, andragogiky,
sociologie, pedagogiky, ekondmie, informatiky, prava i d’al§ich vednych
odborov.

Nielen skolski psycholdgovia a ucitelia na skolach, ale predovset-
kym odbornici zaoberajuci sa celozivotnym vzdelavanim by mali pri-
pravovat’ I'udi na zivot a starnutic. Ide o multidisciplinarnu oblast’
s nevyhnutnym podielom psychologickej pripravy (Bratska, 2001).

Psychologicka priprava na zivot a starnutie nespociva len v posky-
tovani Sirokého spektra informacii a poznatkov v pregradualnom a post-
gradudlnom vzdelavani a vo vychove. Uskutoéiiuje sa rdznorodymi
formami v priebehu biodromalneho vyvinu jednotlivca napr. aj pro-
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strednictvom poradenskej ¢innosti ako st¢asti zdravotnej a preventivnej
starostlivosti. Pevné miesto v nej maji aj intervenéné programy
a socialnopsychologické vycviky.

AKO UCIT KON’STRIVJKTi’VNE R;ESIT A ZVLADAT
ZATAZOVE SITUACIE

V sulade s prvkami tvoriacimi zaklad vzdelavania v 21. storoci

Medzinarodnd komisia UNESCO v sprave s vystiznym ndzvom
,UCenie je skryté bohatstvo* (Delors, 1997) akcentuje Styri vychodisko-
vé prvky, ktoré by mali tvorit’ zaklad vzdelavania v 21. storoc¢i. St to:

ucit’ sa poznavat' (osvojovat’ si nastroje napomahajuce chapat’,
nadobudat’ Siroké vSeobecné poznatky a tazit' zo vzdelavacich
prilezitosti pocas zivota — ucit’ sa ucit);

ucit’ sa konat’ a jednat’ (prehlbovat’ schopnost’ tvorivo zasahovat’
do svojho prostredia, tzn. osvojit' si profesijné sposobilosti,
kompetencie vyrovnavat’ sa s réznymi situdciami (konstruktivne
riesit’ a zvladat’ zatazové situacie — pozn. autorky), vediet’ pra-
covat’ v time);

ucit’ sa zit’ spolo¢ne (dokazat’ spolupracovat’ s ostatnymi a zii-
Castiiovat’ sa na vSetkych l'udskych ¢innostiach predpoklada ve-
diet’ pochopit’ inych Tudi, ich vzajomnu zavislost, ich tctu
k hodnotam pluralizmu, vzajomnému porozumeniu a mieru);
ucit’ sa byt (konat’ s vi¢Sou autondmiou, samostatnym usudkom
a osobnou zodpovednostou, rozvijat' osobnostny potencial —
pamét’, myslenie, zmysel pre estetiku, fyzické vlastnosti a ko-
munikacné sposobilosti).

Prostrednictvom metéd prehlbujicich poznavanie a rieSenie za-
tazovych situacii

Medzi takéto metddy mozeme zaradit’ napr. heuristiku, DITOR, dia-
16g, diskusiu a samovravu, ale aj mnohé diagnostické metody.

V ramci realizovanych aktivit treba dbat’, aby ucastnici porozumeli
mnohym suvislostiam medzi réznymi faktormi a preferovanim copingo-
vych stratégii. K tymto faktorom patria: osobnost, situaéné faktory (zi-
votné udalosti, rozne typy zat'azovych situacii), siet’ socidlnych vztahov,
sociodemografické faktory, pracovné prostredie, rodinné prostredie,
zdravie, patologia, medzipohlavné rozdiely a pod.
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Aplikovanim intervenénych programov, socidlnopsychologic-
kych vycvikov

Dalsi velky okruh moznosti predstavuju intervenéné programy roz-
vijajuce konstruktivne rieSenie a zvladanie zatazovych situacii (blizsie
pozri Bratska, 2001; s. 201 a nasl.). V ramci celozZivotnej pripravy I'udi
na zivot a starnutie potvrdzuju svoju opodstatnenost’. Ked’ze uz sedem-
nasty rok u¢im na Katedre psychologie FIF UK v Bratislave dva povin-
ne volitelné kurzy: Empatickd asertivita a Konstruktivne riesenie a
zvladanie zat'azovych situécii (program socialnopsychologického vycvi-
ku) rozhodla som sa aktualizovat na naSe podmienky pét oblasti
ochrannych arizikovych faktorov, ktoré navrhli P. Englenderova-
Goldenova a D. E. Golden (Say it stright, 1999) a doplnila som prehl’ad
o Siestu oblast’ zameranu na masové média (blizSie pozri Bratska, 2001,
s. 182-187). Vychadzala som z vysledkov a zaverov skimania problé-
movych okruhov socialnej patologie (drogové zavislosti, chudoba, nasi-
lie v rodinach a na pracoviskach, kriminalita, prostiticia, samovrazed-
nost, rozvodovost’ a pokles porodnosti), ktoré uvadzaji Ondrejkovic a
Poliakova so spolupracovnikmi (1999), Nociar (2000), Ondrejkovic,
Brezak, Lubelcova, Vickova (2000), Vyrost, Slaménik (2001), Ziakova,
Cechova, Kredatus (2001) a ini. Ochranné a rizikové faktory tvoria
vhodné vychodiska pri rozboroch réznych typov situacii psychickej
zataze.

Pocas programu Konstruktivne rieSenie a zvladanie situacii psy-
chickej zataze (Bratska, 1997, 2001) v priebehu prehravania modelo-
vych situacii z realneho $kolského prostredia a zivota, prostrednictvom
vlastného prezivania, ale aj vzitia sa do rol inych aktérov mézu si ucast-
nici lepSie uvedomit' pre¢o autorita pozostdva z troch rovnocennych
zloziek, z prava na ovladanie, z moci toto pravo realizovat’ a zo zodpo-
vednosti za ich pouzivanie. U¢ia sa utvéarat’ pravidla, stavat’ hranice
a zaCinaju lepsie chapat’ ¢o je to zdrava disciplina, ako stopnut’ manipu-
laciu, preco moc bez prava je jednoducho nasilie a neméze byt’ autoritou
(Bratska, 2005; Bendl, 2005; ValiSova, Bratska, Sliwerski a kol., 2005).
Po absolvovani programu sa c¢lovek lahSie v zatazovych situaciach
zorientuje, neststredi sa len na prekazky a ujmu, hl'ada a berie do tivahy
aj mozné zvladacie zdroje (vnutorné, vonkajsie a situaéné charakteristi-
ky), smerujtice k rieSeniu danej situdcie a zvladnutiu zataze. LepsSie si
uvedomuje svoje silné stranky, vlohy a tvorivé predpoklady a tym aj
nadanie pre urcita ¢innost’.
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KONSTRUKTIVNE R}];SlgNIE A ZVLADANIE SITUACII
PSYCHICKEJ ZATAZE —- MODEL PROGRAMU
SOCIALNOPSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU (SPV)

Ako vznikol model programu

Preco takéto tematické zameranie? Odkial’ prichadzala inspiracia?
Aké motivy a ktoré podnety spdsobili, Ze problematike rieSenia a zvla-
dania situécii psychickej zataze som venovala Coraz vacSiu pozornost,
az napokon sa stala centrom zamerania mojej pedagogickej a vyskumne;j
¢innosti?

Vychodiskom je uzko prepojena triada: veda, vyucba a prax. Vy-
sledky a zavery rieSenych vedeckovyskumnych uloh umoziuju prenikat’
do znaénej $irky a rozmanitosti priznacnej pre tato oblast’ badania. Mul-
tidisciplinarita v nej pomaha pochopit’ prednosti akceptovania réznych
uhlov pohladu na ten isty problém. Vyskumné zistenia dokumentuju
pestrost’ zastipenych typov situacii psychickej zat'aze na zivotnej ceste
cloveka, ako aj r6znorodost’ spdsobov ich rieSenia a stratégii zvladania,
ktoré nésledne vedu k rozmanitym ziskom a stratam pre réznych akté-
rov, skupiny, institicie a spolo¢nost. Tym je tito téma nesmierne pri-
tazliva a zaujimava.

Pocas vyucby socidlnej psychologie na viacerych katedrach FIFUK,
vedeni povinnych a vyberovych kurzov zameranych na dant problema-
tiku na Katedre psycholégie prejavovali Studenti velky zaujem osvojit’ si
poznatky a prehibit sposobilosti z problematiky riesenia a zvladania
situacii psychickej zataze. Posluchaci sustavne zdoraziovali, ze tento
problémovy okruh je pre praktické vyuzitie v ich zivote vel'mi dolezity.
Pozitivne mozno hodnotit’ najmé ich snahu narusit’ Casty stereotyp pri-
znacény pre mnohych l'udi - vnimat’ situacie psychickej zataze prevazne
v negativnej polohe. Ich ochota pracovat’ na sebe sa prejavovala napr.
tym, ze si osvojovali nové heuristické postupy rieSenia problémovych
situacii a prehlbovali socidlne sposobilosti prostrednictvom konstruktiv-
nych zvladacich stratégii.

Uvedené dva velmi silné impulzy dopliia treti. Su to poziadavky
praxe. Zéklad tvorili vlastné skiisenosti z rieSenia a zvladania zatazo-
vych situacii, ako aj z poskytovania pomoci pri zvladani zat'aze pribuz-
nym, priatelom, zndAmym. Cenné navrstvenie znamenala najmi praca v
poradni pre vysokoskolakov. Rozhodnutie zaoberat’ sa danou problema-
tikou vSak najviac ovplyvnili besedy, tvorivé dielne, Skolenia a vycviky,
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ktoré bolo nevyhnutné realizovat’ na zaklade konkrétnych poziadaviek z
praxe. Zaujem ziakov, uéitel'ov, vychovavatel'ov, Skolskych psycholo-
gov o tieto otazky napr. v ramci projektov Zdrava $kola, Primarna pre-
vencia drogovej zavislosti a inych. V neposlednom rade to bol hlad po
problematike efektivneho riesenia a konstruktivneho zvladania situacii
psychickej zataze zo strany novych pracovnikov v priebehu ¢asu urce-
ného na adaptaciu na niektorych instituciach, ale aj zo strany veducich
pracovnikov, T'udi telesne a zdravotne postihnutych, posluchacov Uni-
verzity treticho veku v Bratislave a inych vysokych Skol.

Prvy model programu SPV - 1 Konstruktivne rieSenie a zvladanie

situacii psychickej zataze (dalej program) vznikol na zdklade:

e skusenosti, vysledkov a zadverov vyskumného sledovania prob-
lematiky situacii psychickej zat'aze v socialnom systéme;

e podnetov vysokoskolakov pocas vyucby socialnej psychologie i
vyberovych prednasok a SPV;

e ziskanych informacii a osvojenych zrucnosti pocas absolvova-
nia dvoch foriem postgradualneho $tidia zameraného jednak na
aktivne socidlne ucenie a moznosti jeho vyuzitia a jednak na
metddy aplikovanej socialnej psychologie;

e poznatkov, skiisenosti a spdsobilosti nadobudnutych v rdéznych
kurzoch s orientaciou na pracu so skupinou, v balintovskych
skupinach a v skupinovej praci orientovanej na model rastu
podl’a Satirovej;

e podnetov a skusenosti z kurzov mladych pracovnikov, zo $ko-
leni pre veducich pracovnikov, ucitel'ov, vychovavatel'ov, skol-
skych psychologov a inych zaujemcov.

PIné znenie uvedeného programu s jeho charakteristikou, cielmi a

opisom realizacie je sucast'ou zavereénej prace PGS Metddy aplikovanej
socialnej psychologie (Bratska, 1993).

Charakteristika programu

Program poskytuje ucastnikom vhl'ad najskor do individudlneho
a potom do skupinového riesenia a zvladania situacii psychickej zataze.
Umoziuje im oboznamit’ sa, porovnat’ a osvojit’ si rdzne varianty postu-
pov v stulade s uvedomenim si moznych dosledkov. Pozostava z dvoch
vzajomne zosuladenych cCasti: teoretickej a praktickej. Opis jednotlivych
modulov je na s. 267. V priebehu realizacie programu ucastnici rozmys-
Paju o roznych vychodiskach, zvladacich stratégiach a naslednych zis-
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koch astratach v realnych zatazovych situaciach, ktoré zazili. Ide
o vyuzitie kontrafaktového myslenia.

Na realizaciu programu treba Casovy blok minimalne 24 hodin.
Uskutoc¢iiuje sa v malej skupine, vhodny pocet ucastnikov je od 5 do 15.
Vo vyucbe na FIF UK v Bratislave sa najlepsie osved¢ili §tvorhodinové
stretnutia, napr. kazdy alebo kazdy druhy tyzden, pocas jedného semes-
tra.

KedZe ide o model programu, mozno ho upravovat podl'a potrieb
skupin i jednotlivych Gcastnikov vycviku. Velka tilohu pri jeho aplikacii
zohrava erudovanost’, tvorivost’, pruznost’ trénera, socidlna atmosféra a
stmelenost’ skupiny ti€astnikov.

AKké je zameranie a ciel’ programu?

Program je zamerany na:

o  konStruktivne, efektivne a tvorivé rieSenie a zvladanie situacii
psychickej zataze,

e podporu aktivnej adaptacie na zlozité podmienky v socidlnom
systéme,

e rozvoj spdsobilosti komunikovat’ s 'ud’mi,

e prehibenie zdravého sebapresadzovania a empatie.

Na zéklade lepsicho sebapoznania umoziiuje realnejSie pldnovat

vyuZitie osvojenych zruénosti.

Zdkladnym psychologickym cielom programu je zvysit socialnu
kompetenciu ucastnikov v smere konstruktivneho, efektivneho a tvori-
vého riesenia a zvladania situacii psychickej zat'aze.

Tento ciel’ sa dosahuje prostrednictvom specifickych cielov, v kto-
rych si ucastnici osvojuju a prehlbuju:

e zakladné spdsobilosti komunikovat’ s 'ud'mi zvySovanim vlast-

nej verbalnej a neverbalnej komunikacie,

e vlastné sebapoznanie a poznanie inych, ktoré tvori zaklad Gcin-
nej interakcie s 'ud'mi v Skolskej, pracovnej a mimopracovne;j
oblasti,

e adekvatnejsie vnimanie a poznavanie inych l'udi, vcitenie sa do
ich postavenia, myslenia a prezivania, ich primeranejSie posu-
dzovanie,

e poznatky o podstate, vyskyte a dosledkoch réznych typov situa-
cii psychickej zataze v socialnom systéme,

e rdzne varianty postupov rieSenia a stratégii zvladania situdcii
psychickej zataze v socialnom systéme, v sulade s uvedomova-
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nim si moznych dosledkov a vyuzitim myslenia protire¢iaceho
faktom,

sposobilosti utvarat’ atmosféru spoluprace, konstruktivneho,
efektivneho a tvorivého rieSenia i zvladania zatazovych situacii
v skupine, asertivneho spravania a komunikacie,

zaklady metod prevencie nadmernej psychickej zataze.

Ktoré skiisenosti z aplikacie programu dosial’ povaZujem za
podnetné?

Predpoklady:

Citovany model programu predpoklada realizdaciu obsahu pro-
strednictvom modernych aktivizujucich metod socidlnej psycho-
logie.

Socialnopsychologicky vycvik sa uskutocnuje na principe ak-
tivneho socialneho ucenia v SirSom chapani, ktorym sa rozumie
systém zamerného a cielavedomého osvojovania si poznatkov,
postojov a spdsobilosti vlastnou ¢innou ucast'ou na praci skupi-
ny, resp. na rieSeni problémov v interakcii s ostatnymi ¢lenmi
vycvikovej skupiny (blizSie pozri napr. Bratskd, 1992). Za pod-
statu takto chépaného aktivneho socialneho u€enia povazujem
utvaranie postojov v priebehu cinnosti a ziskavanie zrucnosti v
realizovanych aktivitach, na zdaklade vlastnej skusenosti, pro-
strednictvom prezivania a spdtnej vdzby v ramci intra-
skupinovej interakcie.

Zakladnym funkénym faktorom v tomto vycviku je pritomnost
socidalnej aktivity ucastnikov a ich podiel na ucent.

Ucastnici pracuju individualne, v malych skupinach s roznym
poctom (traja, piati, najviac pétnasti).

Uroveii nadobudnutych poznatkov, spésobilosti a zmeny posto-
jov mozno overovat priebezne, a tiez porovnanim vstupnych a
vystupnych vysledkov diagnostickych metodik, splnenych oca-
kavani a cielov.

Odporucania:

Program je vhodné realizovat’ v malej skupine, s po¢tom ucast-
nikov od 5 do 15.

Mozno ho uskuto¢nit’ aj v homogénnych skupinach vzhl'adom
na vek a Studijné alebo pracovné zameranie.



e 7o skusenosti sa javia vhodnejSie heterogénne skupiny (pohla-
vie, vek, vzdelanie, $tudijné a pracovné zameranie).

e Program v rozsahu 24 hodin mozno aplikovat v niekolkych
blokoch (napr. v rozpéti niekol’kych tyzdnov v trojdiiovych ale-
bo Stvordnovych blokoch) alebo priebezne pocas nickolkych
tyzdnov, v pravidelnych stretnutiach (najlepsie Stvorhodinové
bloky).

e Co sa tyka podmienok realizacie programu, vhodna je dostatog-
ne vel’kd miestnost’ s prestavitelnym nabytkom, ktory umoznuje
sedenie ucastnikov v kruhu, ale aj v mensich skupinkach, kobe-
rec umoziujuci sedenie na zemi, data projektor alebo spétny
projektor, velké trhacie bloky alebo harky baliaceho papiera,
rysy, pastelky, lepidla, lepiacu pasku na stenu, Spendliky, fareb-
né papiere, farebné fixky, radio s prehravacom, kameru, video.

e Vycvik ulah¢uje poskytnutie vopred pripravenych materialov k
jednotlivym okruhom formou pracovnych listov.

e Pre trénera je nutné spoznanie ¢lenov skupiny (silné a slabé
stranky), zorientovanie sa v ich o¢akavaniach, zaradenie aktivit
veducich k stmeleniu skupiny, vytvoreniu tvorivej atmosféry,
posilnenie dovery, bezpecia a istoty. Medzi jeho prednosti by
malo patrit’ aj pruzné orientovanie sa v ase a vybere priprave-
nych postupov i technik.

e Po zvladnuti ucastnikmi efektivneho a konstruktivneho posky-
tovania spitnej védzby, vedenia dialégu a diskusie v skupine
mozno prejst’ k rieSeniu a zvladaniu situdcii psychickej zataze.
Najvhodnejsie su konkrétne, realne situacie, ktoré uvadzaja sa-
motni ¢lenovia skupiny. Na nich sa ucia identifikovat’ aj Speci-
fickost’ jednotlivych typov situdcii psychickej zat'aze.

Za velmi podnetné a GCinné povazujem prepojenie tréningovych
moznosti empatickej asertivity a zvladania realnych zat'azovych situacii
ucastnikov. Ich zvySend motivacia moze utvarat dobri vychodiskovi
bazu na vhl'ad do aktualnej zatazovej situacie. Vedie k zvysenej snahe
pochopit’ motivy ¢innosti jej aktérov, zamyslat’ sa nad u¢innymi forma-
mi ich rieSeni, volbe prostriedkov a zvazovani dosledkov v podobe
ziskov a strat.

Na tento program mozno nadviazat’ napriklad vo vyucbe poslucha-
¢ov psycholégie aplikovanim ucelenych programov rieSenia a zvladania
zatazovych situdcii v Specifickych skupinach, napr. programom riesenia
konfliktov u deti v predSkolskom veku, programom rieSenia a zvladania
zatazovych situdcii u Skolakov, programom rieSenia problémovych a
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konfliktnych situacii v skupinach s réznym profesijnym zameranim,
programom rieSenia a zvladania zataZovych situacii u obyvatelov v
penzionoch déchodcov, ako aj inymi programami.

Co moze stimulovat’ a ¢o hatit’ icastnikov pocas skupinového
rieSenia situacii psychickej zat’aze?

Pocetné a konkrétne ocakavania ucastnikov vycviku, o ktorych sa
zmiefiuju v Uvodnej Casti programu, napomdhaju spresnit zameranie
jednotlivych stretnuti a su podnetmi pre vyber zo Sirokej Skaly postupov
a metod. V priebehu vytvarania zasad prace v skupine moézu vznikat’ isté
bariéry v komunikacii, ak je pocet navrhov maly alebo sa objavuje neo-
chota diskutovat’ o navrhoch inych ¢lenov, pripadne dochadza k ich
zamietaniu bez odovodnenia. Naopak, stimulujuco posobi pri tvorbe
pravidiel skupiny vela navrhov, o ktorych prebieha ziva diskusia, a
prijatie iba tych znich, ku ktorym sa dospelo na zaklade vzajomne;j
dohody.

Vysoka motivacia ucastnikov co najviac zorientovat’ sa vo vlastnych
silnych a slabych strankach, ako aj snaha odkryvat’ utajované, slepé a
nezname oblasti vo svojom spravani, podnecuje pracu v skupine. Barié-
rou moze byt neochota prehlbovat’ sebapoznanie, pripadne len dominu-
juca tendencia spoznavat’ inych. Ugastnik napriklad hovori len o vlast-
nych silnych strankach, ale u druhych hlada a kladie doraz len na tie
slabé.

Nacvik aktivneho pocuvania stimuluje zaujem o problémy inych,
ochotu vzajomne si porozumiet, ,,naladit’ sa na vinova dizku toho dru-
hého®, empatiu, akceptaciu, zrkadlenie emoécii, motivovanie a ocenova-
nie inych. Prekazky spocivaji v ¢astom prerusovani, skakani do reéi,
poucani, ale aj v mentorskom vyraze u niektorych ¢lenov skupiny.

Jednym z délezitych vychodisk pre rieSenie a zvladanie situdcii psy-
chickej zataze v skupine je naucit’ ucastnikov poskytovat’ konstruktivnu
a efektivnu spétnu védzbu. Pocas nacviku sa kladie doraz na vyziadanie
spétnej vizby, opisovanie a jasni komunikaciu tych okruhov, ktoré
prijemca méze zmenit’, akceptovanie potrieb darcu a prijemcu, vyvaze-
nost’ kladnych aj zapornych okruhov a overenie hodnovernosti spitnej
vazby ostatnymi ¢lenmi skupiny. Ako ¢asté bariéry vystupuju: nejasna
verbalna a neverbalna komunikacia, prevaha hodnotiacich stidov, vnu-
covanie spitnej vdzby s poskytovanim ponauceni a rad, spitné vizby
s odkazom ty (nehovorim o sebe, ale znackujem toho druhého) a so
zameranim predovsetkym na negativa.
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Efektivne, konstruktivne a tvorivé rieSenie situacii psychickej zata-
ze podporuju tieto stimuly: o najvacsi pocet navrhov rieSeni, stratégii
zvladania, argumentacia, vymena skusenosti a novych informacii, ak-
ceptujiice odmietanie, hl'adanie réznych ziskov a strat vyplyvajucich zo
stratégii zvladania urditej zat'azovej situacie pre roznych aktérov, zainte-
resované intitucie a spoloénost’. Ucastnici mézu do procesu riesenia a
zvladania zatazovych situacii vnasat’ bariéry tym, ze odbiehaju od témy,
nediskutuju o navrhu zvladacej stratégie, o spdsobe jej realizacie akté-
rom, ale o osobe, ktora ho uviedla, nekompromisne presadzuju len
vlastné nazory, pri vybere kritérii na volbu optimalneho rieSenia near-
gumentuju.

Modelovanie zvladania jednotlivych typov situacii psychickej zata-
ze stimuluji opisy konkrétnych, realnych zatazovych situacii ucastni-
kov, ich motivacia osvojit’ si nové stratégie zvladania, tvoriva atmosféra,
vytvorenie pocitu bezpetia, istoty a socialnej opory v skupine. Uspesny
vycvik mozu hatit’ obavy, strach, neistota pri snimani ti¢astnikov kame-
rou, ale aj neochota experimentovat, narusit’ stereotypy a taktiez vyvo-
lavanie napétia neprimeranymi poznamkami, nadmernd tréma alebo
prejavy egoizmu.

Aké st mozZnosti vyuzitia programu?

Domnievam sa, ze aplikacia takéhoto programu je opodstatnena nie-
len v pregradualnom a postgradualnom vzdelavani psychologov (vratane
Skolskych psychologov), ale aj v ramci vzdelavania pedagdgov, social-
nych pracovnikov, manazérov i d’alSich odbornikov, v ¢innosti ktorych
dominuje priamy kontakt s 'ud'mi. V modifikovanej podobe mozno
takto zamerany program aplikovat’ v réznych skupinach v ramci bio-
dromalneho vyvinu, prostrednictvom celozivotného vzdelavania (napr.
ziaci ZS, $tudenti strednych $kol, vysokoskolaci, posluch4di postgra-
dualnych, doplnkovych foriem Stadia, univerzit treticho veku, ako aj
univerzit kazdého veku).

SKUMANIE KONTRAFAKTOVEHO MYSLENIA
A OSOBNOSTNYCH CHARAKTERISTIK VYSOKOSKOLACOK
V KONTEXTE ZVLADANIA ZATAZOVYCH SITUACI{

Cielom tejto casti Studie je oboznamit' s cCiastkovymi vysledkami zo

skumania kontrafaktového myslenia a rozdielov v osobnostnych charak-
teristikach u vysokoskolacok pred a po absolvovani programu social-
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nopsychologického vycviku zameraného na konstruktivne rieSenie
a zvladanie redlnych zatazovych situdcii.

Kontrafaktové myslenie spo¢iva v premyslani o nerealizovanych al-
ternativach rieSenia problémov v zivote (Ruiselova, Prokopéakova,
Kresanek, 2007; Roese, 1997; Byrne, 2002; Fickova, 2008). Vysledky
vyskumov potvrdzujti, Ze kontrafaktové myslenie sa vyskytuje CastejSie
po prezivani neuspechu ako uspechu a tiez, ze kontrafaktové myslenie
moze byt funkcné (ak lepSie porozumenie vedie k vyberu vhodnejsiecho
rieSenia problému) a méze viest' k naprave po neuspesnej skusenosti.
Vyskum sa zameral na to, ako Casto sa skimané vysokoskolacky vratia
vo svojich myslienkach k tspesne alebo netispe$ne zvladnutym zat'azo-
vym situdciam z minulosti, prifom uvazuji o d’al$ich moznych vycho-
diskach a alternativach ich rieSenia a zvladania.

Vyskumny vyber

Sktimané osoby su Studentmi Filozofickej fakulty Univerzity Ko-
menského v Bratislave, ktori si vybrali v §kolskom roku 2007/2008
povinne volitelny kurz Konstruktivne rieSenie a zvladanie zatazovych
situacii (d’alej KRZZS). Celkovo ho navstevovalo 30 ucastnikov (23
zien a 7 muzov) zaradenych do dvoch skupin.

Vyskumny vyber tvori 18 §tudentiek denného §tadia, z rd6znych $tu-
dijnych odborov (psychologia, Zurnalistika, pedagogika, andragogika).
Priemerny vek = 21,94 rokov, SD = 2,86, vekové rozpitie od 19 do 32
rokov. Vyber skimanych os6b bol zamerny, na zaklade splnenia tychto
kritérii: informovany suhlas sucastou na vyskume; individudlne
a skupinové rieSenie najmenej piatich redlnych zivotnych zatazovych
situacii (1 vlastnej a 4 inych ucastnikov); uplné vyplnenie batérie meto-
dik pred apo SPV KRZZS; aktivna ucast’ a dochadzka pocas celého
priebehu kurzu.

Priebeh vyskumu

Vyskum sa realizoval v rozpéti troch mesiacov, februar az april
2008. Snimanie metodik pred a po vycviku bolo dobrovolné, anonymné
ana zaklade informovaného sthlasu. Na jednotlivych stretnutiach boli
pritomni len ucastnici kurzu a realizatorka vyskumu - vedica SPV
KRZZS.
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Metody

1. Program KonStruktivne rieSenie a zvladanie zat’aZovych situ-
acii (Bratska, 1997, 2001). Program sa realizoval formou socialnopsy-
chologického vycviku (d’alej SPV KRZZS) v stvorhodinovych blokoch
pocas siedmich stretnuti, v priebehu letného semestra sk. r. 2007/8.

V priebehu povinne volitelného kurzu Konstruktivne rieSenie
a zvladanie zatazovych situdcii, ktory realizujem od sk. r. 1990/91 do-
sial, si GiGastnici maji moZnost’ osvojit’ a prehibit’ teoretické poznatky,
aj socidlnu kompetenciu. Ide o tieto teoretické okruhy: situacie psychic-
kej zétaze a zataz; podstata a stupne psychickej zataze; typy situdcii
psychickej zataze; dosledky situacii psychickej zataze; zdravie a zat'a-
zové situacie; tolerancia, odolnost’ na zataz; ako riesit’ situacie psy-
chickej zataze; zvladacie zdroje a zvladacie stratégie; intervencia a
prevencia z hladiska zatazovych situacii; vyznam situacii psychickej
zataze z hladiska vyvinu a rozvoja osobnosti. V stilade s osvojovanim
teoretickych vychodisk obsahové zameranie praktickej Casti stretnuti
tvoria nasledujuce moduly: 1. Predstavovanie a zoznamovanie, ocaka-
vania. 2. Pravidla ¢innosti skupiny. Brainstorming. 3. Efektivna a kon-
Struktivna spitnd vézba. 4. RieSenie modelovej zatazovej situacie indi-
vidualne a v malych skupindch. 5. Komunikacia, komunika¢né zlozvy-
ky. 6. RieSenie a zvladanie redlnych zat'azovych situdcii individualne a v
malych skupinach (4 — 6 krat). 7. Sebapoznanie a poznavanie inych. 8.
Prehravky rieSenia a zvladania realnych zatazovych situacii (s moznos-
tou vyuzitia kamery a videa.) 9. Opétovné rieSenie modelovej zat'azovej
situacie. 10. Vyhodnotenie programu, o¢akavania a realita.

Pocas jedného semestra, na stretnutiach SPV KRZZS t¢astnici maju
moznost’ osvojit’ si spdsoby efektivnej a konstruktivnej komunikacie;
postupy ako lepsie spoznat’ seba, ako adekvatnejSie vnimat’, spoznavat’ a
vediet’ sa vcitit’ do rozpoloZenia inych I'udi; prehibit’ si poznatky o pod-
state, vyskyte a dosledkoch réznych typov zatazovych zivotnych situa-
cii; ucit’ sa pouzivat’ rozne varianty postupov riesenia a stratégie zvlada-
nia psychickej zataze, v sulade s uvedomovanim si moznych doésledkov
a vyuzitim myslenia protireiacecho faktom; ziskat' spdsobilosti ako
utvarat’ atmosféru spoluprace, konstruktivneho, efektivneho a tvorivého
rieSenia i zvladania zatazovych situdcii v skupine; realizovat’ asertivne
spravanie v nich; oboznamit’ sa so zakladmi metdd prevencie nadmerne;j
psychickej zataze a moznostami ako predchadzat’ latkovym i nelatko-
vym zavislostiam.
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2. Metodiky snimané pred a po SPV KRZZS

Dotaznik zZivotnej orientacie SOC (Antonovsky, 1987) — zistuje
uroven koherencie SOC — globalnu charakteristiku zvladania zlozent z
troch subdimenzii: zrozumitel'nost’ (C), zvladnutel'nost’ (MA) a zmyslu-
plnost’ (ME).

Dotaznik NEO-FFI (Costa, McCrae, 1990) — zistuje osobnostné di-
menzie Big Five: neurotizmus, extroverziu, otvorenost, prijemnost a
svedomitost’.

Multidimenzionalny dotaznik copingovych stratégii COPE (Carver,
Scheier, Weintraub, 1989) — zistuje stratégie zamerané na problém,
stratégie zamerané na emocie a vyhybacie stratégie.

Skaly emociondlnej habitudlnej subjektivnej pohody SEHP (Dzuka,
Dalbert, 2002) — zist'uju pozitivne rozpolozenie a negativne rozpoloze-
nie (ako zlozky subjektivnej pohody).

Dotaznik STPI (Spielberger, 1979) — zistuje uroven charakteristik:
anxiety, zvedavosti, agresivity a depresivity.

Kontrafaktové myslenie CFT (Ruiselova, Prokopcakova, Kresanek,
2007) — 10 otdzok zameranych na kvantitativne a kvalitativne aspekty
premyslania o neuskuto¢nenych alternativach rieSenia problémov v
Zivote.

Posudzovacie Skdly zamerané na uroven celkovej Zivotnej spokoj-
nosti, spokojnosti so sebou samym a spokojnosti s viastnym zdravim
(vybrané z metodiky WHOQOL).

Kontrafaktové myslenie v zatazovych situdaciach KFM ZS (Bratska,
2008) — opisy dvoch realnych zat'azovych situacii s pracovnym listom.
Najskor v nom skiimana osoba uvadza moznosti rieSenia a zvladania
situacie a potom, prostrednictvom nedokonéenych viet premysla o ne-
uskutoénenych alternativach jej rieSenia a zvladania.

3. Pre Statistické spracovanie vyskumnych udajov sme pouZili
program SPSS.

Vysledky

Analyza dajov Dotaznika Zivotnej orientacie SOC (Antonovsky,
1987) snimanych pred a po socialnopsychologickom vycviku zamera-
nom na konStruktivne rieSenie a zvladanie zatazovych situacii (d’alej
SPV KRZZS) u 18 skiimanych vysokoskola¢ok poukazala na Statisticky
signifikantny rozdiel v subdimenzii radost’ zo zmysluplnosti (ME) (tab.
1, obr. 1).
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Tab. 1. Priemery a $tandardné odchylky v urovni koherencie SOC

u skimanych vysokoskolacok pred a po SPV KRZZS

Dimenzie SOC AM SD SPV KRZZS
C 43,31 7,45 pred
zrozumitel'nost’ 42,44 9,75 po
MA 47,06 6,78 pred
zvladnutelnost’ 47,83 8,46 po
ME 42,50 4,54 pred
zmysluplnost’ 43,67 4,41 po
SOC 134,25 12,74 pred
globalne zvladanie 133,94 19,18 po

Dalsie rozdiely v subdimenziach zrozumitelnost' (C) a zvladnutel-
nost’ (MA), ako aj v globalnom zvladani (SOC) st malé a nevyznamné

(tab. 1).
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Obr. 1. Porovnanie Grovne radosti zo zmysluplnosti (ME) u skimanych
vysokoskolacok pred apo SPV zameranom na konstruktivne rieSenie
a zvladanie zatazovych situacii
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Podl'a porovnania dosiahnutych vysledkov v zmysluplnosti (ME),
teda v emocionalnej zlozke postoja k tomu ¢o sa deje v Zivote skuma-
nych vysokoskolacok sme zistili Wilcoxonovym neparametrickym tes-
tom Statisticky vyznamny rozdiel (Z = -2,003) s p < 0,045. Po vycviku
ucastni¢ky vacsmi chapu tazkosti ako vyzvu k aktivite, viac sa teSia z
moznosti a z vlastnej iniciativy, vacsiu hodnotu vidia v tvorivom rieSeni
uloh, povazuju za mozné ovplyvnit chod diania, chct viac spolupraco-
vat’s inymi a navzajom sa doplat.

Rozbor vysledkov Dotaznika NEO-FFI (Costa, McCrae, 1990) vie-
dol k nevyznamnym rozdielom v osobnostnych dimenziach Big Five
otvorenost’ (O), prijemnost’ (P) a svedomitost’ (S) u skiimanych tcastni-
¢ok pred a po absolvovani vycviku (tab. 2).

Tab. 2. Priemery a Standardné odchylky v Grovni osobnostnych dimenzii
neurotizmus (N), extroverzia (E), otvorenost (O), prijemnost (P)
a svedomitost (S) u skimanych vysokoskolacok pred a po SPV KRZZS

Faktory NEO-FFI AM SD SPV KRZS
N 33,83 6,83 pred
neurotizmus 31,72 8,23 po
E 41,11 6,19 pred
extroverzia 43,72 5,56 po
o 41,56 7,00 pred
otvorenost’ 42,00 7,20 po
P 44,94 4,24 pred
prijemnost’ 45,47 5,05 po
S 42,94 9,06 pred
svedomitost’ 44,89 9,88 po

Prostrednictvom porovnania ziskanych vysledkov v dotazniku Big
Five u skimanych vysokoskolacok (tab. 2, 3, obr. 2, 3) sme zistili po
vycviku $tatisticky vyznamne niz$iu troven neurotizmu (N) a signifi-
kantne vys$iu trovei extroverzie (E).

Tab. 3. Signifikantné rozdiely v osobnostnych dimenzidch Dotaznika
NEO-FFI u vysokoskolac¢ok pred a po SPV KRZZS

Wilcoxon Z p
N - neurotizmus -2,206 ,027
E - extroverzia - 3,041 ,002
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Obr. 2. Porovnanie trovne neurotizmu (N) u skimanych vysokoskola-
¢ok pred apo SPV zameranom na konStruktivne rieSenie a zvladanie

zatazovych situacii
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Obr. 3. Porovnanie Grovne extroverzie (E) u skimanych vysokoskolacok
pred a po SPV zameranom na konstruktivne rieSenie a zvladanie zata-

zovych situacii
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Na zaklade vysledkov ziskanych multidimenzionalnym dotaznikom
copingu COPE je zrejmé, Ze po absolvovani siedmich $tvorhodinovych
stretnuti v ramci socianopsychologického vycviku pri zvladani zatazo-
vych zivotnych situacii skimané ucastni¢ky signifikantne viac vyuzivali
coping zamerany na emocie, konkrétne pozitivnu reinterpretaciu a rast
(Wilcoxon Z = -2,332; p < 0,020; pozri obr. 4). Statisticky vyznamne
CastejSie hl'adali rieSenia na zéklade poznavania lepsej stranky situacie
alebo jej hodnotenia v priaznivejSom svetle (obr. 4), ¢o viedlo k pokra-
¢ovaniu aktivnym zvladanim zameranym na problém.
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95% CI

11,5 R

11,0

10,5

10,0
N= 18 18

Pred SPV PRR Po SPV PRR

Obr. 4. Porovnanie Urovne pozitivnej reinterpretacie (PRR) u sktima-
nych vysokoskolacok pred a po SPV zameranom na konstruktivne rieSe-
nie a zvladanie zat'azovych situdcii

Skimané Studentky po zaviSeni kurzu Konstruktivne rieSenie
a zvladanie zatazovych situacii si spokojnejsie, vyrazne viac sa tesia zo
zivota (Wilcoxon Z = -2,333; p< 0,020), ako pred jeho absolvovanim
(obr. 5).
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Obr. 5. Porovnanie urovne spokojnosti (SPOK) u skimanych vysoko-
Skolacok pred a po SPV zameranom na konstruktivne rieSenie a zvlada-
nie zatazovych situacii

Analyza vysledkov Skaly emocionalnej habitudlnej subjektivnej po-
hody SEHP snimanych pred a po SPV KRZZS potvrdila, ze skimané
ucastnicky prezivali po vycviku vyznamne lepSie pozitivne rozpoloZenie
(obr. 6), ktoré sa prejavilo ovel'a vySsou frekvenciu stavov radosti, Stas-
tia, pozitku i telesnej sviezosti (Wilcoxon Z = -2,550; p< 0,011).
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Obr. 6. Porovnanie urovne pozitivneho rozpolozenia (SEHP POZI)
u skimanych os6b pred a po SPV zameranom na konstruktivne rieSenie
a zvladanie zatazovych situacii
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Frekvencia vyskytu premyslania o nerealizovanych alternativach
rieSenia problémov v zivote ukazala, ze skimané $tudentky v rovnakom
zastipeni (100 %) pred aj po vycviku sa iba zriedkavo (pripadne nikdy)
zaoberaju takymito myslienkami. Po porovnani zien s nizkym a vyso-
kym stupiiom anxiety pred absolvovanym kurzom sa preukazala vyz-
namne vysSia frekvencia kontrafaktového myslenia u uzkostlivejSich
Studentiek.

Obsahovou analyzou vol'nych odpovedi vysokoskolacok s vysokym
stupniom anxiety v opise realnej zat'azovej situacie metodiky KFM ZS sa
po socialnopsychologickom vycviku preukazala funkcénost’ a korektiv-
nost’ kontrafaktového myslenia. Dékazom toho je napr. uvazZovanie
o lepSich alternativach atieZ otom, ako konStruktivne predchadzat
problémom ,,uz vie ¢o ma robit*. Ked uz zatazova situacia nastane
treba konat' ,rozvaznejsie, nie tak impulzivne“ uvazovat ,,&o urobit
lepsie* ako predtym. Zdoraziuje sa vyuzitie aktivnych zvladacich stra-
tégii zameranych na problém a ovladanie afektivnych reakcii, negativ-
nych emocii.

Zaver

Ked'Ze situécie psychickej zat'aze st v zivote Cloveka bezné a z hl'a-
diska jeho osobnostného vyvinu a rozvoja aj nevyhnutné, som presved-
¢ena, Ze prave poslanim psycholégov v spolupraci s d’al§imi odbornikmi
je pomahat I'udom poznat' podstatu tychto situacii, odhalovat’ silné
stranky ¢loveka a jeho osobnostné zdroje, realistické vnimanie seba
samého, ktoré spolu s rozsirenim repertodru ucinnych stratégii a ich
pruznym vyuzivanim by viedli ku konstruktivnemu rieseniu a efektiv-
nemu zvladaniu zat'azovych situacii u jednotlivcov i socialnych skupin.
Tato kompetentnost’ mozno rozsirovat, prehlbovat’ a zdokonalovat v
ramci celozivotného procesu socializacie. Je zname, Ze v spolocnostiach,
ktoré prechadzaju prudkymi zmenami, sa obsah socializacie odvodzuje
nielen zo sposobu Zivota danej spolocnosti a zo spdsobov ucasti jednot-
livcov na niom. Stucastou tohto obsahu su uvedomované a akceptované
potreby tychto zmien v stlade s meniacimi sa podmienkami Zivota.
Zmeny, ktorymi prechadza naSa spolo¢nost’ suvisia s prudkym nérastom
situacii psychickej zataze u jednotlivcov i celych skupin. Z tohto dévo-
du povazujem za vhodné vc¢lenit’ do socializa¢ného procesu aj cielenu
pripravu na prehibenie socidlnej kompetencie Pudi konitruktivne a tvo-
rivo rieSit’ a efektivne zvladat® situacie psychickej zataze. Je to vel'mi
prakticka priprava na zivot a cesta k mudrosti.
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Ziskané ciastkové vysledky u vysokoskolacok prispievaju k objas-
neniu U¢innosti programu Konstruktivne rieSenie a zvladanie situdcii
psychickej zat'aze.

Literatara

ATKINSONOVA, R. L., et. al., 1995, Psychologie. Praha: Victoria publishing.
ANTONOVSKY, A., 1987, Unravelling the mystery of health. San Francisco: Jossey-

Bass.
BENDL, S., 2005, Ukaznéna téida aneb Kazeiiské minimum pro ucitele. Praha: Triton
spol. s . 0.

BRATSKA, M., 2005, Nazory sucasnych a buducich autorit o autorite. In ValiSova, A.,
Bratska, M., Sliwerski, B. a kol. Relativizace autority a jeji dopady na soucasnou
mladez. Praha: ISV, 292-310.

BRATSKA, M., 2001, Zisky a straty v zatazovych situaciach alebo priprava na Zivot.
Bratislava: Trade Leas, spol. s r.0., v Bratislave.

BRATSKA, M., 1997, Group communication stimuli and barriers in solving and coping
with psychic load (stress) situations. In: Visnovsky, E., Bianchi, G. (Eds.), Human
communication studies, vol. 3. Discourse - Intellectuals - Social communication. Bra-
tislava: Veda, 163-171.

BRATSKA, M., 1993, Konstruktivne rieSenie a zdolavanie situacii psychickej zataZe.
Zaverecna praca postgradualneho §tudia: Metody aplikovanej socialnej psychologie.
Praha: Univerzita Karlova, Fakulta filozoficka, Katedra psychologie.

BRATSKA, M. 1992, Metody aktivneho socialneho udenia aich aplikacia. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave.

BYRNE, R. M. J,, 2002, Mental models and counterfactual thoughts about what might
have been. Trends in Cognitive Sciences, 6, 10, 426-431.

CARVER, CH. S., SCHEIER, M. F., WEINTRAUB, J. F., 1989, Assessing coping strate-
gies: A theoretically based approach. Journal of Personality and Social Psychology,
56,2,267-283.

COSTA, P. T., McCRAE, R. R., 1990, Personality disorders and the five-factor model of
personality. Journal of Personality Disorders, 4, 362-371.

DELORS, J. (Ed.), 1997, U€eni je skryté bohatstvi. Zprava mezinarodni komise UNESCO
., Vzd&lavani pro 21. stoleti.* Praha: Ustav pro informace ve vzd&lavani.

DZUKA, J., DALBERT, C., 2002, V{voj a overenie validity kil emocionalnej habitual-
nej subjektivnej pohody (SEHP). Ceskoslovenska psychologie, 46, 3, 234-250.

FICKOVA, E., Osobnostné dimenzie ako mediatory kontrafaktového myslenia. Socialne
procesy aosobnost 2008. XI. Ro¢nik medzinarodnej vedeckej konferencie
s ustrednou témou Osobnost’ a procesy zvladania. 15. — 17. 9. 2008 Stara Lesna. Pos-
ter.

ENGLANDEROVA-GOLDENOVA, P., GOLDEN, E. D., 1999, Povedz to priamo (Say it
stright — S.I.S.): Tréning priamej komunikacie. Bratislava: Odborno-metodické odde-
lenie riaditel'stva CPPS.

HEGYI, L. (Ed.), 1994, Care of elderly in countries in transition. Third central Europan
symposium on socio-gerontology. Bratislava: Charis s. 1. 0.

NOCIAR, A., 2000, Porovnanie prieskumov ESPAD na Slovensku v rokoch 1995-1999.
Bratislava: Asklepios.

ONDREJKOVIC, P. (Ed.), BREZAK, J., LUBELCOVA, G., VLCKOVA, M., 2000,
Socialna patologia. Bratislava: Veda.

275



ONDREJKOVIC, P., POLIAKOVA, E., et al., 1999, Protidrogova vychova. Bratislava:
Veda.

ROESE, N., 1997, Counterfactual thinking. Psychological Bulletin, 121, 133-148.

RUISEL, 1., 2005, Mudrost’ v zrkadle vekov. Bratislava: Ikar.

RUISEL, 1., 2004, Inteligencia a myslenie. Bratislava: Ikar.

RUISELOVA, Z., PROKOPCAKOVA, A., KRESANEK, J., 2007, Counterfactual think-
ing in relation to the personality of women — doctors and nurses. Studia Psy-
chologica, 49, 4, 333-339.

SPIELBERGER, C.D., 1979, Preliminary manual for the State-Trait Personality Inventory.
Human Resources Institute, University of South Florida, Tampa.

STERNBERG, R.J., 2004, Preco robia mudri I'udia hluposti? Bratislava: Ikar.

VALISOVA, A., BRATSKA, M., SLIWERSKI, B., a kol., 2005, Relativizace autority a
jeji dopady na sou¢asnou mladez. Praha: ISV.

VYROST, J., SLAMENIK, 1. (Eds.), 2001, Aplikovana socialni psychologie II. Praha:
Grada, 49-80.

ZIAKOVA, E., CECHOVA, J., KREDATUS, J., 2001, Psychosocidlne aspekty socilnej
préce. Presov: Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity.

276



