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Suhrn projektu

Velké medzinarodné prieskumy obyvatelstva (napr. Eurobarometer
z roku 2021), ako aj vyskumy Specificky medzi slovenskou populaciou
(Slovenska klima 2022) zhodne ukazujd, Ze vacsina ludi na Slovensku
ma obavy z klimatickej zmeny a schvaluje prijimanie réznych
klimatickych politik na rieSenie tohto problému. No v porovnani s tym
je skutoéné zapojenie ludi do pro-environmentalneho spravania, ako
aj obcianskych aktivit na podporu klimatickych politik (podpisovanie
peticii, poskytovanie financnej podpory pre mimovladne organizacie,
¢i Gcast na pokojnom proteste), pomerne nizke. V nedavnom vyskume
na ktorom sa zlcastnila velka kvétna vzorka slovenskej populacie sme
zistili, Ze jednym z dévodov nizkeho angaZovania sa st rézne vnimané
psychologické bariéry, ktoré ludia na Slovensku pocituja (Sobotova
a kol., 2024). V nadvaznosti na model psychologickych bariér vyvinuty
kanadskym psycholégom Robertom Giffordom a jeho kolegami sme
ako najcastejSie bariéry medzi slovenskymi respondentmi identifikovali
tokenizmus (presvedcenie, Ze prijatim jedného alebo dvoch menej
naroénych spravani uz clovek pre Zivotné prostredie spravil dost
a dalSia zmena spravania uz nie je potrebna), konfliktné ciele a ambicie
(vnimané finan¢né alebo casové obmedzenia, ktoré brania zapojeniu
do pro-environmentalneho spravania alebo podpory verejnych politik)
avnimanie zmeny spravania ako nepotrebnej(odmietanie nevyhnutnosti
prijimania opatreni na zmierfiovanie klimatickej zmeny).

Na zaklade tejto prvotnej Stadie v slovenskom kontexte sme v tomto
projekte planovali vyvinat a otestovat tcinnost dvoch komunikaénych
stratégii na znizenie vnimanych psychologickych bariér a zvy3enie
zapojenia do pro-environmentalneho spravania, ako aj zvy3enie podpory
klimatickych politik.

Tieto dve stratégie, zaloZzené na komunikacii socidlnych noriem
a kombinovanej informacnej intervencii zahffajacej poskytnutie
spatnej vazby o tom, ako rézne dosiahnutelné zmeny spravania dokazu
ovplyvnit uhlikovi stopu ¢loveka, boli vybrané na zaklade prehladu
literatiry o G¢innych stratégiach v tejto oblasti identifikovanych v inych
krajinach. Zaroven, tieto komunikacné stratégie sme vyberali tak, aby
sme sa Specificky zamerali na tie psychologické bariéry, ktoré ludia na
Slovensku vnimaju ako najddlezitejsie.

Ciel projektu:

V ramci projektu sme sa snaZili ziskat lepSie porozumenie toho, aké
psychologické bariéry ludia na Slovensku vnimaju pri zapajani sa do
pro-environmentalneho spravania a podpory klimatickych politik,
a ako je mozné tieto bariéry zmiernit. Hlavnym cielom projektu bolo
vyvinat a otestovat dve komunikaéné stratégie zamerané na znizenie
psychologickych bariér a zvy3enie ochoty ludi zap3ajat sa viac do pro-
environmentalneho spravania a podporovat prijimanie klimatickych
politik.




Hlavné zistenia projektu

Pro-environmentalne spravanie

vadiina ludi na Slovensku uz dnes vykonava
viaceré spravania zamerané na zmierfiovanie
klimatickej zmeny - napriklad tykajice sa
Setrenia energie, ¢i Setrnych navykov pri
nakupovani. Dal3ie snahy v tejto oblasti by sa
mali zamerat na zmeny takého spravania, ktoré
ma najvadsi potencial zniZzovat uhlikovi stopu a
ktoré je zaroven medzi ludmi na Slovensku zatial
ojedinelé, napriklad zniZovanie konzumacie

v oy

Zivocisnych vyrobkov a najma cerveného masa.

Psychologické bariéry

NajcastejSie pocitovanou psychologickou bari-
érou pro-environmentalneho spravania je pre-
svedcenie, Ze prijatim jedného alebo dvoch me-
nej naroénych typov pro-environmentalnych
spravani uz ¢lovek pre Zivotné prostredie spra-
vil dost a dalSia zmena spravania uz nie je po-
trebna. Inymi casto vnimanymi bariérami boli
aj nedostatok ¢asu ¢i financii, ¢i pocit, Ze ¢lovek
nema moznost svojimi zmenami spravania nic¢
podstatné ovplyvnit.

Osobné a vnimané socialne normy

Kym vacsina ludi na Slovensku hodnoti klima-
tickd zmenu ako zavazny problém ktory je nut-
né riesit ihned, zaroven s presvedceni, Ze ich
nazory zdiela iba mensina Slovakov a Sloveniek.
Ludia na Slovensku povazuja klimatickd zmenu
za ovela dolezZitejsi problém, ako sa na prvy po-
sku je nespokojna so sicasnym pristupom Statu
k rieSeniu klimatickej zmeny.

Podpora klimatickych politik

Ludia na Slovensku najpozitivnejSie hodnotia
opatrenia tykajice sa verejnych dotacii a finan-
¢nej podpory obnovitelnych zdrojov energie
a siete hromadnej dopravy. Menej podporuji
prijimanie réznych foriem uhlikovej dane no
priblizne polovica [udi sdhlasila so zdanenim
emisii sklenikovych plynov v priemysle.

Komunikacia ohladom klimatickej zmeny

Spravne nastavenymi komunikacnymi
stratégiami je moZné zniZovat psychologické
bariéry  pro-environmentalneho spravania
ako aj sprostredkovat ludom pocit, Ze svojim
sprdvanim maju mozZnost prispiet k rieSeniu
problému klimatickej zmeny na Slovensku.
Takéto stratégie modiu byt zaloZzené na
komunikovani socidlnych noriem ohladom
povaZzuje klimatickd zmenu za d6leZity problém,
ktory je nutné ihned riesit"), ¢i poskytovani
spatnej vazby o tom, ako rézne dosiahnutelné
zmeny spravania dokazu prispiet k znizZeniu
uhlikovej stopy. Tieto pozitivne zmeny pritom
mozu dalej viest k vacsej motivacii ludi spravat
sa priatelskejsie k Zivotnému prostrediu.



Pro-environmentalne spravanie

Uéastnici vyskumu uvéadzali, ako ¢asto vykonava-
ja rozne typy pro-environmentalneho spravania
(spravania, ktoré priamo alebo nepriamo zniZuje
negativny vplyv ¢loveka na Zivotné prostredie).
Velka vadsina participantov uvadzala, Ze pravidel-
ne vykondva spravania tykajice sa Setrenia vody,
energie ¢i odpadu (napr. az 86% participantov uva-
dzalo, Ze pravidelne recykluje vSetok odpad).

Kym tieto typy spravani su déleZité, vyskumy naz-
zmeny spravania v oblasti dopravy a upravy jedal-
nicka. Ochota obmedzovat konzumaciu Zivocisnych
produktov pritom predstavovala jednu z najmenej
zastipenych oblasti pro-environmentalneho spra-
vania v naSom vyskume.

Vysledky zobrazuji percentd kontrolnej skupiny participan-
tov (vid. Metodoldgia vyskumu) vykondvajiice dané sprdvania
Casto, velmi casto alebo vZdy, ked'je to mozné.

Financne prispievam na boj
proti klimatickej zmene (2%)

Obmedzujem jedenie Zivocisnych
.z produktov (12%)

Socialne
Rozprdvam sa s ludmi o tom, co sprévanie
mdZeme robit ohladom klimatic- 99,
kej zmeny (13%) o

Volim si vegetaridnske namies-

Uprava to mdsitych jeddl (17%)

jedalnicka
21%

Setrenie vody, energie a
odpadu

74%

Setrné nakupovanie
64%

Recyklujem vsetok
odpad (86%)

Nenakupujem oblecenie,
ktoré nevyhnutne nepotre-
bujem (80%)

EkologickejSia doprava

53%
Chodim peso, bicyk-
lom, alebo hromadnu
dopravou (66%)

Nejazdim autom
sdm/a (59%)

Uprednostrinujem se-
zénne potraviny (76%)

Nakupujem radsej okdil-
ne potraviny (70%)



Pro-environmentalne spravanie u ré6znych skupin obyvatelstva

Pre dokladnejSie porovnanie pro-environmentalneho spravania medzi r6znymi skupinami obyvatelstva sme spravania rozdelili podla veku a pohlavia
participantov. V porovnani s muzmi uvadzali Zzeny castejSie vykonavanie pro-environmentalnych spravani v oblasti dopravy, nakupovania a Gpravy
jedalnicka. Rozdiely medzi muZzmi a Zenami v socidlnom spravani a Setreni vody a energie boli malé a zo Statistického hladiska nevyznamné.

Mladsi ludia do 35 rokov sa ochotnejSie vzdavali ¢astej konzumacie Zivocisnych vyrobkov v porovnani so starSimi skupinami obyvatelstva. Z hladiska
veku neexistovali vyznamné rozdiely v pouZivani dopravy a socialnom spravani. Stredna a najma starsia vekova skupina v8ak uvadzala castejsie vyko-
navanie spravani v oblasti Setrenia vody, energie a odpadu v domacnosti, ¢i Setrného nakupovania.

Vysledky zobrazuji percentd kontrolnej skupiny participantov (vid. Metodoldgia vyskumu) vykondvajice
dané sprdvania casto, velmi casto alebo vidy, ked' je to mozné.
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Psychologické bariéry

Okrem toho, aké pro-environmentalne spravania
Gcastnici nasho vyskumu uz vykonavaju, sme sa ich
pytali aj na to, ¢i existuju typy spravani, ktoré pravi-
delne nerobia, alebo by ich chceli robit viac, pretoze
si myslia, Ze by tam mohli poméct Zivotnému pro-
strediu. Nasledne nas zaujimalo, ¢o im brani vyko-
nat tieto zmeny v ich spravani. U&astnici vyskumu
hodnotili, do akej miery pocituji sedem réznych
psychologickych bariér popisanych v predchadzaju-
com psychologickom vyskume.

Zistili sme, Ze najcastejSie pocitovanou psycholo-
gickou bariérou bol tzv. tokenizmus, teda presved-
Cenie, Ze prijatim jedného alebo dvoch menej na-
roc¢nych typov pro-environmentalnych spravani uz
clovek pre Zivotné prostredie spravil dost a dalsia
zmena spravania uz nie je potrebna. Silno vnima-
nymi bariérami boli aj konfliktné ciele, ¢i vnimana
nemoznost svojimi zmenami spravania nie¢o pod-
statné ovplyvnit (nedostatok kontroly).

Vysledky zobrazujii percentd kontrolnej skupiny participantov
(vid. Metodoldgia vyskumu) pocitujice dané bariéry. Nakolko
participanti mohli pocitovat viac ako jednu psychologickd bari-
éru, sticet percentudlnych hodnét méze presahovat 100%.

12
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Nazov bariéry

Priklad

~

Zmena nie je potrebna

,Nevidim ddvod robit nejaké zmeny, ked' ani experti si nie si isti,
¢o sa so Zivotnym prostredim udeje."

Medziludské vztahy

,Takéto zmeny v mojom sprdvani by moja rodina a blizki neprijali
dobre"

Konfliktné ciele

.Iné veci st pre miia teraz déleZitejsie, ako robenie tychto zmien"

Tokenizmus (povrchna angaZovanost)

,Vzhladom na moje siicasné sprdvanie vo vztahu k Zivotnému
prostrediu nie st potrebné Ziadne dalsie zmeny."

Nedostatok kontroly

.Nemyslim si, Ze by zmena mdjho sprdvania nieco podstatné ov-
plyvnila”

Chybajice informacie

,Dostupnych informdcii je tak vela, az som zmdteny/d z toho, o
vlastne mdm urobit”

Zachrana technolégiami

7E)kenizmus3'l.°/o

\_

.Necitim potrebu menit sa — ked'vedci prisli na to, Ze existuji ne-
jaké problémy so Zivotnym prostredim, tak urcite casom pridu aj
na to, ako tieto problémy vyriesit"

13
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Psychologické bariéry
u roznych skupin obyvatelstva

Pocitované psychologické bariéry sa medzi réznymi skupi-
nami obyvatelstva li3ili velmi malo.

Konkrétne, medzi muzmi a Zenami neexistovali Ziadne Sta-
tisticky vyznamné rozdiely v pocitovanych psychologickych
bariérach.

Avsak, starsi participanti castejsie uvadzali, Ze zmeny spra-
vania podla nich nie su potrebné bud' preto, Ze klimatic-
ki zmenu nepovazovali za az tak zavazny problém, alebo
preto, Ze uz vnimali svoje spravanie v oblasti ochrany Zi-

votného prostredia ako dostato¢né (tokenizmus). Mladsi

ludia do 35 rokov naopak castejsie uvadzali, Ze hoci by sa
chceli spravat k Zivotnému prostrediu priatelskejsie, nema-
ja dostatok ¢asu alebo financii aby takéto zmeny spravania
uskutocnili (konfliktné ciele).

Vysledky zobrazuji priemerné hodnotenie (na skdle od 1 do 5) pocito-
vanych bariér u kontrolnej skupiny participantov (vid. Metodoldgia vy-

skumu).
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Podpora klimatickych politik

Okrem vlastného pro-environmentalneho spravania sme sa
Gcastnikov vyskumu pytali tiezZ to, do akej miery podporuji
prijimanie réznych typov klimatickych politik na zmierne-
nie dopadov klimatickej zmeny.

Neprekvapivo, najpozitivnejSie hodnotené opatrenia boli
v kategérii verejnych dotacii a finanénej podpory obnovi-
telnych zdrojov energie a siete hromadnej dopravy. Prijatie
tychto opatreni podporovala velka vacsina nasej vyskum-
nej vzorky.

Pomerne pozitivne hodnotené boli tiez opatrenia tykajice
sa zakazov vyuZivania strojov a spotrebicov, ktoré su ener-
geticky neefektivne, alebo produkuji velké mnoZstvo emi-
sii sklenikovych plynov. Vo vSeobecnosti prijimanie takych-
to opatreni podporovala priblizne polovica opytanych.

Uéastnici vyskumu najmenej podporovali prijimanie rdz-
nych foriem uhlikovej dane a to najma takych, ktoré by mali
priami dopad na domacnosti a jednotlivcov. Avsak, pribliz-
ne polovica z nich sihlasila so zdanenim emisii skleniko-
vych plynov v priemysle.

Vysledky zobrazuju percentd participantov v kontrolnej skupine (vid.
Metodoldgia vyskumu) podporujiice prijatie danych klimatickych politik.

Zakazy
Zakaz osobnych aut a kamidnov, ktorych spotreba paliva presahuje ur¢itd hranicu.
Zakaz predaja domacich elektrospotrebicov s velmi nizkou dGroviiou energetickej G¢innosti.

50%

Zakaz priemyselného vyuZzivania zariadeni, ktoré nedosahuji dostatocnt uroven energetickej G¢innosti.

54%

Qg\a ‘\’Qg\o ’190\0 R QQ\o b90\0 S Q°\° S QQ\o A Qo\b S Q°\° S Q0\0
Uhlikova dan

Zvysenie dani na fosilne paliva, ako uhlie, ropa a zemny plyn.

Zvy3enie zdanenia emisii sklenikovych plynov z osobnej spotreby energie v doméacnostiach.

Zvysenie zdanenia priemyselnych emisii sklenikovych plynov.

48%

Q0\0 \99\0 ’190\0 S QQ\o b90\0 S Q0\0 S QQ\o A Qo\b S Qe\c S Q0\0
Doticie

Verejné dotacie do obnovitelnych zdrojov energie, ako veterna i solarna energia.

Podpora rozvoja siete hromadnej dopravy z verejnych zdrojov.

Podpora vyuzivania obnovitelnej (napr. solarnej) energie v doméacnostiach z verejnych zdrojov.

T7%

Finan¢na podpora opatreni na znizenie emisii sklenikovych plynov v priemysle.

Qg\o \90\0 '§\0 %Qo\o »90\0 S Q0\0 QQ\e A Qg\o Q0\<> S Q0\0
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Podpora klimatickych politik

Podporu troch skupin klimatickych politik sme
nasledne rozdelili podla veku a pohlavia Gcast-
nikov vyskumu.

Podpora opatreni tykajicich sa verejnych do-
tacii bola vysoka u vsetkych skupin obyvatel-
stva. Naopak, podpora réznych foriem uhliko-
vej dane zostavala nizka u [udi bez ohladu na
vek a pohlavie. Kym starsi Gcastnici vyjadrovali
vyssiu podporu tohto typu klimatickych politik,
tento rozdiel bol pomerne maly a nebol 3tatis-
ticky vyznamny.

Avsak, medzi demografickymi skupinami sme
zistili rozdiel v prijimani opatreni tykajacich sa
zakazov vyuzivania strojov a spotrebicov, kto-
ré st energeticky neefektivne, alebo produkuji
velké mnozstvo emisii sklenikovych plynov. Pri-
jatie tohto typu klimatickych politik podporo-
vali mierne viac Zeny a takisto viac starsi ludia
v porovnani s mladSimi vekovymi skupinami. Aj
v tomto pripade islo v3ak skér o mensie rozdie-
ly, da sa preto konstatovat, Zze podpora klima-
tickych politik bola pomerne stabilna naprie¢
demografickymi skupinami.

Vysledky zobrazuji percentd participantov v kontrolnej
skupine (vid. Metodoldgia vyskumu) podporujtice prijatie
danych klimatickych politik.
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Osobné a socialne normy pri vnimani klimatickej zmeny

Jednym z déleZitych determinantov spravania ¢loveka v réznych oblastiach si vnimané socialne normy - presved¢enia tykajice sa toho, aké postoje
a sprévanie s v danej spoloEenskej skupine roz§|’rené a do akej miery sd rézne postoje a sprévania vnl’mané pozitl’vne d] negatl’vne z predchédzaja-

.....

zavazny problém. Aviak, ludia na Slovensku st zaroven presvedceni o tom, Ze ini nezdielaju tieto ich nazory na klimatick zmenu. Tento rozpor medzi
osobnymi a vnimanymi socialnymi normami sa ukazuje napriklad, ked' sa ludi opytame nasledujiice dve otazky a porovname odpovede na nich:

Osobna norma: Do akej miery povazujete klimatick( zmenu za zavazny problém?

Socialna norma: Kolko percent Slovakov a Sloveniek podla Vas povaZuje klimaticki zmenu za zavazny problém?

Kym 66% uGcastnikov v naSom vyskume uvadzalo, Ze klimatickd zmenu povazuja za zavazny problém, ti isti [udia zaroven boli presvedceni o tom, Ze
iba 46% inych [udi na Slovensku klimatickd zmenu vnima rovnako. Takéto presvedéenie méze posobit demotivujico - ak ma €lovek pocit, Ze jeho oko-
lie nepovazuje klimatickdi zmenu za problém, moéZe aj sam postupne o tito tému stracat zaujem. Naopak, pocit, Ze ludia okolo nas taktiez povazuju

klimatickG zmenu za délezZity problém, ktory treba riesit, méZe ludi motivovat zacat sa v tejto oblasti viac snaZit, ¢i uz individualne, alebo v kolektive
s inymi ludmi. Na tejto myslienke bola zaloZena aj nasa komunikacia socialnych noriem (vid' stranu 21).

19



Osobné a socialne normy pri vnimani klimatickej zmeny

Ako vidiet z vysledkov vyskumu, medzi osobnym hodnotenim kli-
matickej zmeny a vnimanou socidlnou normou v tejto oblasti na
Slovensku sme zaznamenali velké rozdiely.

Konkrétne, kym vacsina ludi na Slovensku hodnoti klimatick( zme-
nu ako zavazny problém ktory je nutné rieSit ihned, zaroven su
presvedceni, Ze ich nazory zdiela iba mensina Slovakov a Sloveniek.

Naopak, zatial ¢o menej ako patina ludi je spokojnych s pristu-
pom $tatu k rieSeniu klimatickej zmeny, ti isti (udia su presvedceni,
Ze ostatnym pristup Statu k tejto téme prekaza menej, nez tomu
v skutocnosti je. Jedina otazka, v ktorej sme nezistili zasadnejsi roz-
diel medzi osobnymi a vnimanymi socialnymi normami sa tykala
toho, ¢i ako Slovaci dokdaZzeme nieco spolo¢ne dosiahnut, pokial
ide o klimatick( zmenu. Nizke osobné presvedcenie ludi o tom, Ze
je na Slovensku mozné dosiahnut pozitivhu zmenu méZze pritom
vensku problém klimatickej zmeny nepovaZzuje za ddlezity. Tento
nazor sa pritom na zaklade nasich zisteni javi ako mylny.

Z tychto udajov vyplyva, Ze ludia na Slovensku povaZzuji klimatickd
zmenu za ovela doéleZitejsi problém, ako sa na prvy pohlad méze
pristupom Statu k rieSeniu klimatickej zmeny. Komunikacia tychto
informacii verejnosti moéze posobit pozitivne na velka cast ludi,
ktori sa vo svojej snahe o ochranu Zivotného prostredia a angazo-
vania sa v téme klimatickej zmeny mozZu citit osamelo.

Vysledky zobrazuji percentudlne podiely osobnych a vnimanych socidlnych no-
riem ohladom klimatickej zmeny v kontrolnej skupine (vid. Metodoldgia vysku-
mu).
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Komunikaéna stratégia 1:
socialne normy

Vzhladom na predchadzajice vyskumy dokumentu-
juce rézne vnimané psychologické bariéry vacsieho
angazovania sa v téme klimatickej zmeny sme v na-
som vyskume otestovali dve komunikacné stratégie
zamerané na znizenie tychto bariér.

Prvou stratégiou bola komunikacia socialnych no-
riem (vid strany 19 - 20) tykajdcich sa zavaZnosti
problému klimatickej zmeny a spokojnosti s pristu-
pom Statu k jeho rieSeniu. Udaje pouZité na komuni-
kaciu socialnych noriem sme prebrali z dvoch pred-
chadzajicich prieskumov verejnej mienky ohladom
klimatickej zmeny na Slovensku - Eurobarometer
z roku 2021 a Slovenska klima 2022.

Vedla si moZete prezriet priklady toho, ako sme v na-
som vyskume komunikovali socidlne normy a to, ako
sa postoje a spravanie ludi na Slovensku ohladom
klimatickej zmeny za posledné roky vyvijaji pozitiv-
nym smerom.

Komunikacia rozdielu medzi osobnymi a vnimanymi socialnymi normami

Z reprezentativneho prieskumu verejnej mienky vyplyva, Ze ludia na Slovensku si mys-
lia, Ze klimaticka zmena trapi iba priblizne polovicu (53%) Slovakov a Sloveniek. No
v skutocnosti vysledky tychto prieskumov tiez ukazujd, Zze az takmer tri Stvrtiny [udi
(74%) na Slovensku povazuje klimaticki zmenu za zavazny problém. Zaroven, klima-
ticka zmena este viac znepokojuje mladych [udi na Slovensku a v okolitych krajinach.
Podla vysledkov eurépskeho prieskumu Eurobarometer 2023 ju za velmi zavazny prob-
lém povaZuje viac ako osem z desiatich Eurépanov a Eurépaniek vo veku 15 - 24 rokov.
Klimatickd zmenu teda pravdepodobne povaZuje za zavazny problém viac Vasich zna-
mych, susediek, ¢i kolegov, ako sa vam doposial mohlo zdat.

Komunikacia pozitivneho vyvoja socialnych noriem ohladom klimatickej
zmeny

Klimaticka zmena je doleZitou celospolocenskou témou a ludi, ktori ju povazuji za
zavazny problém, pribida kazdym rokom. Podla prvého eurépskeho prieskumu veno-
vanému klimatickej zmene Eurobarometer povazovalo v roku 2009 klimatickd zmenu
za velmi zavaZzny problém priblizne tri patiny (63%) Eurépanov a Eurépaniek. Eurépsky
prieskum z roku 2023 pritom ukazuje, Ze vnimanie zavaznosti problému klimatickej
zmeny za posledné roky zasadne stlpa. Pocet Eurépanov a Eurépaniek, ktori povazuji
klimatickd za velmi zavazny problém, sa zvysil aZ na skoro Styri patiny (77%). Prieskum
Slovenska klima v roku 2022 taktieZ ukazal pozitivhu zmenu medzi ludmi na Slovensku
v otazke podpory ochrany klimy. V otazke o tom, ako sa za posledné dva roky zmenili
ich vlastné nazory na ochranu klimy az vyse tretina (36%) Slovakov a Sloveniek uviedla,
Ze podporuji ochranu klimy v sicasnosti viac, ako tomu bolo pred dvoma rokmi. Tieto
udaje ukazujd, ze spolo¢enské nazory v oblasti klimatickej zmeny na Slovensku a v Eu-
répe sa vyvijaju spravnym smerom.
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Komunikacna stratégia 1:
zmena vnimanych socialnych noriem

Hlavnym cielom nasej prvej komunikacnej stratégie bolo ukazat, Ze klimatic-
ka zmena je problémom, ktory na Slovensku trapi ovela viac ludi, ako by sa
na prvy pohlad mohlo zdat.

V tomto ohlade bola nasa komunikacia socialnych noriem ohladom klima-
tickej zmeny Gspesna. Participanti, ktori presli nasou komunika¢nou inter-
venciou, hodnotili socialne normy ohladom klimatickej zmeny na Slovensku
o 11 - 15% vyssie ako participanti, ktorym v tomto ohlade nebola poskytnuta
ziadna informacia.

Pre Gplnost v3ak treba dodat, Ze kym vnimané socialne normy sa v désledku
nasej komunikacie posunuli pozitivnym smerom, ludia stale pokladali spo-
loc¢enské normy v oblasti klimatickej zmeny za nizSie, nez v skuto¢nosti su.
Napriklad, po nasej komunikacii ludia v priemere uvadzali, Ze podla nich 59%
ludi na Slovensku povaZuje klimaticki zmenu za zavazny problém. Avsak,
vyskumy verejnej mienky naznacujud, Ze klimatick( zmenu za zavazny prob-
lém povaZuje aspon 74% l[udi na Slovensku. Napriek tomu na zaklade na-
Sich zisteni verime, Ze systematickejsia a dlhodobejsia komunikacia v tomto
ohlade by mala potencial dosiahnut este vacsi Gcinok v zmene vnimanych
socialnych noriem na Slovensku.

Vysledky zobrazujii porovnanie vnimanych socidlnych noriem ohladom klimatickej zmeny v
kontrolnej skupine a v skupine s komunikdciou socidlnych noriem (vid'. Metodoldgia vysku-
mu).

‘ Kontrolna skupina . Komunikacia socianych noriem

Kolko percent Slovakov a Sloveniek podla Vas povazuje klimatickd zmenu za zavazny problém?
46%

59%

Kolko percent Slovakov a Sloveniek si podla Vas mysli, Ze klimatickd zmenu je nutné riesit ihned?

43%

| - 58%

Kolko percent Slovakov a Sloveniek si podla Vas mysli, Ze je potrebné, aby sa Slovensko snaZilo dosiahnut uhlikovi neutralitu?
37%

|
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Kolko percent Slovakov si podla Vas mysli, Ze ludia na Slovensku spolo¢ne dokazu nieco urobit, pokial ide o klimatick( zmenu?
38%

J 49%

%
o
o
%

QR

QR QR QR QR Qo SN
iy X W < S N Y

23



24

Komunikaéna stratégia 1:
znizovanie psychologickych bariér

Kym nasa prva komunikacna stratégia bola uspesna v sprostredkovani so-
cidlnych noriem ohladom klimatickej zmeny Gcastnikom vyskumu, nebola
aspesna v znizovani ich vnimanych psychologickych bariér.

Sice niektoré z bariér, ktoré ucastnici vyskumu uvadzali po precitani si ko-
munikacie o socialnych normach boli nizsie v porovnani s tymi tc¢astnikmi,
ktory informaciu o socidlnych normach nedostali, tieto rozdiely boli praktic-
ky zanedbatelné. Konkrétne, pripadné zniZenia boli relativne malé (1 - 3%),
nesystematické a Statisticky nevyznamné.

Je moZné, Ze komunikacia socialnych noriem v naSom vyskume by bola v
tomto ohlade Gcinnejsia, keby sme sa mohli zamerat na skupiny, ktoré sa-
motni Gcastnici vyskumu povazuji za déleZitejSie namiesto vSeobecnej sku-
piny obyvatelov a obyvateliek Slovenska. V takom pripade by sme Gcast-
nikom vyskumu mohli povedat, ako problém klimatickej zmeny vnimaju
[udia, ktori st im podobni (napriklad mladi muzi vo veku do 25 rokov, alebo
konzervativnejSie orientované Zeny v strednom veku). Av3ak, na zostrojenie
takéhoto SpecifickejSieho a potencialne efektivnejSieho typu komunikacie
socialnych noriem budeme najskor potrebovat viac spolahlivych vyskumov
o vnimani a spravani ohladom klimatickej zmeny na Slovensku.

Vysledky zobrazuji porovnanie podielu participantov v kontrolnej skupine a skupine s ko-
munikdciou socidlnych noriem (vid. Metodolégia vyskumu) pocitujicich dané psychologické
bariéry. Nakolko participanti mohli pocitovat viac ako jednu psychologicki bariéru, stcet
percentudlnych hodnét v kaZzdej skupine méze presahovat 100%.
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Komunikaéna stratégia 2:
spitna vizba o vplyve spravania
na uhlikovi stopu

Druhou komunikacnou stratégiou, ktori sme v naSom vyskume vyuzili
na znizenie psychologickych bariér pro-environmentalneho spravania,
bola kombinovana informacna intervencia, v ramci ktorej sme Gcastni-
kom vyskumu poskytovali zakladné Gdaje o zavaznosti problému klima-
tickej zmeny a dolezitosti jeho riesenia.

K tymto Udajom sme dalej pridali spatna vazbu o tom, ako rézne do-
siahnutelné zmeny v spravani dokazu prispiet k znizeniu uhlikovej sto-
py jednotlivca. Tymto typom komunikacie sme ludom chceli ukazat, ze
je mozné dosiahnut zmysluplné pozitivne zmeny vo svojom vlastnom
pro-environmentalnom spravani. Okrem toho, tGcastnici vyskumu tym-
to spésobom tiez dostali informacie o tom, ktoré typy spravani najviac
prispievaju k zniZeniu ich vlastnej uhlikovej stopy a tym padom na aké
typy zmien v spravani sa najviac oplati zamerat ak cloveku zaleZi na
ochrane Zivotného prostredia. Tieto udaje boli vypocitané prostrednic-
tvom kalkulacky individualnej uhlikovej stopy Instititu environmental-
nej politiky

Vedla si méZete prezriet priklady toho, ako sme v naSom vyskume komu-
nikovali zavaZnost klimatickej zmeny a spatnd vazbu o tom, ako zmeny
v spravani ovplyviuja uhlikovu stopu jednotlivca.
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Komunikacia zavaznosti problému klimatickej zmeny

Pojem klimaticka zmena oznacuje sucasnt zmenu klimy spésobent lud-
skymi cinnostami, najma spalovanim fosilnych paliv a odlesfiovanim,
ktora suvisi so sklenikovym efektom a jej hlavnym prvkom je globalne
oteplovanie. Hoci stale existuje mala cast [udi, ktora ma pochybnosti
o pri¢inach, désledkoch, ¢i zavaznosti klimatickej zmeny, vo vedeckej
obci je rozpor ohladom zakladnych faktov tykajicich sa klimatickej zme-
ny mimoriadne ojedinely - viac ako 99% klimatickych vedcov a vedkyn
zhoduje v hodnoteni vyznamnosti ludského vplyvu na prebiehajicu kli-
matickd zmenu.

V roku 1988 bol Organizaciou Spojenych narodov zalozeny Medzivladny
panel pre zmenu klimy - institdcia, ktora ma za dlohu posudzovat ve-
decké poznatky o klimatickej zmene, jej pricinach a désledkoch na ludi
a na zivotné prostredie. Jednoznacnym posolstvom Siestej hodnotiacej
spravy tohto panelu z roku 2022 je, Ze d6sledky ludmi zapricinenej klima-
tickej zmeny spésobuju rozsiahle poskodenie ludskych a prirodnych spo-
locenstiev na celom svete a tieto Skody sa budi dalej stupfiovat s pribu-
dajicim oteplenim, ktoré nas ¢aka ak nepodnikneme konkrétne kroky
na znizovanie emisii sklenikovych plynov a iné adaptacné opatrenia.

Spatna vazba o tom, ako zmeny spravania dokazu znizovat uhli-
kovu stopu

Ak cestujete autom kazdy den, snazte sa ho nahradit aspon niekolko dni

v tyzdni hromadnou dopravou, alebo pripadne aktivnou dopravou - na
bicykli, kolobezke, Ci pesi. Touto zmenou dokazete zniZit svoju uhlikovi
stopu z dopravy az o Stvrtinu (25%). Ak nemdzete dopravu autom nahra-
dit (napriklad, vo vasom regiéne nie je dostupna hromadna doprava),
snazte sa aspon aby bol zaplneny ¢o najvacsi pocet miest vo vaSom aute,
napriklad vyuZivanim zdielanej dopravy.

V zime znizte teplotu vykurovania vo svojej domacnosti a ak je to mozné,
aj na pracovisku. Znizenie teploty v obytnom priestore o kazdy 1°C zna-
mena znizenie spotreby energie o priblizne 6%. Sveter a hrubé ponozky
pocas zimy by mali byt normalnou sticastou nasho oblecenia aj vnitri.
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Komunikacna stratégia 2:
zvysenie pocitu kontroly nad
dosledkami svojho spravania

Jednym z hlavnych cielov nasej druhej komunikacnej straté-
gie bolo prostrednictvom spatnej vazby ludom sprostred-
kovat pocit, Ze svojim spravanim maju moznost prispiet k
rieSeniu problému klimatickej zmeny na Slovensku. Nedos-
tatok tohto typu kontroly tvori totiz medzi ludmi na Slo-
vensku jednu z najcastejSie pocitovanych bariér pro-envi-
ronmentalneho spravania.

Nami poskytnuta spatna vazba v tomto ohlade bola Gcin-
na. Participanti, ktori od nas dostali spatnd vazbu, ovela
CastejSie uvadzali presvedcenie, Ze svojim spravanim doka-
Zu prispiet k ochrane Zivotného prostredia a to tak v rovine
osobnej (zvySenie o 14%) ako aj politickej (zvysenie o 13%).
Zatial' ¢o v rovine skupinovej (,Spolo¢nym usilim dokaze-
me zlepsit ochranu klimy") bolo zvysenie niZsie, aj v tomto
ohlade bola nasa komunika¢na stratégia Gcinna.

Vysledky zobrazujui porovnanie podielu participantov v kontrolnej a in-
formacnej skupine (vid. Metodoldgia vyskumu) vyjadrujiicich sihlas s vy-
branymi vyrokmi.

‘ Kontrolna skupina . Informacna intervencia

Spolocnym Usilim dokaZzeme zlepsit ochranu klimy.

Mam moznost ovplyvriovat to, aké politické rozhodnutia o zmene klimy budd na Slovensku prijaté.
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Komunikaéna stratégia 2:
znizovanie psychologickych bariér

Nasa druha komunikacna stratégia bola Gcinna aj v odstrafiovani niektorych psychologickych
bariér. V silade s vysledkami tykajacimi sa zvySeného presvedcenia, Ze Clovek dokaze svojim
spravanim prispiet k rieSeniu problému klimatickej zmeny, viedla informacna intervencia k zni-
Zeniu pocitovanej bariéry tykajlcej sa nedostatku kontroly.

Okrem toho, nasa druha komunikacna stratégia viedla tiez k 5% poklesu pocitovanej bariéry, ze
zmena spravania nie je potrebna. Mierne poklesy sme zaznamenali aj v pripade bariér tykajd-
cich sa chybajucich informacii a zachrany technolégiami, no v tychto pripadoch bola nasa druha
komunikacna stratégia menej Gcinna (pokles 1 - 2%).

Co sa tyka medziludskych vztahov, konfliktnych cielov a tokenizmu, nezaznamenali sme §tatis-
ticky vyznamné rozdiely medzi sledovanymi skupinami.

Hoci sa sledovany pokles bariér méze na prvy pohlad javit ako relativne maly, treba zobrat
do avahy, Ze v naSom vyskume sme testovali jednorazova a kratku intervenciu na zmierne-
nie pocitovanych bariér prostrednictvom spatnej vazby o tom, ako rézne dosiahnutelné zmeny
spravania dokazu ovplyvnit uhlikovd stopu cloveka. Na zaklade tychto vysledkov verime, Ze
dlhodobejsie, Ci systematickejSie spésoby podobného sp6sobu komunikacie maji potencial nie
len zniZovat pocitované psychologické bariéry, ale aj prispiet k vy$Siemu angaZovaniu sa ludi pri
rieSeni problému klimatickej zmeny.

Vysledky zobrazujti porovnanie podielu participantov v kontrolnej a informacnej skupine (vid. Metodoldgia vysku-
mu) pocitujicich dané psychologické bariéry. Nakolko participanti mohli pocitovat viac ako jednu psychologickdi
bariéru, stcet percentudlnych hodnét v kaZzdej skupine méze presahovat 100%.
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